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Die Kennzahlen

Die Otto Group blickt auf ein tiberaus erfolgreiches Geschiftsjahr 2019/20 zuriick und
konnte sich in einem dynamischen und wettbewerbsintensiven Marktumfeld gut behaupten.
Die Unternchmensgruppe steigerte ihre Umsidtze weltweit um 4.8 Prozent auf rund
14.3 Mrd. EUR. Die reinen E-Commerce-Umsitze legten um 6.2 Prozent auf' rund 8.1 Mrd. EUR
zu. Die fokussierte Wachstumsstrategie der Otto Group wurde konsequent fortgefiithrt und
die Ziele fiir das umsatzseitige Wachstum konnten voll erreicht werden. Dariiber hinaus
haben sich simtliche Ergebnisebenen im Vergleich zum Vorjahr verbessert und das EBIT hat
sich nahezu verdoppelt. Die Unternehmensgruppe investierte im Geschiftsjahr 2019/20 auf
cinem weiterhin hohen Niveau in die IT- und Logistikinfrastruktur sowie die weitere Digita-
lisierung und bekriftigte damit den Anspruch., den Wandel hin zu einem voll digitalisierten
Handels- und Dienstleistungskonzern voranzutreiben.

2019/20 2018/19

Konzern
Umsatz in Mrd. EUR 14,3 13,6

Anstieg in Prozent +4.,8
E-Commerce-Umsatz in Mrd. EUR 8,1 7,7

Anstieg in Prozent +6,2
EBITDA in Mio. EUR 1.012 524
EBIT in Mio. EUR 432 222
EBT in Mio. EUR 291 278
Jahrestberschuss in Mio. EUR 214 177
Konzern-Eigenkapital in Mio. EUR 1.452 1.706
Free Cashflow in Mio. EUR 783 -213
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte in Mio. EUR 358 413
und Sachanlagen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchschnittliche Anzahl 51.982 52.326
Konzern ,,FDL at Equity“ 2019/20 2018/19
EBITDA in Mio. EUR 1.010 471
Konzern-Eigenkapital in Mio. EUR 1.382 1.648
Netto-Finanzverschuldung in Mio. EUR 2.098 1.653

davon: Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen (IFRS 16) in Mio. EUR 808 0
Nachhaltigkeitskennzahlen (CR-Strategie 2020)" 2019 2018
Anteil FSC®-zertifizierter Mobelprodukte in Prozent 79 59
Anteil FSC®-zertifiziertes Katalogpapier in Prozent 64 54
Alnteil derin q_as 'Sozialprogrlamm integrierten i Preza 95 96
Lieferanten fur Eigen- und Lizenzmarken
el

* Umfassen alle wesentlichen Konzerngesellschaften mit Sitz in Deutschland und Osterreich.
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Alexander Birken

Schr gechrite
Damen & Herren,
liebe Partner

& Freunde der

Otto Group,

mit ein bisschen Wehmut blicken wir auf das
vergangene Geschaftsjahr. Wir haben entspre-
chend unserer fokussierten Wachstumsstra-
tegie alle unsere Ziele erreichen kénnen. Mit
einem Umsatzwachstum von 4,8 Prozent und von
6,5 Prozent bei unseren konsolidierten Fokus-
gesellschaften liegen wir Uber unseren Planen.
Die Onlineumséatze konnten um 6,2 Prozent auf
8,1 Milliarden Euro gesteigert werden. Trotz
weiterhin hoher Investitionen ist es uns zudem
gelungen, unseren Gewinn und unseren Cashflow
deutlich zu steigern. Nur ein Wermutstropfen
bleibt: Unser Ziel, die Eigenkapitalquote zu erho-
hen, haben wir noch nicht erreicht. Insbesondere
die Bewertung der Pensionsruckstellungen und
die neuen Bilanzierungsvorschriften zum Thema
Leasingverhéaltnisse haben uns einen Strich
durch die Rechnung gemacht.

In normalen Zeiten hatten wir also mit ein wenig
Stolz berichtet, dass wir im Méarz dieses Jahres
gut gerUstet in ein hoffentlich ebenso erfolgrei-
ches Geschaftsjahr 2020/21 gestartet sind. Doch
wie wir alle wissen, ist die globale Wirtschaft
durch die Folgen des pandemiebedingten Lock-
downs nicht mehr dieselbe und wird es auf Jahre
hinaus nicht mehr sein.

Das Management der Otto Group hat sich sehr
frih, sehr besonnen und sehr tatkraftig auf die
neue Situation eingestellt. Kurzfristig funktio-
niert der Betrieb durch Homeoffice von rund
20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
durch die Sicherstellung aller logistischen Pro-
zesse erstaunlich reibungslos - ohne die Kolle-
ginnen und Kollegen einem erhdhten Infektions-
risiko auszusetzen.

Mit mittel- und langfristiger Perspektive wurden
ebenso schnell alle notwendigen MaBnahmen ge-
troffen, um die Zukunft der Unternehmensgruppe
und der Arbeitsplatze zu sichern. Alle Investi-
tionen und Ausgaben sind auf dem Prifstand,

in wesentlichen Konzerngesellschaften wurden
Einstellungsstopps verhangt und cashsichernde
MaRnahmen eingeleitet.

Wir sind der Uberzeugung, dass uns die klare
strategische Ausrichtung auf den Onlinehandel
und entsprechende Dienstleistungen, das
konsequente Investment in Technologie und der
energische Wandel unserer Haltung und Kultur
der vergangenen Jahre helfen, womobglich ge-
starkt aus dieser Krise hervorzugehen.

Wir werden dies zudem verantwortlich tun, mit
Respekt und Verantwortung gegenlUber unseren
Kolleginnen und Kollegen, unseren Geschafts-
partnerinnen und Geschéaftspartnern, der Gesell-
schaft und Umwelt. Echte Klimaneutralitdt im
Jahr 2030 bleibt unser Ziel. Kurzum - wir werden
unsere Werte weiter mit Leben fullen und sind
uns in unsicherer Zeit sehr sicher: Das ist ein
bedeutender Wettbewerbsvorteil.

lhr

A

Alexander Birken

Vorstandsvorsitzender




Der Vorstand

(Otto Group - Geschaftsbericht 2019/20)

Petra Scharner-Wolff

Konzern-Vorstandin Finanzen,

Controlling, Personal

Kay Schiebur
Konzern-Vorstand Services

Dr. Rainer Hillebrand, Stv. Vorstandsvorsitzender,
Konzern-Vorstand Konzernstrategie, E-Commerce
und Business Intelligence (bis 30.04.2019)

Sebastian Klauke

Konzern-Vorstand E-Commerce,
Technologie, Business Intelligence und
Corporate Ventures (ab 01.05.2019)

Dr. Marcus Ackermann
Konzern-Vorstand Multichannel
Distanzhandel

Sergio Bucher

. . . Konzern-Vorstand Brands and
Sven Seidel, Konzern-Vorstand Multichannel-Retail Retail (ab 01.02.2020)

(bis 31.10.2019)
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Schr gechrite
Damen & Herren,
liebe Partner

& Freunde der
Otto Group.

durch die Corona-Pandemie steht die weltweite
Wirtschaft vor Herausforderungen, die auch ich in
meinem langen Berufsleben noch nie erlebt habe.
Der weltweite Shutdown auf allen fUr uns relevan-
ten Beschaffungs- und Nachfrageméarkten wird
auch Spuren bei der Otto Group hinterlassen.

Vom Umsatz her glauben wir, dass wir als einer
der weltgroéBten Onlinehandler und Dienstleister
fur den digitalisierten Handel vergleichsweise

(Otto Group - Geschaftsbericht 2019/20)

gut durch die Krise steuern kénnen. Aber die er-
hohten Aufwande aufgrund der rasch wechseln-
den Nachfrage und der Vorsorge fur die Gesund-
heit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wird sich auf die Gewinnsituation auswirken. Die
Gesellschafter haben deshalb beschlossen, bis
auf Weiteres auf Ausschittungen zu verzichten.
Gemeinsam sind wir vorsichtig optimistisch, mit
einem blauen Auge aus der Krise hervorzugehen.

Optimistisch stimmt mich die Tatsache, dass wir
die Otto Group in den vergangenen Jahren stra-
tegisch, technisch und kulturell hervorragend
weiterentwickelt haben. Die Ergebnisse des ver-
gangenen Geschaftsjahrs bestatigen uns darin,
fur die jetzige Krise gut aufgestellt zu sein.

Optimistisch stimmen mich aber auch die Zeichen
gelebter Solidaritat in der Unternehmensgruppe.
Seies im Umgang der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter untereinander, sei es im fairen Umgang
mit unseren weltweiten Geschaftspartnern oder
sei es in den vielfaltigen Aktionen der Holding
und unserer Konzerngesellschaften, die Not der
Menschen bei uns wie in den Entwicklungslandern
zu lindern. Und auch unser Engagement fur die
Umwelt werden wir weiter vorantreiben.

Last, but not least ist es beeindruckend, mit wel-
cher Klarheit, Geschwindigkeit und Besonnenheit
sich die Otto Group fur die vor uns liegenden
Herausforderungen gerlstet hat. Wir wissen um
die Belastungen, denen unsere weltweit 50.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter derzeit ausge-
setzt sind.

So mochte ich vor allem eines: mich auch auf
diesem Weg sehr herzlich beim Vorstand, bei den
FUhrungskraften, bei jeder Mitarbeiterin und je-
dem Mitarbeiter fuUr das groBe Engagement, den
enormen Zusammenhalt und die gelebte Solidari-
tat fur die Gesellschaft bedanken.

0 QUL

Prof. Dr. Michael Otto

Aufsichtsratsvorsitzender

Ihr




Der Aufsichtsrat

Prof. Dr. Michael Otto
HAMBURG
Vorsitzender/Kaufmann

Alexander Otto

HAMBURG

Vorsitzender der Geschiftsfithrung

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG

Benjamin Otto
HAMBURG
Stiftungsvorstand der Holistic Foundation

Birgit Rossig”
HITTBERGEN

Stellv. Vorsitzende
Konzernbetriebsratsvorsitzende
Otto (GmbH & Co KG)

ab 01.03.2019

Thomas Armbrust
REINBEK
Geschiftsfiihrer i.R.

bis 29.02.2020

Frederic Arndts
HAMBURG

Vorstandsmitglied GSV Aktiengesellschaft
fiir Beteiligungen

Anita Beermann
AHRENSBURG

Mitarbeiterin Kommanditgesellschaft CURA
Vermdgensverwaltung G.m.b.H. & Co.

Horst Bergmann*
MICHELAU
Betriebsratsmitglied Baur Versand (GmbH & Co KG)

Marius

Marschall von Bieberstein
ZOSSEN

Geschiftsfiihrender Gesellschafter

evoreal Holding GmbH & Co. KG

ab 01.03.2020

Olaf Brendel”
HAMBURG
Betriebsratsmitglied Hermes Fulfilment GmbH

Jiirgen Biihler”

HANAU

Betriebsratsvorsitzender Schwab Versand GmbH
ab 01.03.2020

(Otto Group - Geschéaftsbericht 2019/20)

Petra Finnern*
JESTEBURG
Betriebsratsvorsitzende EOS Region Deutschland

Torsten Furgol®
MAGDEBURG
Fachsekretiar Handel ver.di, Sachsen-Anhalt Nord

Michael Hiaberle*
KARLSRUHE

Betriebsratsmitglied Heinrich Heine GmbH
bis 29.02.2020

Dr. Rainer Hillebrand
HAMBURG

Selbststindiger Management- und Strategieberater
ab 01.06.2019

Heike Lattekamp”*
HAMBURG
Landesfachbereichsleiterin ver.di Handel

Dr. Wolfgang Linder
HAMBURG

Geschiftsfiihrer i.R.

bis 31.05.2019

Heinrich Reisen®
GREVENBROICH
Gesamtbetriebsratsvorsitzender
Hermes Germany GmbH

Lars-Uwe Rieck”
HAMBURG
Landesfachbereichsleiter Postdienste
und Logistik ver.di

Hans-Otto Schrader
HAMBURG
Aufsichtsratsvorsitzender

Otto Aktiengesellschaft fiir
Beteiligungen

Dr. Winfried Steeger
HAMBURG
Geschiftsfithrer Jahr Holding GmbH

Sandra Widmaier-Gebauer”
HAMBURG

Leitende Angestellte

Direktorin Konzern Personal

Prof. Dr. Peer Witten
HAMBURG

Aufsichtsratsvorsitzender GSV Aktiengesellschaft
fiir Beteiligungen

* Vertreterinnen und Vertreter der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer
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Die Konzernubersicht

Ausgewahlte Unternehmen und Marken

Die Otto Group als weltweit agierende Handels- und Dienstleistungsgruppe ist mit 30 wesentlichen Unternehmensgruppen in mehr
als 30 Lindern in Europa, Nord- und Stidamerika und Asien vertreten. Thre Geschiftstitigkeit erstreckt sich auf die drei Segmente
Multichannel-Einzelhandel, Finanzdienstleistungen und Service.

[ ) [ )
Multichannel-Einzelhande
About You” Freemans Manufactum Schwab
Grattan
Ackermann Group Mytoys Sheego
Group
Baur Frankonia Unito
OTTO
Bonprix Heine Venus
Otto Group
Crate Kiche & Co Brasilien Witt-
and Barrel Gruppe
Lascana Otto Japan
Eddie Bauer
Japan Limango Project A’
Eventures”
[ ] [ ] [ ) [ ]
Finanzdienstleistungen Service
Cofidis” Hanseatic Otto Group Baur
Versiche- Digital Fulfillment
EOS Gruppe rungsdienst Solutions
(HVD) (OGDS) Hermes
Hanseatic Europe
Bank”
Hermes
Fulfilment
Hermes
Hansecontrol
Otto
International

* Beteiligungsgesellschaften
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Die Strategie

Die von den Gesellschaftern formulierte Shareholder-Vision .. Responsible commerce that inspires®
betont die Bedeutung von wirtschaftlich, sozial und 6kologisch nachhaltigem Handeln. Zusammen mit dem partizipativ
entwickelten Leitbild und dem Code of Ethics konkretisiert sie, innerhalb welcher Rahmenbedingungen und Leitplanken
nachhaltig profitable Geschiftsmodelle der Otto Group entwickelt und betrieben werden sollen.

Unsere fokussierte Wachstumsstrategie erwichst aus unserem Leitbild ..Gemeinsam setzen wir Mafdstibe®.
Es definiert unseren Anspruch an die Zukunft: Die Lust am Erfolg, der Wille, Grofes zu gestalten, und die Freude am
Menschen - all das treibt uns an, um unsere gemeinsamen Ziele zu erreichen. Wie ein emotionales Band wird dies in unserer
Zusammenarbeit erlebbar, die durch Nahe, Respekt und Vertrauen gepragt ist.

Als Unternehmensgruppe verfolgen wir fiir unsere drei Segmente eine fokussierte Wachstumsstrategie: Wir
investieren gezielt in marktrelevante Geschiftsmodelle und in jene Konzerngesellschaften, denen wir eine besonders gute
Performance und hohes Wachstum zutrauen. Ubergeordnetes Ziel ist dabei ein Umsatz von 17 Mrd. EUR im Geschiftsjahr
2022/23 - auf zum Konzernabschluss 2016/17 vergleichbarer Basis - und eine Steigerung der Rentabilitat.

\‘“ssiefte WaChStumS Strate

S&rategische Leiu;nien

Leitbild

,Gemeinsam setzen
wir Maf3stibe®

Shareholder-
Vision
»Responsible
commerce that
inspires®
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Chronik 2019/20
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20
19

Marz

Bonprix als ,,Bester Marken-
shop” ausgezeichnet
Bonprix Uberzeugt die elfkopfige
Fachjury unter der Pramisse ,Mobile
First“ und wird als ,Bester Marken-
shop“ im deutschsprachigen Raum

mit dem Internet World Business

Shop-Award ausgezeichnet.

-

Hermes eroffnet hoch-
modernes Logistik-Center
Das neue Logistik-Center
burg ist Teil
Euro schweren

in Ham-

eines 300 Millionen

Investitionspro-

gramms, mit dem Hermes sein bun-

desweites Logistiknetzwerk umfas-
send ausbaut.

April

Otto Group platziert
nachhaltige Anleihe
Dank erfolgreicher
zwischen Kolleginnen und Kollegen
und Nachhaltig-

keitsbereichen der Otto Group Hol-

Kollaboration

aus den Finanz-

ding begibt die Otto Group als eines

der ersten Handelsunternehmen ei-

nen sogenannten Sustainable Bond

und wirbt 250 Millionen Euro von In-
vestoren ein.

Rainer Hillebrand
Ubergibt Staffelstab
Klauke, bislang Chief
Digital Officer, zieht wie angekin-
digt
ein und Ubernimmt mit den Themen

Sebastian

in den Otto Group Vorstand

E-Commerce, Technologie, Business
Intelligence Corporate
tures die Nachfolge von Dr. Rainer
Hillebrand, der in den Aufsichtsrat
wechselt

und Ven-

Unternehmens-
Seite

und der
beratend zur
steht.

gruppe weiter

Ausgezeichnete News-App
In der Kategorie ,MaBnahmen & In-
Medien
Kommunikation*

strumente - der internen

wird og?2go, die
News-App der Otto Group, mit dem
Internationalen Deutschen PR-Preis

2019 ausgezeichnet.

Kollaboration bei
der Geschaftsmodell-
entwicklung

Die Internet-of-Things-Plattform
Order This wird Teil von OTTO und
vernetzt als OTTO ready das Inter-
net der Dinge mit dem Handel, in-
dem Gerate Uber das Internet Ware
bestellen kdnnen. Das Projekt wurde
unter dem Dach des Corporate Com-
pany Builders Otto Group Digital

Solutions (OGDS) entwickelt.

About You Gibernimmt
AdTech-Spezialisten
Nach zwei Jahren erfolgreicher Zu-
sammenarbeit erweitert About You
mit der Ubernahme von Adference,
AdTech-
Spezialisten, sein Team um Exper-

einem der fihrenden
tinnen und Experten fir das digitale

Marketing.

50 Jahre
Werner Otto Stiftung
Im April 1969 grindete Werner Otto
die Werner Otto Stiftung zur Forde-
rung medizinischer Forschung an
Hamburger Der
Schwerpunkt liegt dabei auf dem En-

Krankenhausern.

gagement fur kranke Kinder und fir
Kinder mit Behinderungen.

Neue Schlagkraft im
Werbemarkt
Die Otto Group verstarkt ihr Retail
Media Business und stellt eine neue
Retail Media Unit unter OTTO auf.




Davon wird OTTO, aber auch die ge-
samte Otto Group profitieren kénnen:
Derrasant wachsende Markt im Retail
Media Business wird fur alle Handler
in Zukunft integraler Bestandteil der
Geschéaftsmodelle werden.

Mai

Heine wird Marke

der Witt-Gruppe
Die Heinrich Heine GmbH soll ab
dem Geschaftsjahr 2020/21 aus der
Witt-Gruppe heraus gesteuert wer-
den. Damit soll die Zukunftsfahig-
keit der Marke Heine gesichert, die
Rickkehr zur Profitabilitat gewahr-
leistet und der Standort Karlsruhe

langfristig erhalten werden.

Gebiindelte Krafte

fiir Datenprodukte
Stroer und die Otto Group Media be-
absichtigen durch die Grindung des
Joint Ventures OS Data Solutions,
ihre bisherige Partnerschaft zu einer
Deutschen Datenallianz auszubauen
und damit eine der groRten Targe-
ting-Reichweiten in Deutschland zu

bieten.

Juni

Digitale Technologien
im Handel
Die Otto Group und das ECC Koln
veroffentlichen die Studie ,Handel
mit der Zukunft“. Im Fokus: digita-

le Shopping-Trends der Zukunft, der

Umgang mit Daten und die Frage,

wie sich digitale Angebote bei Kon-

sumentinnen und Konsumenten eta-
blieren.

Crate and Barrel libernimmt
Hudson Grace
Mit der Ubernahme des in San Fran-
cisco Einzelhandels-
unternehmens Hudson Grace baut
Crate and Barrel seine Position als
Multi-
channel-Handler im Bereich Mobel
und Lifestyle in den USA und Kanada
weiter aus.

ansassigen

international erfolgreicher

Rekord in Haldensleben
Die Kolleginnen und Kollegen in Hal-
densleben erbringen enorme Leis-
tungen und stellen mit mehr als ei-
ner Million verarbeiteter Artikel an
einem Tag und insgesamt 4,5 Milli-
onen Artikeln in der Kalenderwoche
21 neue Rekorde bei der Abwicklung

von Bestellungen auf.

Juli

Stabwechsel bei Baur
erfolgreich vollzogen
Patrick Boos Ubernimmt zum 1. Juli
2019 den Vorsitz der Geschafts-
fihrung der Baur-Gruppe und folgt
damit auf Albert Klein, der nach
35 Jahren in der Otto Group in den
Ruhestand geht.

Crate and Barrel eroffnet
Restaurant
Crate and Barrel eré6ffnet in Chicago
in Kooperation mit der Cornerstone
Restaurant Group sein erstes Full-
Service-Restaurant und verbindet
damit Gastronomie und Shopping in
den Raumen des Mdébel- und Life-

style-Anbieters.

Hermes und VWN starten
Future Logistics Challenge
Nutzfahrzeuge (VWN)
Europe
Future Logistics Challenge, bei der
im viermonatigen Wettbewerb Sy-
nergien Paketlogistik,
Automobilindustrie und Start-ups

Volkswagen

und Hermes starten die

zwischen

(Otto Group - Geschaftsbericht 2019/20)

hergestellt und innovative Lésungs-
ansatze fur das Okosystem ,Fahr-
Paketzusteller gefunden

sind die

zeug -
werden sollen. Gewinner

Start-ups Neohelden und Viscopic.

Lernen neu erfinden
Benjamin Otto und seine Frau Janina
Lin Otto planen mit ,Life Hamburg“
den Bau einer neuartigen Begeg-
nungsstatte flr generationsltber-
greifendes Lernen, Arbeiten und
Well-Being nahe dem Otto Group

Campus in Hamburg.

Baur-Gruppe reduziert CO,-
Emissionen um 52 Prozent
Die Unternehmensgruppe um den
Baur setzt ihr En-
gagement fuar Nachhaltigkeit und
Umweltschutz fort. Das selbstge-
steckte Ziel, die CO,-Emissionen von
2006 bis 2020 zu halbieren, wird
vorzeitig erreicht.

Onlinehandler

Otto Group Digital Solutions
starkt One-Company-Ansatz
Die Company Builder Liquid Labs und
Into-e treten kinftig unter dem Dach
Otto Group Digital Solutions
(OGDS) am Markt auf.

der




August

Gemeinsam starker
Die Otto Group Unternehmen Collect
Al und Eos Deutschland arbeiten
enger um gemeinsam

far

zusammen,
Unternehmen eine ineinander-
greifende Losung aus digitalen und
verbraucherorientierten Services im

Forderungsmanagement anzubieten.

OTTO und ECE vernetzen
Einkaufswelten
OTTO und die ECE schaffen eine bis-
lang einzigartige Verbindung zwi-
schen Station&r- und Onlinehandel,
bei der die Kundinnen und Kunden
online den Wunschartikel auf otto.de
sehen, reservieren und im Geschaft
in der Nahe kaufen kénnen.

pAa

Otto Group begeistert auf
Hamburger CSD
Die Otto Group zeigt ihre Vielfalt und
ist bereits zum dritten Mal mit einem
eigenen Truck auf der Parade des
Christopher Street Day (CSD) in Ham-
burg dabei, um fir Gleichberechti-
gung und Toleranz einzustehen.

Biirgerfest in Berlin
Bundesprasident Frank-Walter Stein-
meier und seine Frau Elke Bulden-
rund 4.000 eh-
Bundes-

bender begriBen
renamtlich engagierte
blrgerinnen und Bundesblrger im
Mit dabei

auch gesellschaftlich aktive

sind
Kol-

Schloss Bellevue.

Otto
Group, der Aufsichtsratsvorsitzende
Prof. Dr. Michael Otto, CEO
Alexander Birken sowie das The
Young ClassX Felix Mendelssohn
Jugendorchester.

leginnen und Kollegen der

Bonprix forciert
CR-Engagement
Bonprix setzt sein starkes Enga-
gement im Bereich Corporate Res-
ponsibility fort und launcht seine
zweite ,Sustainable Collection”, die
nachhaltige Materialien und Produk-
tionsverfahren mit modernen Styles

kombiniert.

September

Otto Group Griindungsmit-
glied des Textilsiegels
,Griner Knopf“

Der ,Grine Knopf“ ist das neue Sie-
gel fir besonders nachhaltig produ-
zierte Kleidung. Zu den insgesamt
27 Vorreitern des ,,Grinen Knopfes”
gehdrt neben zahlreichen kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen

auch die Otto Group.

Jubilaum bei Mytoys
Die Mytoys Group wird 20 Jahre alt
und erreicht heute einen GroBteil der
Haushalte mit Kindern in Deutsch-
land. Das Unternehmen adressiert
die Zielgruppe Familien so erfolg-
reich wie kaum ein anderes E-Com-
merce-Unternehmen in Deutschland.

25 Jahre Versandzentrum
in Haldensleben
Das Versandzentrum in Haldensle-
ben ist seit 1994 Dreh- und Angel-
punkt fir Handelsunternehmen der
Otto Group. Im Durchschnitt werden

300.000 Sendungen taglich ver-

schickt. Mit rund 3.800 Beschaf-
tigten gehort Hermes Fulfilment
zu den groBten Arbeitgebern in

Sachsen-Anhalt.

Lascana expandiert
mit Bonprix
Nach der erfolgreichen Kooperation
mit Venus in den USA baut Lascana,
ein Tochterunternehmen von OTTO,

(Otto Group - Geschaftsbericht 2019/20)

Auftritt in
Europa mit Bonprix an seiner Seite

seinen internationalen

weiter aus. Zunadchst kénnen Kun-
dinnen und Kunden bei Bonprix Ita-
lien Produkte von Lascana bestellen.

Digitalisierung wird
greifbarer
Startschuss fur die von CEO Alexan-
der Birken ins Leben gerufene Wei-
terbildungsinitiative TechUcation:
Sie soll das Verstédndnis von Digi-
talisierungsthemen weiter fordern,
eine neue Lernkultur etablieren und
die Zukunftsfahigkeit sichern. Zen-
traler Bestandteil von TechUcation
ist ein verbindlicher, videobasier-
ter Online-Basiskurs zu den Themen
Mindset und Organisation. Der Roll-

out startet zeitversetzt in den Kon-

zerngesellschaften.

Oktober

Gemeinsam Wandel schaffen
Auf Initiative der Otto Group tauschen
sich auf der zweiten Culture Develop-
ment Experience #CDX2019 in Ham-
burg rund 280 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer im Barcamp-Format zu
den Themen Kulturwandel, Transfor-
mation und Digitalisierung aus.
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Unterstiitzung fiir

die Blockchain-Forschung
Als neue Partner des Forschungs-
projekts Bizzbloxx leisten die Otto
Group IT und Hermes Pionierarbeit
in der Blockchain-Forschung. Ge-
grindet vom Softwarehersteller Da-
tev und der Deutschen Telekom, sol-
len im Ergebnis Logistikprozesse im
deutschen Mittelstand sicher digita-

lisiert und automatisiert werden.

Ehrenpreis fiir
Prof. Dr. Michael Otto
Prof. Dr.
Prufungs-
schaft Ernst & Young (EY) mit dem

Michael Otto wird von der

und Beratungsgesell-

Ehrenpreis fir gesellschaftliches
Engagement gewlrdigt.

November

Frankonia in

Kaltenkirchen
Der Jagdausrlster
auf Wachstumskurs und feiert im
schleswig-holsteinischen Kalten-
kirchen mit mehr als 5.000 Kun-
dinnen und Kunden an drei Tagen
die erfolgreichste Filialeroffnung in
der 111-jahrigen Unternehmensge-

schichte.

Frankonia st

Deutscher Kulturforderpreis
fiir The Young ClassX
Der Kulturkreis der deutschen
Wirtschaft im BDI e.V. verleiht ge-
meinsam mit seinen Partnern Han-
delsblatt und ZDF den Deutschen
Kulturforderpreis 2019 an das
Otto Group Musikprojekt The Young
ClassX.

Gesprache fiir Naturschutz
und Vertreter
Wissenschaft, Wirtschaft, Zivilge-
sellschaft und Politik diskutieren

Vertreterinnen aus

auf Einladung der Umweltstiftung

Michael Otto bei den 16. Hamburger

Gesprachen fir

die Bedeutung biologischer Produk-

te und Prozesse, die im Einklang mit

der Natur stehen, fir die Zukunft
von Mensch und Umwelt.

Naturschutz dber

Auszeichnung
firs Finance-Team
Der Otto Group Finance Bereich wird
vom Fachmagazin
Treasurer als ,Treasury des Jahres
2019* ausgezeichnet.

fihrenden Der

Automatisiertes
Suchmaschinenmarketing
Die Start-up-Schmiede Otto Group
Digital Solutions launcht mit Adsoul
eine Software zur Automatisierung
von Search Engine Advertising (SEA).
Adsoul ist darauf ausgelegt, key-
wordbasierte Werbeformen vollauto-
matisiert umzusetzen und passende
Anzeigen auf ausgewdahlten Websei-
ten zu platzieren. Ziel ist es, durch
den Einsatz von kunstlicher Intelli-
genz (KI) ein aufwendiges Kampag-
nenmanagement zu minimieren.

Dezember

Sportscheck geht an
die Signa Gruppe

Die Otto Group hat entschieden, ihre
Konzerngesellschaft Sportscheck
GmbH an die Signa Gruppe zu ver-
auBern. Mit diesem Schritt gibt die
Otto Group dem Multichannel-Ein-
zelhandler Abwagung aller
Optionen die beste Chance auf eine

nachhaltige Perspektive.

unter

Werner Otto Stiftung:
Preisverleihung 2019

Der Preis der Werner Otto Stif-
tung zur FoOrderung der medizini-
schen Forschung geht in diesem

Jahr an Dr. Benjamin Schattling und
Dr. Malte Vetterlein vom Universi-
tatsklinikum
(UKE).

Hamburg-Eppendorf

Die Ergebnisse der beiden

(Otto Group - Geschaftsbericht 2019/20)

Preistrager koéonnen zuklnftig zur

Entwicklung neuer Behandlungs-
formen bei Multipler Sklerose (MS)
sowie zu besseren Behandlungsme-
thoden fir Patienten mit Harnroh-

renerkrankungen beitragen.

Culture Cup 2019 fiir
Kulturwandel@Logistik
Die firmenlbergreifende Initiative
Kulturwandel@Logistik erhalt den
internen Culture Cup 2019. Der vom
CEO Alexander Birken alljahrlich
vergebene wirdigt
ragende Leistungen im Kulturwan-
del-4.0-Prozess.

Preis heraus-

Bonprix setzt auf
agiles Recruiting
Mit ,talentry@bonprix“ fihrt Bonprix

ein digitales Empfehlungsprogramm

ein, Uber das jede Mitarbeiterin
und jeder Mitarbeiter zum Recruiter
werden und gezielt Jobs empfehlen
kann. Die oder der Werbende erhélt
einen Spendengutschein, der Uber
eine eigene Landingpage zur Unter-
stltzung eines sozialen Projekts ein-

gelost werden kann.
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Gesellschafter schidrfen
Vision fiir die Otto Group
Prof. Dr. Michael Otto und Benjamin
Otto prazisieren den Gesellschaf-
terauftrag der Otto Group mit der
~Responsible

commerce that inspires”.

visionaren Formel

Bodo Kipper wird
Bereichsvorstand von OTTO
Bodo Kipper Gbernimmt im Bereichs-
vorstand Einzelgesellschaft
OTTO die Verantwortung far den aus
dem Ressort Categories hervorge-
henden Bereich ,Handel und Markt-

platz“.

der

develop<HER>, die Dritte
10 Workshops, 25 ehrenamtliche
Mentorinnen und Mentoren, 120
Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
Nach dem zweiten Event im April fin-
det das Digital-Camp develop<her>
bereits zum dritten Mal statt. 2018
vom unternehmensinternen Fema-
le Business Network Plan F aus der
Taufe gehoben, soll mit dem Event
insbesondere Zugang
zur Tech-Welt geboten und digitales

Know-how vermittelt werden.

Frauen ein

Zum Wohle der
Kaschmirziegen
Die Aid by Trade Foundation bringt
mit ,The Good Cashmere Standard®*
erstmals einen Standard fiar nach-
haltige Kaschmirwolle heraus.

Neue Warenhduser

von Manufactum
Manufactum kindigt die Eroffnung
von

Warenh&dusern in Bonn und
Minster an. Bei der Suche nach pas-
senden Immobilien unterstttzte das
Otto Group Team aus dem Bereich

Expansion & Standortmanagement.

Fashion Connect wird
Store of the Year
Knapp ein Jahr nach Eroffnung er-
halt der Bonprix Fashion Connect
Store in Hamburg vom Handelsver-
band Deutschland (HDE) den renom-
mierten ,Stores of the Year Award
2020“. Die Jury aus Handelsexper-
ten wirdigt den konsequenten An-
satz, der das Beste aus der Online-
und Offline-Welt zu einem neuen und
einzigartigen Shoppingerlebnis ver-
bindet.

Februar

Sergio Bucher wird neuer
Vorstand Brands and Retail
Der international renommierte Spit-
zenmanager Sergio Bucher
nimmt zum 1. Februar 2020 den Vor-

Uber-

standsbereich Brands and Retail der

(Otto Group - Geschaftsbericht 2019/20)

Otto Group. Sergio Bucher folgt auf

Sven Seidel, der aus personlichen

Grinden aus dem Amt geschieden
ist.

Neuer Kunde fiir

About You Cloud
Marc O’Polo schafft die technische
Voraussetzung fiur die Verschmel-
zung der unterschiedlichen B2B- und
B2C-Vertriebskanale und setzt dafur
auf die flexible API-basierte E-Com-
merce-Infrastruktur von About You

Cloud.

Neuausrichtung
von Schwab

Das Traditionsunternehmen wird
sich kinftig ausschlieBlich auf das
,GroBe GroBen“-Konzept Sheego
konzentrieren und die Marke als
Modelabel
Ziel des Umbaus ist es, die Konzern-
gesellschaft wieder in die Profitabi-

litdt zu fUhren und damit auch den

vertikales fortfuhren.

Standort in Hanau zu erhalten. Es
gibt einen Stellenabbau mit Sozial-
plan.

Otto Group verpflichtet
sich zu Klimaneutralitat
bis 2030
Durch konkrete MaBnahmen zur Ver-
meidung bzw. Verringerung von CO,-
Emissioneninden Kernprozessen will
die Otto Group bis 2030 klimaneu-
hat der
Konzernvorstand fir die Standorte,
Transporte, Mitarbeitermobilitat so-
wie die externen Rechenzentren und

tral werden. Dieses Ziel

Cloud-Dienstleistungen der Gruppe
ausgegeben.
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Wie wir Verantwortung

ubernehmen

Nachhaltiges Handeln ist fiir die Otto Group selbstverstiandlich. Dabei reagieren wir auf
Veranderungen und setzen neue Impulse fir die Zukunft — zum Beispiel bei der Entwicklung

unserer neuen CR-Strategie.

AN NEUE HERAUSFORDERUNGEN ANPASSEN

Weltweit wéchst das Bewusstsein fiir dringende Nachhaltigkeits-
themen - die Bedeutung sozialer und 6kologischer Herausforderungen wie
dem Klimawandel steigt (s. S. 21). Regierungen reagieren meist langsam.
Zwar gibt es in immer mehr Lindern Regulierungen, wie zum Beispiel
eine CO2-Bepreisung, aber diese sind bislang nicht ausreichend, um die
notigen Verdnderungen zu bewirken. Auch deshalb stehen Konzerne wie die
Otto Group verstirkt in der Pflicht, gesellschaftliche und umweltbezogene
Fragestellungen selbst anzugehen. Wir wollen negative Auswirkungen
unserer Geschéftstétigkeit verringern und positive Effekte stirken - dabei
verdndern sich unsere Herausforderungen stindig. Um auch kiinftig
Mafstéibe zu setzen und somit unseren eigenen wie auch den Anforderungen
unserer Stakeholder gerecht zu werden, haben wir unsere neue Corporate
Responsibility-Strategie (CR-Strategie) erarbeitet. Sie wird die in diesem
Jahr auslaufende CR-Strategie 2020 ablgsen. Damit wir flexibel auf sich
wandelnde Rahmenbedingungen reagieren konnen, ist die neue Strategie
dynamisch - so konnen wir beispielsweise neue Themen, Zielsetzungen
oder konkrete Kennzahlen aufnehmen und die Strategie stetig weiterent-
wickeln. Mit der neuen Strategie gibt die Otto Group einen Rahmen fiir die
gesamte Gruppe vor: Sie legt verbindliche, ibergeordnete Ziele fest - die
einzelnen Konzerngesellschaften bestimmen innerhalb dessen eigene Ziele
und Manahmen, um die gruppenweiten Vorgaben zu erreichen.

Als international tétiger Handels- und Dienstleistungskonzern streben wir
eine nachhaltige Entwicklung in allen Unternehmensbereichen an. Dies
ist ein zentraler Bestandteil unseres Leitbildes — wir wollen MafRstibe fiir
ein menschliches Miteinander, eine lebenswerte Umwelt und eine vielfil-
tige Gesellschaft setzen. Denn nur so kénnen wir unsere wachstumsorien-
tierte Ausrichtung auch langfristig mit einem wertebasierten, nachhaltigen
Handeln in Einklang bringen und die Lebensqualitdt nachfolgender Genera-
tionen sichern. Ende des Jahres 2019 haben die Gesellschafter auferdem eine
Shareholder-Vision fiir die Otto Group gescharft: ,Responsible Commerce
that inspires®. Nachhaltigkeit wird somit noch stirker in den Fokus der
gesamten Unternehmensgruppe geriickt und wird fiir jede Mitarbeiterin und
jeden Mitarbeiter handlungsleitend. Die neue CR-Strategie bildet die Basis,
um dieser Vision gerecht zu werden - zudem haben wir ebenfalls im Berichts-
zeitraum damit begonnen, mit unserem neuen ,,Code of Ethics® einen werte-
bezogenen Handlungsrahmen zu entwickeln, den wir jeder Mitarbeiterin und
jedem Mitarbeiter an die Hand geben konnen (s. S. 24).

AUSWIRKUNGEN ANALYSIEREN UND

LOSUNGEN UMSETZEN

Das Fundament fiir die Entwicklung unserer neuen CR-Strategie bildet
unser Managementprozess impACT -bestehend aus den Elementen
Limpact® (Auswirkung) und ,act“ (Handeln). In einem dreistufigen Prozess

erfassen wir dabei alle Auswirkungen unserer geschiftlichen Téitigkeit und
konnen so méglichen negativen Entwicklungen gezielt begegnen. Im ersten
Schritt haben wir wesentliche Themen durch quantitative und qualitative
Analysen identifiziert und priorisiert. Diese Wesentlichkeitsanalyse bildet
die Grundlage, auf deren Basis wir die sieben Themenfelder unserer neuen
CR-Strategie definiert haben (s. S. 23). Um diese Themen zu adressieren,
entwickeln die Konzerngesellschaften der Otto Group im zweiten Schritt
MafRnahmen und bewerten diese nach Aufwand und Nutzen. Die effizien-
testen Mafinahmen werden unter dem Dach der neuen CR-Strategie reali-
siert. So setzen wir unsere Ressourcen gezielt dort ein, wo sie die grofite
Wirkung fiir eine nachhaltige Entwicklung entfalten. Um unsere neue
CR-Strategie zu erarbeiten, haben wir auch den impACT-Prozess weiter-
entwickelt (s. S. 19).

=)
2z
g
ag Analysieren
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E Handeln
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AN DEN ZIELEN FUR NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG ORIENTIEREN

Die vereinten Nationen haben mit der Agenda 2030 und ihren 17 ,Sustai-
nable Development Goals® (SDGs) einen Fahrplan fiir die Zukunft verab-
schiedet, der fiir alle Linder gleichermafen gilt. Bei der Zielerreichung sind
auch und besonders die Unternehmen gefordert. Um unsere CR-Aktivititen
noch besser auf die globalen Herausforderungen auszurichten, hat die
Otto Group die SDGs strategisch in das konzernweite Nachhaltigkeits-
management eingebettet. Im Jahr 2019 haben wir uns bei der Strategieent-
wicklung unter anderem an diesen Zielen als Rahmenwerk orientiert und die
neue CR-Strategie systematisch mit den SDGs abgeglichen (s. S. 19).
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Welche Themen die Gesellschaf't,
Politik und Wirtschaft bewegen

Politische Anforderungen, der Wandel im gesellschaftlichen Bewusstsein und 6kologische
Entwicklungen: All das wirkt sich auf die Geschiaftstiatigkeit der Otto Group aus.

KLIMAGERECHTES WIRTSCHAFTEN

Der Klimaschutz nimmt einen prominenten Platz in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung ein - spiirbare Folgen des Klimawandels und die Bewegung
LFridays for Future® verschafften den Appellen der Wissenschaftler und den
Beschliissen des Pariser Klimaschutzabkommens aus dem Jahr 2015 neue
Resonanz. Die globale Erwirmung bewegt die Menschen weltweit. Einer
Anfang 2019 veréffentlichten Umfrage des Pew Research Centers zufolge
benannten zwei Drittel aller Befragten in 26 Landern den Klimawandel als
grofte Bedrohung. Um ihm wirkungsvoll zu begegnen, setzen immer mehr
Staaten auf CO2-Steuern und Emissionshandelssysteme. In einigen Landern
der Europdischen Union (EU) gibt es seit Jahren eine CO,-Bepreisung. Mit
ihrem Klimaschutzgesetz hat nun auch die Bundesregierung eine solche ab
2021 beschlossen. Fiir jeden Wirtschaftssektor wurden zudem verbindliche
Klimaschutzziele eingefiihrt. Bis 2050 soll Deutschland klimaneutral sein.

Die Otto Group beschéftigt sich seit mehr als zwei Jahrzehnten systematisch
mit dem Klimaschutz, hat mit ihrer Klimastrategie schon viel erreicht und
setzt sich auch innerhalb der neuen Strategie ambitionierte Ziele (s. S. 32).
Zudem hat sie als Griindungsmitglied der Stiftung 2° - Deutsche Unter-
nehmer fiir Klimaschutz - dazu beigetragen, das Bewusstsein fiir die Bedeu-
tung des Klimaschutzes und fiir die Notwendigkeit raschen Handelns in der
Wirtschaft zu schirfen.

FAIRE LIEFERKETTEN

Ein Thema, das sowohl Politik als auch Wirtschaft derzeit stark beschaf-
tigt, ist die Einhaltung von Menschenrechten in globalen Lieferketten. Die
Bundesregierung iiberpriift aktuell im Rahmen eines Monitorings von 2018
bis 2020, inwieweit Unternehmen bereits ihrer menschenrechtlichen Sorg-
faltspflicht (Human Rights Due Diligence) nachkommen.

Die Erwartungen an deutsche Unternehmen, aber auch andere gesell-
schaftliche Akteure, sind im Nationalen Aktionsplan fiir Wirtschaft und
Menschenrechte (NAP) verankert, der eine nationale Interpretation der UN
Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) ist, einem vom
Menschenrechtsrat der UN verabschiedeten Rahmenwerk zur Umsetzung
der Sorgfaltspflicht.

Die Otto Group arbeitet als Unternehmensgruppe mit globalen Lieferketten
intensiv daran, fiir die Beschéftigten in den Fabriken ihrer Lieferanten sowie
fiir ihre eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichere und faire Arbeits-
bedingungen zu gewéhrleisten (s. S. 28). Unter anderem als Griindungsmit-
glied der Business Social Compliance Initiative (BSCI) engagiert sich die
Otto Group seit vielen Jahren zum Thema verantwortungsvolle Lieferketten,
sowohl im sozialen als auch im okologischen Sinne, und beteiligt sich
auflerdem an freiwilligen staatlichen Initiativen wie dem Biindnis fiir nach-
haltige Textilien (Textilbiindnis) und dem Siegel ,,Griiner Knopf™.

Weitere globale Herausforderungen, die auch die Otto Group beschif-
tigen, sind unter anderem das Verwirklichen der Kreislaufwirt-
schaft und die verantwortliche Gestaltung des digitalen Wandels
(s. S. 23).

FINANZIERUNG VON NACHHALTIGKEIT

Der 2018 beschlossene EU-Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen
Wachstums (Sustainable Finance) soll die Rolle des Finanzsektors fiir
eine nachhaltige Entwicklung stérken. Er soll vor allem helfen, die Welt
im Einklang mit den Pariser Klimazielen zu gestalten, wofiir es enormer
Investitionen bedarf. Um die Mittel kiinftig in zukunftsfihige Geschéfte
zu lenken, ist eine Klassifizierung nachhaltiger Investments geplant, Taxo-
nomie genannt. In Deutschland wird ein von der Bundesregierung berufener
Sustainable-Finance-Beirat die nationale Umsetzung des EU-Aktionsplans
begleiten.

Um ihr Nachhaltigkeitsengagement mit der Unternehmensfinanzierung
zu verkniipfen, hat die Otto Group ein ,Sustainable Finance Framework*
entwickelt. 2019 platzierte sie als erstes deutsches Handelsunternehmen
einen Sustainable Bond, mit dessen Erldsen der Einkauf von Textilien aus
nachhaltiger Baumwolle und FSC®-zertifizierten Mobel finanziert wird
(s. S. 24).

Nachhaltigkeit
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Wie wir Nachhaltigkeit steuern

Mit der bisherigen CR-Strategic bettet diec Otto Group verantwortliches Handeln
systematisch in ihre Prozesse cin. Kiinf'tig integricren wir Nachhaltigkeit in die
hochste strategische Planungs- und Entscheidungsebene des Konzerns.

STRATEGIE FUR VERANTWORTLICHES
WIRTSCHAFTEN

Bei der Otto Group ist Nachhaltigkeit fest in der Unternehmensgruppe
verankert. Unter anderem fliefSt die Zielerreichung der CR-Strategie als
Bestandteil der Konzernstrategie direkt in die variable Vergiitung der
Konzernvorstinde ein. Die bisherige CR-Strategie 2020 setzt sich aus fiinf
Teilstrategien zusammen, die mit konkreten Zielen hinterlegt sind - von der
schonenden Gewinnung und Verarbeitung von Rohstoffen {iber die Einhal-
tung von Sozialstandards in Fabriken bis zur Verbesserung der COz-Bilanz.

Die Strategie gilt fiir alle wesentlichen Konzerngesellschaften (Geschéfts-
jahresauflenumsatz von mehr als 100 Mio. Euro) mit Sitz in Deutschland
und Osterreich. Mit ihnen steht der Otto Group Holding-Bereich Corporate
Responsibility im stindigen Austausch. Es gibt regelméfige Arbeitskreis-
treffen, um gemeinsam Inhalte zu erarbeiten, zu diskutieren und Entschei-
dungen zu Nachhaltigkeitsaktivititen zu treffen. Seit 2016 sind auch auslin-
dische Gesellschaften wie Crate and Barrel (USA und Kanada) und Freemans
Grattan Holdings (Grofbritannien) sowie die Auslandsgesellschaften von
Bonprix in die Strategie integriert. Aufgrund der spateren Implementierung
verfolgen diese Konzerngesellschaften einen separaten Zielpfad, auf dem sie
zum Teil schon grofe Fortschritte verzeichnen. Die aktuelle CR-Strategie
der Otto Group lauft Ende 2020 aus und wird durch die neue CR-Strategie
abgelost.

MANAGEMENT VON NACHHALTIGKEIT

Bei der Otto Group sind Verantwortliche aus unterschiedlichen Funktionen
und Konzerngesellschaften eingebunden, um Nachhaltigkeit ganzheitlich
zu steuern. Der Vorstandsvorsitzende der Otto Group veranwortet nicht nur
als Vorsitzender des CR-Boards, sondern auch als verantwortlicher Fachvor-
stand fiir den Bereich Corporate Responsibility die Verankerung von Nach-
haltigkeit im Konzern.

Der Bereich Corporate Responsibility steuert die konzernweiten Nachhal-
tigkeitsaktivititen der Otto Group und berdt die einzelnen Konzerngesell-
schaften. Aufgrund der dezentralen Organisation der Unternehmensgruppe
verantworten die Geschéftsfiihrer der Konzerngesellschaften die Umset-
zung der Strategie in ihrer jeweiligen Organisation. Unterstiitzt werden
sie von sogenannten CR-Koordinatoren, die im kontinuierlichen Austausch
mit dem Konzernbereich Corporate Responsibility stehen. Im Zuge der
neuen Strategieentwicklung wurde die CR-Struktur so verindert, dass die
Konzerngesellschaften mehr individuelle Gestaltungsmoglichkeiten und
Verantwortung bei ihrem Beitrag zur Gesamtstrategie haben. Dazu werden
in den jeweiligen Unternehmen unter anderem crossfunktionale CR-Teams
gebildet und es wird in ,Expert Circles” zusammengearbeitet.

Um Nachhaltigkeit noch stirker in das Herz der Geschaftstitigkeit zu
bringen, werden wir CR kiinftig in den strategischen Planungsprozess des
Konzerns integrieren. Nachhaltigkeitsthemen werden dann jéhrlich bei den
beiden mehrtégigen Vorstandstreffen zur Weiterentwicklung der Unterneh-
mensgruppe besprochen. Wichtige strategische Entscheidungen, etwa zu
Geschiftsmodell- oder Portfoliodnderungen, werden gemeinsam mit
CR-Aspekten und -Zielen diskutiert und somit ganzheitlich getroffen. Das
CR-Board als entscheidendes Gremium erhélt mit der neuen Strategie ein
noch stirkeres Mandat und den klaren Auftrag vom Konzernvorstand,
Entscheidungen weitgehend eigenstindig zu treffen.

Im Rahmen der neuen CR-Strategie erhilt das CR-Board ein stérkeres
Mandat und trifft Entscheidungen weitgehend eigenstindig.

VERANTWORTUNG IN ZEITEN VON CORONA

Es dridngt sich unweigerlich die Frage auf, was die Corona-Pandemie fiir
Corporate Responsibility in der Otto Group bedeutet. Aufgrund der aktu-
ellen Situation haben wir uns entschieden, Aspekte der neuen CR-Strategie
zu verschieben und damit auch die partizipative Entwicklung des Code of
Ethics (CoE) vorerst zuriickzustellen. Dabei handelt es sich um eine rein zeit-
liche Verschiebung einer sehr ehrgeizigen Strategie auf einen passenderen
Zeitpunkt. Wir sind davon liberzeugt, dass die CR-Strategie und der CoE uns
dabei helfen konnen, die ,neue Normalitit“ nach der Krise auszugestalten.
Wir haben beide Themen im Blick und werden sie erneut verstirkt angehen,
sobald die Lage es erlaubt.

Bedeutet diese Entscheidung, dass wir uns von werteorientiertem Handeln
und unserer bereits seit vielen Jahren gelebten Corporate Responsibility
verabschieden oder damit pausieren? Das heif3t es eindeutig nicht. Ganz im
Gegenteil: Unternehmerische Verantwortung und die damit verbundenen
Werte sind gerade in dieser herausfordernden Zeit ein sehr hohes Gut und
essenzieller Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

IM STANDIGEN DIALOG

Die Otto Group bringt sich seit vielen Jahren aktiv und gestaltend in die
offentliche Nachhaltigkeitsdebatte ein. Wir pflegen den Austausch mit
unseren Stakeholdern und gestalten den politischen Diskurs mit — zum
Schutz der Umwelt, zur Verbesserung der Sozialstandards oder beim Thema
digitale Verantwortung. Neben der Beriicksichtigung von Stakeholder-
Anforderungen innerhalb des impACT-Managementprozesses erfolgt der
Dialog in Gesprichen, im Rahmen von Veranstaltungen und durch Bran-
cheninitiativen - so gewahrleisten wir einen stetigen Wissenstransfer und
konnen Erwartungen und Anforderungen begegnen (s. S. 17).
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Ausgewidhlte Mitgliedschaften und Allianzen
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Sustainable Apparel Blndnis fur

Social Accountability \ |
International, SAI S

Stiftung 2°-
Deutsche Unternehmer -~
fur Klimaschutz / |

Fashion Industry Charter Fashion for Good

for Climate Action

Initiative Cotton
Coalition, SAC nachhaltige Textilien made in Africa (CmiA)

Accord on Fire and
Building Safety in

Initiative Biodiversity Handelsverband Deutschland,
in Good Company  HDE

]

amfori BSCI, Business Social
- Compliance Initiative

B.A.U.M.
~ Fur Free Retailer,

Programm der Organisation
| \ Vier Pfoten

FSC® Deutschland Textile Exchange

Bangladesh

GEMEINSAM MEHR ERREICHEN - HIGHLIGHTS
AUS DIESEM JAHR

Konzepte fiir bewussteren Konsum

Uberproduktion im Bekleidungssektor und neue Konzepte wie Sharing
und Slow Fashion - das waren Themen, die im Juni 2019 im Rahmen der
Diskursserie CUT UP des jungen Design-Labels Bridge&Tunnel disku-
tiert und vorgestellt wurden. Knapp 80 Interessierte kamen dazu auf dem
Campus der Otto Group zusammen. Die Otto Group ist aktuell Sponsor der
Veranstaltungsreihe. ,Wenn wir grundlegend im Textilsektor etwas verdn-
dern wollen, miissen wir mit anderen Unternehmen und den Produzenten
zusammenarbeiten, war das Fazit. Zu dem diskutierten Thema passen
auch zwei Initiativen aus der Otto Group: Die Mietplattform OTTO NOW
und die Non-Profit-Initiative ,Platz schaffen mit Herz" (s. S. 32). Die
Diskursserie CUT UP wird auch im Jahr 2020 fortgefiihrt, Ende Januar
fand eine weitere Talkrunde statt: Im Fair Fashion Store glore in Hamburg

ging es diesmal um innovative Textilfasern, zum Beispiel aus Brenn-
nesseln, Braunalgen, Milch oder Ananas.

Nachhaltige Start-ups fordern

Im November 2019 fand auf dem Otto Group Campus die Veranstaltung
LInnovation 4 Good*“ statt. Dort gab es Einblicke in die Welt der Initiative
,Fashion for Good® und Panels mit Start-ups, die ihre Innovationen zur
Kreislaufwirtschaft oder alternativen Materialien vorstellten. Ende 2018
hatte die Otto Group eine Partnerschaft mit der Initiative geschlossen.
Ziel von ,Fashion for Good“ ist es, nachhaltige Innovationen entlang
der gesamten Wertschopfungskette zu férdern — und vielversprechende
Start-ups mit Investoren zusammenzubringen. Die Otto Group sieht in der
Partnerschaft die Chance, neue Kooperationen einzugehen und kollabo-
rativ Ansitze fiir Verbesserungen in der textilen Wertschopfungskette zu
finden. Eines der Projekte, das daraus entstanden ist, ist die Zusammen-
arbeit von OTTO mit dem spanischen Start-up Cadel Deinking. Das Pilot-
projekt soll es ermdglichen, die beim Versand eingesetzten Kunststoff-
beutel zu 100 Prozent aus Recyclingmaterial zu fertigen - und durch den
geschlossenen Kreislauf Ressourcen zu schonen.

Initiative fiir ambitionierten Klimaschutz

Ein starkes Signal an die Politik hat die ,Stiftung 2° - Deutsche Unter-
nehmer fiir Klimaschutz“ gesendet. Die Stiftung war auf Initiative von
Prof. Dr. Michael Otto, Aufsichtsratsvorsitzender der Otto Group, im Jahr
2012 gegriindet worden und hat das Ziel, die durchschnittliche globale
Erwarmung auf deutlich unter 2 Grad zu beschrinken. Vor der entschei-
denden Sitzung des Klimakabinetts in Berlin verdffentlichte sie 2019 ein
Positionspapier fiir ein ambitioniertes Klimaschutzgesetz als Chance fiir
Innovationen und Planungssicherheit. Unter dem Motto ,Investitionen in
Klimaschutz: Das Geschiftsmodell des Jahrhunderts® fand im November
2019 die Jahreskonferenz der Stiftung statt — mit rund 300 Gésten aus
Politik, Wirtschaft und Verbinden.

Natiirliche Lebensgrundlagen bewahren

Die Umweltstiftung Michael Otto (UMO) hat 2019 mit den Hamburger
Gesprichen Impulse fiir den gesellschaftspolitischen Dialog zur Gestal-
tung der Biookonomie gesetzt. Bei dem Symposium diskutierten die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer Losungsansétze fiir eine Wirtschaft, die auf
nachwachsenden Rohstoffen beruht und im Einklang mit der Natur steht.
Die UMO verfolgt seit 1993 das Ziel, die natiirlichen Lebensgrundlagen zu
bewahren und nachfolgenden Generationen einen zukunftsfahigen Planeten
zu erhalten - die Stiftung ist davon iiberzeugt, dass dies nur durch Dialog
und Kooperation gelingt. Die UMO initiiert eigene und fordert bzw. trigt
externe Projekte im Umwelt, Klima- und Naturschutz und fiir eine nachhal-
tige Entwicklung. Mit dem Projekt F.R.A.N.Z. zum Schutz der biologischen
Vielfalt in der Landwirtschaft vereint die Stiftung Akteure aus Naturschutz
und Agrarwesen. F.R.A.N.Z. wird sowohl vom Bundesministerium fiir Ernéh-
rung und Landwirtschaft als auch vom Bundesumweltministerium gefordert
sowie begleitet und wurde 2018 mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis in
der Kategorie ,,Forschung® ausgezeichnet. Unter der Primisse, dass Land-
wirtschaft und Naturschutz nur im Dialog vorangebracht werden konnen,
besuchten Bundeslandwirtschaftsministerin Julia Klockner und Bundes-
umweltministerin Svenja Schulze im September 2019 gemeinsam einen
Demonstrationsbetrieb des F.R.A.N.Z.-Projektes im Havelland. Im Rahmen
der Bildungsarbeit der UMO bringen die AQUA-AGENTEN, die im Jahr 2020
ihr zehnjdhriges Bestehen feiern, Grundschiilerinnen und -schiilern die
Bedeutung von Wasser fiir Mensch, Natur und Wirtschaft niaher. Mit ihrem
Forderprogramm ,aqua-projekte” unterstiitzte die Stiftung zudem auch im
Jahr 2019 zahlreiche Aktivitdten von Kindern und Jugendlichen, die sich fiir
den Schutz der Ressource Wasser einsetzen.

Nachhaltigkeit
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Was wir schon erreicht haben

Unsere aktuelle CR-Strategic 2020 beinhaltet funf Teilstrategien. Dazu haben wir jeweils
konkrete Zicle festgesetzt, die wir bis Ende des Jahres errcichen wollen.

Die im Jahr 2012 verabschiedete CR-Strategie 2020 umfasst fiinf Teil-
strategien, fiir die wir jeweils konkrete Ziele definiert haben. Mit diesen
tragt die Otto Group dazu bei, die sozialen und 6kologischen Bedingungen in
ihrem Geschéftsumfeld und dariiber hinaus zu verbessern. Die Ziele wurden
auf Basis vorangegangener Analysen und deren Ergebnissen aus unserem
Managementprozess impACT erstellt.

Die fiinf KPI wurden durch die unabhéingige Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft PricewaterhouseCoopers (PwC) nach dem International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 gepriift.

In die CR-Strategie 2020 sind folgende Konzerngesellschaften einbe-
zogen: Baumarkt direkt, Baur, Bonprix, Eos, Frankonia, Heine,

Hermes, Mytoys, OTTO, Schwab/Sheego, Sportscheck®, Unito und
die Witt-Gruppe.

Zielerreichung 2019

o

[

i - ]
o

n

Q

%

Méobelstrategie N
(=]

N

[

o

. . (0’
i - g
N

Q

o

: 3
Sozialprogramm N
&

<

. . ‘(V’
s - g
X

Q

100 %

nachhaltige Baumwolle
bei Eigen- und
Lizenzmarken

100 7%
FSC®-zertifizierte
Mébel bei Eigen-,
Lizenz- und strategisch
relevanten Fremd-
marken im Rahmen der
Eigenbewirtschaftung

60 %
FSC®-zertifiziertes
Katalogpapier

100 %

integrierte Lieferanten
bei Eigen- und
Lizenzmarken

—50%
Reduktion der
CO,-Emissionen
(gegenliber 2006)

Diese Konzerngesell-
schaften sind basierend
auf Relevanzschwellen
jeweils in die Teilstrate-
gien integriert.

Bonprix, Heine,
OTTO, Schwab/
Sheego, Sportscheck,
Witt-Gruppe

Baumarkt direkt,
Bonprix, Heine, OTTO

OTTO koordiniert
Einkauf fur alle
Strategieunternehmen

Baur, Bonprix, Heine,
Mytoys, OTTO, Schwab/
Sheego, Sportscheck
und Witt-Gruppe

Baumarkt direkt, Baur,
Bonprix, Eos, Frankonia,
Heine, Hermes, Mytoys,
OTTO, Schwab/Sheego,
Sportscheck, Unito,
Witt-Gruppe

1 Verkauf der SportScheck GmbH und ihrer Tochtergesellschaften zum Ende des abgelaufenen Geschéftsjahres 2019/20.
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Wie wir impACT weiterentwickelt haben

Um auch in Zukunft verantwortungsvoll handeln und noch besser steuern zu kénnen, haben
wir unseren Managementprozess impACT ausgebaut. Er bildet die Basis flir unsere bisherige,
aber auch unsere neue CR-Strategie. Aufserdem bezichen wir die Sustainable Development
Goals der Vercinten Nationen in die Grundlage der neuen CR-Strategie ein.

ANALYSIEREN, BEWERTEN, HANDELN

Der Managementprozess impACT der Otto Group dient dazu, ihre Geschéfts-
prozesse auf Nachhaltigkeit auszurichten und folgt den drei Schritten
Analysieren, Bewerten und Handeln. Mit der Wesentlichkeitsanalyse ermit-
teln wir im ersten Schritt die Auswirkungen unserer Geschaftstitigkeit auf
Mensch und Natur - so identifizieren wir die wesentlichen Themenfelder
entlang der gesamten Wertschopfungskette. Die Kombination quantitativer
Daten mit der qualitativen Bewertung unserer Stakeholder erméglicht uns
eine umfangreiche Auswertung.

DIFFERENZIERTE BETRACHTUNG

Im Rahmen der Entwicklung der neuen CR-Strategie hat die Otto Group
auch ihre Wesentlichkeitsanalyse weiterentwickelt und dabei unter
anderem die betrachteten Wirkungskategorien ausgeweitet (s. S. 21). Durch
diese differenziertere Betrachtung konnten wir weitere Nachhaltigkeits-
herausforderungen identifizieren und fiir unsere neue CR-Strategie konkre-
tere Themenfelder ableiten — so haben wir beispielsweise aus der neuen
impACT-Wirkungskategorie ,Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit” die beiden
Themenfelder ,Conscious Customers® und ,Empowered Employees”
gebildet.

SOZIALE UND OKOLOGISCHE

AUSWIRKUNGEN MESSEN

Im Rahmen von impACT kdnnen wir einen Grof3teil der Wirkungskatego-
rien entlang der Wertschopfungskette quantitativ bewerten. Dabei werden
fiir diese einzelnen Themenfelder (beispielsweise ,Klimagase in der Liefer-
kette“) Unternehmensdaten mit externen Datenquellen verkniipft. Die 6kolo-
gischen Auswirkungen werden in ,verursachte externe Umweltkosten® umge-
rechnet. Das soziale Risiko wird in Risikoarbeitsstunden (Arbeitsstunden,
bei denen das Risiko von Menschenrechtsverletzungen besteht) darge-
stellt. So gelingt es uns, die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der
Geschéftstatigkeit zu messen - und auch untereinander zu vergleichen.

In die Analyse flieft auch ein, wie unsere Stakeholder die Handlungsrele-
vanz der Otto Group in Bezug auf dkologische und soziale Auswirkungen
bewerten — so konnen wir Auswirkungen auf Mensch und Natur in einer
Wesentlichkeitsmatrix abbilden (s. Grafik S. 21).

WESENTLICHKEITSANALYSE FUR
GESCHAFTSFELDER

Im Jahr 2019 haben wir auch Analysen fiir die verschiedenen Geschéiftsfelder
der Otto Group durchgefiihrt. Dies hilft den Konzerngesellschaften, gezielter
auf ihre jeweiligen Herausforderungen zu reagieren. Fiir das Geschéftsfeld
,Brands®, welches Handelskonzepte mit einem hohen Anteil an Eigen- und
Lizenzmarken umfasst, wurden beispielsweise folgende Themen als beson-
ders wesentlich ermittelt: 6kologische und soziale Herausforderungen in
der eigenen Lieferkette, das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit beim Kunden
sowie Ressourcen und Abfall. Im Geschéftsfeld ,Services” hingegen liegt
die grofte Wesentlichkeit fiir CR-Herausforderungen im Bereich der Opera-
tions, beispielsweise bei Klimagasen und Schadstoffen.

ZIELE FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
KONKRET ADRESSIEREN

Bei der Entwicklung unserer neuen CR-Strategie haben wir uns auch
an den Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nati-
onen als Rahmenwerk orientiert. Mit unseren CR-Aktivitidten wollen
wir die relevanten globalen Herausforderungen adressieren — daher
haben wir im Berichtszeitraum einen systematischen Abgleich der
Inhalte der neuen CR-Strategie mit den globalen Nachhaltigkeitszielen
vorgenommen. Dabei haben wir im ersten Schritt gepriift, welche der
169 Unterziele der SDGs, die sogenannten Targets, fiir die Otto Group
relevant sind, da sich hier eine Handlungsméglichkeit bietet. Im
zweiten Schritt wurde analysiert, wie unmittelbar und konkret die
Targets der SDGs von den Zielen der neuen CR-Strategie adressiert
werden. Wir sind zu dem Ergebnis gekommen, dass grundsitzlich alle
17 SDGs adressiert werden. Ein Grof3teil der relevanten Targets wird
durch die neue CR-Strategie abgedeckt, der Grad der Abdeckung héngt
im néchsten Schritt von der Umsetzung ab.

Nachhaltigkeit
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Auswirkungen unscrer Geschaf'tstatigkeit
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haben.

* Die sozialen Risiken werden in Risikoarbeitsstunden gemessen. Die angegebene Verteilung bezieht sich auf die gesamten Risikoarbeitsstunden. Diese lassen sich in die angegebenen
Kategorien unterteilen.
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Wesentliche Themen fur die Otto Group

Aus der Wesentlichkeitsanalyse ergibt sich die Matrix mit den relevantesten Nachhaltigkeitsthemen fiir die Otto Group.

Diese Herausforderungen adressieren wir mit den sieben Themenfeldern unserer neuen CR-Strategie, zum Beispiel mit
LClimate®, ,Supply Chain” und ,Circularity” (s. S. 23)

Wesentlichkeitsmatrix
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Standorte und

Handlungsrelevanz fiir die Otto Group

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt die relevantesten Nachhaltigkeits-
themen fiir die Otto Group, aus denen sich die Schwerpunkte unserer
neuen CR-Strategie ableiten. Die Auswirkungen auf Mensch und Natur
(vertikale Achse) setzen sich aus der Bewertung externer Stakeholder
kombiniert mit den quantifizierten Ergebnissen, also den errechneten
okologischen Auswirkungen und den sozialen Risiken, zusammen. Die
Handlungsrelevanz fiir die Otto Group (horizontale Achse) wurde durch
die interne Stakeholderbewertung hinsichtlich Regulierung, Reputation
und Geschiftsrelevanz ermittelt.2

In der Lieferkette sind soziale Risiken, beispielsweise Arbeitszeit und
Entlohnung, eine grofle Herausforderung. Auch 6kologische Aspekte in der
Lieferkette sind wesentlich. Bei den Standorten und Transporten liegen die
Schwerpunkte in den Kategorien Klimagase und Schadstoffe. Die ermittelten
Herausforderungen adressieren wir in unserer neuen CR-Strategie unter

sehr hoch %

Transporte
Kunde

anderem in den Themenfeldern ,Supply Chain®, ,Sustainable Materials®,
,Climate“ und ,Circularity” (Darstellung aller Themenfelder s. S. 23).
Wie man in der Ubersicht der Auswirkungen (s. S. 20) sehen kann, liegen
hohe Effekte auch bei Fremdmarken und Plattformpartnern der Otto Group
vor. Da wir hier keinen vergleichbaren Einfluss haben, flieRen die Ergebnisse
unserer Analyse in die Wirkungskategorie ,,Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit*
ein. Hierbei liegt die Herausforderung darin, unsere Plattformpartner fiir
nachhaltigere Angebote zu sensibilisieren und ein solches Bewusstsein zu
fordern. Aus dieser Wirkungskategorie ergibt sich ein konkretes Ziel inner-
halb der neuen Strategie fiir diejenigen Konzerngesellschaften, die ein Platt-
formgeschift betreiben. Auch die Kundinnen und Kunden sind einflussreich:
Durch den Kauf und die Nutzung der Produkte tragen sie zu den 6kologi-
schen Auswirkungen bei. Ihr Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit ist ebenfalls
relevant. Das adressieren wir in der neuen Strategie mit dem Themenfeld
,Consious Customer*.

2 Weiterfihrende Informationen zu den drei Schritten des impACT-Managementprozesses finden Sie im Geschaftsbericht 2017/18 der Otto Group.
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So stellen wir uns fur

die Zukunf't auf

Wie sicht eine moderne CR-Strategic in Zeiten der fortschreitenden Digitalisierung und des
immer schnelleren Wandels aus? Welche Themenfelder halt die Otto Group fiir wesentlich?
Wie begegnen wir den grofden gesellschaftlichen Herausforderungen im Kontext unserer
ecigenen Transformation? Was haben wir aus der Vergangenheit gelernt? Wir haben das
Jahr 2019 dafilir genutzt, um diesen Fragen nachzugehen — entstanden ist ein solides und

zukunftsfihiges Konzept fiir eine CR-Strategie.

Die neue CR-Strategie bleibt weiterhin Teil der Gesamtstrategie der
Otto Group und wird noch starker im Kern der Geschaftstétigkeit verankert.
Unser Managementkonzept sieht einen zielbezogenen Handlungsrahmen
vor, in dem sich die Konzerngesellschaften bewegen. Sie definieren ihre
eigenen Ziele und legen Mafinahmen fest, die speziell zu ihrem Geschéfts-
modell passen - das CR-Team der Otto Group Holding unterstiitzt sie beim
Erstellen ihres sogenannten Handlungsplans, entwickelt die Strategie dyna-
misch weiter und iibersetzt externe Anforderungen in konkrete, messbare
Ziele. Es gibt sieben feste Themenfelder - innerhalb dieser konnen zum
Beispiel neue Kennzahlen hinzukommen. Das Konzept wurde im Berichts-
zeitraum mit verschiedenen Konzerngesellschaften verprobt, im Januar
2020 fand zudem ein Kick-off-Event auf dem Campus der Otto Group mit
tiber 50 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus 19 Konzerngesellschaften
mit verschiedenen Workshopformaten und Paneldiskussionen statt. Das
Konzept wird im Jahr 2020 weiterentwickelt und in Teilen implementiert, um
einen guten Ubergang zwischen bisheriger und neuer Strategie zu gewihr-
leisten. Im Zuge dessen werden die Konzerngesellschaften der Otto Group
ihre eigenen Handlungspléne erstellen - innerhalb des gesteckten inhaltli-
chen Rahmens. Auf den Handlungspldnen basiert die Konkretisierung der
konzernweiten CR-Ziele.

UNSERE NEUE CR-STRATEGIE

Sieben Themenfelder definieren den Handlungsrahmen der neuen CR-Stra-
tegie der Otto Group (s. S. 23). Fiir jedes Themenfeld verfolgen wir ein
langfristiges Ziel (Transformational Goal) sowie auch konkrete kurzfris-
tige Ziele oder Fokusthemen fiir die Umsetzung in den kommenden Jahren
(Core Priorities). Die Themenfelder ,Climate®, ,Sustainable Materials“ und
»Supply Chain® sind bereits Teil unserer aktuellen Strategie - hier werden
wir unsere bisherigen CR-Aktivitdten fortsetzen bzw. ausweiten, um neue
Themen erginzen und weiterhin mit Kennzahlen belegen. So haben wir im
Bereich Klima ein anspruchsvolles neues Ziel definiert: Bis 2030 will die
Otto Group klimaneutral werden. Das Ziel gilt fiir die Standorte, Transporte,
Mitarbeitermobilitit sowie die externen Rechenzentren und Cloud-Dienst-
leistungen. Erreichen wollen wir dieses Ziel durch konkrete Mainahmen zur
Vermeidung bzw. Verringerung von COz-Emissionen. Im Bereich ,,Supply
Chain® stehen wir vor der groflen Herausforderung, auch in der tieferen
Lieferkette wirksam zu werden, um unsere Anspriiche an menschenwiirdige
Arbeitsbedingungen und Umweltschutz umzusetzen. Dafiir steht vor allem

das Bestreben nach einer besseren Kommunikation mit Lieferanten sowie
mehr Transparenz iiber unsere Lieferketten im Fokus. Wir haben 6kologi-
sche und soziale Indikatoren festgelegt, anhand derer die Verbesserungen
in unseren Lieferketten gemessen werden, um gemeinsam zu einer positiven
Entwicklung beizutragen. Im Themenfeld ,Sustainable Materials“ konzen-
trieren wir uns auf wesentliche Materialien in unserem Produktportfolio und
erweitern den inhaltlichen Scope gegeniiber der CR-Strategie 2020 (u. a.
Fasern, Holz, Papier, Verpackungen). Langfristiges Ziel ist es, in unserer
gesamten Geschiftstétigkeit und all unseren eigenen Produkten nachhal-
tige Materialien einzusetzen.

Neben diesen Themenfeldern haben wir vier neue Bereiche definiert, in
denen wir Impulse setzen wollen, und innerhalb derer die Konzerngesell-
schaften jeweils eigene Ziele und Manahmen definieren:

Ein Thema von zentraler Bedeutung ist die Kreislaufwirtschaft oder auch
LCircularity”. Gesamtgesellschaftlich stehen wir vor der Notwendigkeit,
unsere natiirlichen Ressourcen effektiv zu nutzen und idealerweise dauer-
haft regenerative Kreisldufe zu etablieren. Wir sehen hier die Chance,
bestehende Geschiftsmodelle und -prozesse neu zu denken sowie ganz neue
Geschiftsmodelle zu entwickeln, und werden unsere Konzerngesellschaften
dabei unterstiitzen, Potenziale in diesem Themenfeld zu identifizieren.

Im Themenfeld ,Conscious Customers“ wollen wir unsere Kundinnen und
Kunden dazu befdhigen und inspirieren, bewusste und nachhaltige Entschei-
dungen zu treffen. Wir werden die Konzerngesellschaften dabei unter-
stiitzen, Moglichkeiten in der Kundenansprache und der Sortimentsgestal-
tung zu erarbeiten - eines unserer kurzfristigen Ziele ist es zum Beispiel,
dass alle an der CR-Strategie beteiligten Unternehmen der Otto Group eine
Kennzeichnung nachhaltiger Produkte einfiihren. GroRere Aufmerksamkeit
wollen wir im neuen Themenfeld ,Empowered Employees” unseren Kolle-
ginnen und Kollegen in der Otto Group widmen. Wir haben verstanden,
dass das Thema Unternehmensverantwortung fiir viele von hoher Bedeu-
tung ist - gemeinsam mit den Konzerngesellschaften mochten wir Angebote
zur Partizipation schaffen und im Arbeitsalltag Gestaltungsmoglichkeiten
aufzeigen. Das siebte Themenfeld unserer neuen CR-Strategie ist ,Digital
Responsibility*.
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DIE DIGITALE ZUKUNFT VERANTWORTUNGSVOLL
MITGESTALTEN

Im Themenfeld ,Digital Responsibility“ setzen wir uns fiir eine verantwor-
tungsvolle Digitalisierung ein. Fiir die Entwicklung und Umsetzung von
wirksamen Losungen, die die Chancen der Digitalisierung nutzen, wollen wir
den gesellschaftsiibergreifenden Diskurs fordern - zusammen mit verschie-
denen Interessengruppen aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Zivil-
gesellschaft. Hier ist es wichtig, auch vom Reden ins Handeln zu kommen:
Deshalb méchten wir mit konkreten Maflnahmen und Initiativen unserem
Anspruch als verantwortungsvoller Akteur im digitalen Zeitalter gerecht
werden.

So gehen wir zum Beispiel als Teil einer Initiative des Bundesministeriums
der Justiz und fiir Verbraucherschutz gemeinsam mit anderen Unternehmen
im Rahmen einer Lernpartnerschaft der Frage nach, wie Prinzipien und Leit-
linien einer Corporate Digital Responsibility (CDR) aussehen konnen, die
iiber das gesetzlich Vorgeschriebene hinausgeht. Auch priifen wir, wie wir
dieses Wissen und die Kompetenzen iiber die Unternehmensgrenzen hinaus
fiir Teile der Gesellschaft verfiighar machen konnen.

Die sieben Themenfelder der neuen CR-Strategie

(Otto Group - Geschéaftsbericht 2019/20 | Nachhaltigkeit)

Ein weiterer Schwerpunkt fiir die Otto Group im Rahmen von Digital Respon-
sibility ist das Thema ,Digitale Bildung*, das unter anderem den Erwerb
digitaler Kompetenzen und lebenslanges Lernen umfasst - sowohl fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch iiber unsere Unternehmens-
grenzen hinaus. Das modulare Lernangebot ,TechUcation® ist hierfiir ein
elementarer Baustein, damit jeder in der Otto Group die Chancen nutzen
kann, die die neuen Technologien bieten. Durch die digitale Lernplattform
,Masterplan” und diverse begleitende Manahmen wird ein gemeinsames
Verstdndnis im Konzern {iber die Themen der Digitalisierung gefordert und
es soll eine neue Lernkultur in der gesamten Unternehmensgruppe etabliert
werden. Auch priifen wir, wie wir dieses Wissen und die Kompetenzen iiber
die Unternehmensgrenzen hinaus fiir Teile der Gesellschaft verfiigbar
machen konnen.

Neben der verantwortungsvollen Gestaltung von Lernen und Arbeiten ist
aufgrund unserer Geschéftstitigkeit die Auseinandersetzung mit Daten und
Sicherheit grundlegend - und nicht zuletzt geht es auch um die Chancen
digitaler Technologien zur Reduktion der negativen Auswirkungen auf die
Umwelt.

Climate
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CODE OF ETHICS

Die neue CR-Strategie der Otto Group ist durch die Leitlinien unseres Kultur-
wandels 4.0 und die Konzernstrategie — den Otto Group Path - geprigt.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen kiinftig eigenverantwort-
liche Entscheidungen im Sinne der Nachhaltigkeit treffen. Der Mensch soll
dabei im Zentrum unseres Handelns stehen: als Erfolgsgarant fiir unser
Unternehmen, Bewahrer unserer natiirlichen Grundlagen und Gestalter der
Zukunft. Eine Ubersetzung dieses Ansatzes fiir den Arbeitsalltag findet sich
in unserem ,Code of Ethics“ (CoE), der allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern Orientierung geben soll. In diesem definieren wir Grundsitze und
Werte, die wir bei unseren Entscheidungen beriicksichtigen. Wir planen fiir
die partizipative Entwicklung dieses CoE einen kontinuierlichen Prozess,
in den wir auch die Erfahrungen aus dem mehrjahrigen und weiter andau-
ernden Kulturwandel 4.0 einfliefen lassen werden. Der CoE soll Handlungs-
rahmen und Chance sein, die eigenen Aufgaben im Unternehmen eigenver-
antwortlich und bewusst so zu gestalten, dass daraus eine werteorientierte
Wirtschaftstétigkeit erwichst.

(Otto Group - Geschéaftsbericht 2019/20 | Nachhaltigkeit)

NACHHALTIGE ANLEIHEN

Als erstes deutsches Handelsunternehmen hat die Otto Group 2019 einen
Sustainable Bond platziert. Wir wollen unser Nachhaltigkeitsengagement
mit der Unternehmensfinanzierung verkniipfen und haben dazu ein
.Sustainable Finance Framework® entwickelt. Institutionelle Investoren und

Privatanleger konnen so gezielt zur Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstra-
tegie beitragen. Die Otto Group finanziert mit dem Erlos aus diesen Anleihen
den Einkauf von Textilien aus nachhaltiger Baumwolle der Initiative ,Cotton
made in Africa“ sowie FSC®-zertifizierter Mobel. Das Rahmenwerk wurde
durch die unabhéngige Agentur Sustainalytics auf Einhaltung der ,Sustainabi-
lity Bond Guidelines 2018 des internationalen Branchenverbands ICMA (Inter-
national Capital Market Association) gepriift. Dass die Otto Group mit der
Platzierung des Sustainable Bonds das Thema Nachhaltigkeit in die eigene
Finanzierungsstrategie einbringt, war einer der Griinde dafiir, dass unser
Treasury-Team im Jahr 2019 eine besondere Auszeichnung bekommen hat: den
LTreasury des Jahres®, den das Fachmagazin Der Treasurer vergibt.

Mit den 2019 platzierten Sustainable Bonds finanziert die Otto Group
den Einkauf von Textilien aus nachhaltiger Baumwolle und FSC-
zertifizierten Mobeln.
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