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uns gefragt:

Millionen . = .
Kunden Wer ist eigentlich
besuchen
tiglich der Kunde,

die mehr dem wir zu 100%
als 100

Onlineshops gefallen wollen?
der Otto

N
N

Group.

STEVE WOODWARD

President & Chief Merchant
von Crate and Barrel

DIE EUROPAWEIT
Groliter ZUGESTELLTEN

d HERMES-SENDUNGEN
SIND UM 11% AUF

< hamoller 580 MILLIONEN

v A DAC*' GESTIEGEN.
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OTTO GROUP 2015/16

Die Otto Group konnte ihren Umsatz von 11,5 Mrd. EUR
auf 12,7 Mrd. EUR im Geschaftsjahr 2015/16 (29. Februar) steigern.

Die Ergebnisentwicklung zeigte sich nach einem
unbefriedigenden Vorjahr ebenfalls positiv und unterstreicht

die Rickkehr der Otto Group in die Profitabilitat.

2015/16 2014/15*

in Mio. EUR in Mio. EUR
Konzern Gesamt
Umsatz 12.104 11.485
Investitionen®* 332 328
EBITDA 639 562
EBIT 259 248
EBT 187 44
Ergebnis aus fortgeflihrten Geschaftsbereichen 90 -32
Jahresfehlbetrag nach aufgegebenen Geschaftsbereichen -190 -196
Konzern-Eigenkapital 1.530 1.620
Free Cashflow 367 416
Mitarbeiter (durchschnittliche Anzahl) 49.597 51.723
Konzern ,,FDL at Equity“
Konzern-Eigenkapital 1.471 1.562
Netto-Finanzverschuldung 1.317 1.523
EBITDA 597 492
Umsétze nach Segmenten
Multichannel-Einzelhandel 9.588 9.245
Finanzdienstleistungen 678 646
Service 1.838 1.594

Vorjahr angepasst
in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen

o
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Sehr geehxrte Damen und Herren,
liebe Partner und

Freunde der Otto Group,

das vergangene Geschaftsjahr war fiir uns in der Otto
Group ein Jahr des Umbruchs und der Neuorientierung. Nach
herben Verlusten im Vorjahr haben wir uns auf unsere Star-
ken konzentriert, uns von nicht mehr strategisch wichtigen
Firmen getrennt und deutlich an Dynamik gewonnen.

Mehrere strategische Initiativen haben wir kraftvoll
und erfolgreich in Angriff genommen: Wir haben in wettbe-
werbsfihige Angebote, Services und Technologien bedeu-
tender Konzerngesellschaften investiert. Das fiihrte bei der
Einzelgesellschaft OTTO, der in 29 Lindern aktiven Mode-
marke Bonprix oder bei unserem Dienstleister Hermes zu
zweistelligen Umsatzspriingen bei ordentlicher Rendite. Wir
starken unsere Starken.

Neue Geschiftsfelder haben wir konsequent ausge-
baut. Otto Group Media hat einen guten Start hingelegt und
Collins strebt als eines der am schnellsten wachsenden Start-
ups in Europa auf die 100-Millionen-Euro-Umsatzmarke zu.
Wir bauen auf Neues.

Bei den Geschiaftskonzepten, mit denen wir im Vorjahr
noch Probleme hatten, haben wir deutliche Fortschritte
erzielt: Crate and Barrel, die Mytoys-Gruppe und Sportscheck
gewinnen Neukunden und wachsen.

Wir haben uns, wie angekiindigt, von Konzernunter-
nehmen getrennt, die keine ausreichenden Synergien bieten
oder sich bei anderen Eignern besser entwickeln konnen.
Alba Moda, JM Bruneau, OTTO Office und weitere sind
verkauft. Es folgen die Handelsaktivitaten der 3SI Group, die
wir als Discontinued Operations ausgewiesen haben. Wir
fokussieren uns.

Mit diesem Riickenwind haben die Gesellschafter und
der Vorstand Ende vergangenen Jahres einen Kulturwan-
del in der gesamten Otto Group angestoBen. Unsere knapp
50.000 Kolleginnen und Kollegen sollen kundennaher, eigen-
verantwortlicher und schneller arbeiten kdnnen. Und wir als
Vorstand damit auch.

Mein Fazit dieses anstrengenden und anregenden
Jahres: Die Otto Group ist wieder gut unterwegs.

Hans-Otto Schrader
Vorstandsvorsitzender der Otto Group
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DR. MICHAEL 10
OTTO
Aufsichtsratsvorsitzender Sehr geehrte Damen und Herren,

der Otto Group liebe Partner und

Freunde der Otto Group,

Ende vergangenen Jahres haben wir gemeinsam mit
dem Vorstand in unserer Unternehmensgruppe den ,Kultur-
wandel 4.0“ angestofRen, um die Herausforderungen des digi-
talen Zeitalters noch besser zu meistern. Es soll ein Aufbruch
sein, der in den Kopfen und Herzen aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beginnt und auch nur von allen gemeinsam gestal-
tet werden kann.

Die Herausforderungen der Digitalisierung an unsere
Art zu denken, zu handeln und zu arbeiten sind rasch skizziert:
Wir missen den Wandel der Kundenbedirfnisse, die Verande-
rungen der Geschaftsprozesse und die technologische Heraus-
forderung wirklich verinnerlichen und dabei den Kunden in den
Mittelpunkt stellen.

Der ,Kulturwandel 4.0 fordert eine neue Offenheit: Es
geht darum, zukunftsweisende Technologien auszuprobieren,
Ideen zu teilen und transparent zu kommunizieren. Es kommt
auf den Mut an, Konventionen infrage zu stellen, neue Wege zu
gehen, Fehler zu machen und einzugestehen. Und es braucht
eine Organisation mit flacheren Hierarchien und agilen Teams,
in der Fiihrungskrafte den nétigen Freiraum zum Denken und
Handeln geben.

Unseren Erfolg haben wir aber nicht nur der Offenheit,
dem Mut und der Wandlungsfahigkeit unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu verdanken, sondern auch der Tatsa-
che, dass wir uns allen Stakeholdern gegeniiber verpflichtet
fuhlen. Die Menschen sind bekanntlich nicht fir die Wirtschaft
da, sondern die Wirtschaft fiir die Menschen.

Deshalb begegnen wir unseren Kunden, unseren Mitar-
beitern und unseren Partnern stets auf Augenhdhe und mit
Respekt. Deshalb haben wir schon frith begonnen, uns um die
Arbeitsbedingungen in den fiir uns mittelbar tatigen Fabriken
in Schwellenlandern und Entwicklungslandern zu kiimmern.
Und deshalb gehen wir mit den uns anvertrauten Ressourcen
der Natur seit Jahrzehnten schonend um.

Ich bin fest davon Uberzeugt, dass wir in unserer Unter-
nehmensgruppe trotz oder gerade wegen der groflen wirt-
schaftlichen, sozialen und Okologischen Herausforderungen
gut geristet sind. Wir setzen weiterhin auf unsere Werte, denn
wir kdmpfen nicht nur fiir den freien, sondern auch fiir den
fairen Handel.

lsnd

Dr. Michael Otto
Aufsichtsratsvorsitzender der Otto Group
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STEFAN NAJDA*

DR. MICHAEL OTTO
Jesteburg Glienicke
Hamburg Betriebsratsvorsitzende Gewerkschaftssekretdr ver.di
Vorsitzender, Kaufmann EOS Region Deutschland Bundesverwaltung
seit 01.05.2015

seit 01.11.2015

KARL-HEINZ GRUSSENDORF*

VERENA FRANK?™*

ALEXANDER OTTO

Hamburg
Stv. Vorsitzender
Betriebsratsvorsitzender
Otto (GmbH & Co KG)

Berlin
Gewerkschaftssekretdrin ver.di
bis 31.03.2015

Hamburg
Vorsitzender der Geschdfts-
fiihrung ECE Projektmanagement
G.m.b.H. & Co. KG

ANNETTE ADAM*

DIETHARD GAGELMANN

ARNO PEUKES*™

Kahl/Main
Stv. Betriebsratsvorsitzende
SCHWAB VERSAND GmbH

Hamburg
Geschaftsfihrer i.R.

Hannover
Landesfachbereichsleiter
ver.di bis 31.03.2015

THOMAS ARMBRUST

DR. RICHARD GOTTWALD*

LARS-UWE RIECK?™

Reinbek
Geschaftsfihrer Kommandit-
gesellschaft CURA Vermodgens-
verwaltung G.m.b.H. & Co.

Hamburg
Leitender Angestellter/
Vertrieb

Hamburg
Landesfachbereichsleiter
Postdienste und Logistik

ver.di

ANITA BEERMANN

HANS JORG HAMMER

DR. WINFRIED STEEGER

Ahrensburg
Mitarbeiterin Kommanditgesell-
schaft CURA Vermégensverwaltung

Hamburg
Geschaftsfihrer i.R.
bis 31.05.2015

G.m.b.H. & Co. seit 01.06.2015

Hamburg
Rechtsanwalt

HORST BERGMANN*

WILHELM HARNOTH*

MONIKA VIETHEER-GRUPE*

Michelau
Betriebsratsvorsitzender
Baur Versand (GmbH & Co KG)

Weiden i.d.Opf.
Betriebsratsvorsitzender
Josef Witt GmbH bis 31.10.2015

gEIE O, ki, 2015

Barsbiittel
Betriebsratsvorsitzende
bonprix Handelsgesellschaft
mbH bis 31.10.2015

OLAF BRENDEL?™*

Hamburg
Betriebsratsvorsitzender
Hermes Fulfilment GmbH

HERTA HEUBERGER™

PROF. DR. PEER WITTEN

Sauerlach/Arget
Gesamtbetriebsratsvorsitzende
SportScheck GmbH

DR. MICHAEL E. CRUSEMANN

HEIKE LATTEKAMP*

Hamburg
Persénlich haftender
Gesellschafter Kommandit-
gesellschaft AURUM
Beteiligungs- und Verwaltungs-
@aMal@slils & €O

Hamburg
Geschaftsfihrer i.R.

Hamburg
Landesfachbereichsleiterin
ver.di Handel seit 01.05.2015

DR. THOMAS FINNE

DR. WOLFGANG LINDER

Hamburg
Geschaftsfihrer Kommandit-
gesellschaft CURA Vermdgens-
verwaltung G.m.b.H. & Co.

Hamburg
Geschaftsfihrer i.R.

*

Vertreter
der Arbeitnehmer
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Die App von meinem
Lieblings-Modeshop ist
super. Wenn es
im Geschaft eine Bluse
nicht mehr in meiner
Grole gibt, scanne
ich mit der App ihren
Barcode und
kann sehen, ob die Bluse
im Onlineshop noch
verfigbar ist. Wenn
ich Glick habe, schlage
ich meistens sofort
Uber die App zu.

N
P
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STEPHANIE KRALLINGER (23)

Minchen

Unterwegs
Wandel und Perspektiven
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PROZENT

der Smartphone-
Nutzer kaufen mit
ihrem Gerit ein.*2

Neue Technologien, neue
Erwartungen: Das
Einkaufsverhalten andert
sich gerade fundamental.

Funf wichtige Trends.

Der Kunde von heute ist ganz schon
kompliziert. Oder besser gesagt: anspruchsvoll.
Er will sich nicht mehr von den Ladendffnungs-
zeiten einschranken lassen, sondern rund um
die Uhr im Internet bestellen — und erwartet
(natiirlich) prompte Lieferung. Auch alte Stereo-
type greifen nicht mehr: Gingen im Jahr 2000
tatsachlich nur 4,4 Prozent der Menschen ab 60
zumindest gelegentlich ins Internet, taten dies
2015 schon 50,4 Prozent*?,

Umgekehrt  brechen  gerade  junge
Menschen wieder verstarkt zum klassischen
Einkaufsbummel auf. In dieser neuen Konsum-
welt hat nur Erfolg, wer die verdnderten
Wiinsche der Kunden schnell erkennt und
darauf eingeht.

1. IMMER MOBILER

Eine Edelstahlpfanne auf dem Weg zur
Arbeit, eine Jogginghose in der Mittagspause
oder eine Waschmaschine nach Feierabend
auf dem Sofa: Weltweit kaufen immer mehr
Kunden mit ihren Smartphones ein — schnel-
leren Datenverbindungen, groReren Displays und
leistungsstarkeren Geraten sei Dank. Allein in
Deutschland nutzen schon knapp 40 Prozent der
Smartphone-Nutzer ihr Gerdt zum Shoppen*?
darunter auch viele adltere Kunden.
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IAN KARCHER (42)

Berlin

14

2. IMMER SPONTANER

JJetzt gonne ich mir etwas“ - nach
diesem Motto geschieht heute schon rund jeder
sechste Onlinekauf aus einem Impuls heraus*3.
Viele Nutzer vertreiben sich die Zeit, indem sie
auf ihrem Smartphone shoppen oder fiir einen
Kauf recherchieren, etwa in der U-Bahn oder im
Wartezimmer. Mode-Apps wie About You sind
auf dieses Bedirfnis zugeschnitten. Sie zeigen
den Nutzern ihre Angebote nach &hnlichem
Muster wie soziale Medien — in einem malige-

schneiderten Feed.

3. MIT BESTEN EMPFEHLUNGEN
Auch in

Menschen ihr Vertrauen vor allem anderen

digitalen Zeiten schenken
Menschen - das gilt besonders beim Einkaufen.
Wer sich eine Bohrmaschine zulegen will, bittet
vorher zum Beispiel seine Freunde in den sozia-
len Netzwerken um Rat. Aber auch die Einschat-
zungen Fremder spielen eine immer grofere
Rolle. So lesen 72 Prozent der Onlineshopper vor

dem Kauf Bewertungen anderer Kunden*.

4. IM ERNSTFALL PERSONLICH
,Das T-Shirt kam in der falschen GroRe*

I“'

oder ,lch habe einen Garantiefal In den
seltenen Fallen, in denen ein Problem auftaucht,
schatzen Onlineshopper noch den personlichen
Kontakt zu einem Kundenberater — 56,5 Prozent

von ihnen am liebsten per Telefon*s.




Unterwegs
Wandel und Perspektiven

15

12

PROZENT

der Onlineshopper

lesen vor dem Kauf
Bewertungen

anderer Kunden.**

~
~

Wenn bei
einer Bestellung

\ etwas schiefgeht,
\ schreibe ich
\ lieber eine Mail.
Das kostet
nichts, ich hange
in keiner
Warteschleife,
und in letzter
Zeit ist der
Service auch per
Mail richtig
schnell und gut.

»

ANTON ATAMANOVSKI (32)

Moskau

Ich pendle jeden Tag eine Stunde

zur Arbeit. Um die Zeit zu Ulberbricken,
kaufe ich oft Ubers Smartphone ein:
Mobel, Klamotten, alles Mogliche.

Gerade sehr viel, weil ich umgezogen bin.

N
N

l

ALLISON SCHMITZ (24)

EURO

geben Kunden im
Schnitt pro
Onlinekauf aus.*®

San Francisco
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PROZENT

l der

Internetnutzer
CORNELIA . (60) UND ab 65 kaufen
GEORG SCHEUERER (65) online ein.*7

Regensburg

5. AUCH VOR ORT
Fast schienen die Innenstiadte schon vom

Aussterben bedroht, weil die Menschen den

QUELLEN: ANATIER R DTSR
T A Strallengeschaften den Riicken zukehrten. Doch
*1
SR Cr S Ak e nun entdecken ausgerechnet Onlinekunden den
*2

Mobile Effects Studie 2016
(BurdaForward)
*4/%7
Reprasentative Umfrage 2015
(Bitkom ‘Research)

*k3/%5/%6
Studie ,E-Commerce 2015
(OTTO/ECC Koln)

Stadtbummel wieder — um eine Jeans anzupro-

bieren, um auf einer Chaiselongue probezulie-
gen. Um auch ganz real fiir die Kunden erfahr-

bar zu sein, eroffnete etwa Edited, ein digitaler

Fashionshop der Otto Group, im Jahr 2015 in

Hamburg und 2016:inBerlin je einen Store.



DIE DIGITALE TRANSFORMATION BIETET
GEWALTIGE CHANCEN. WIE MAN SIE NUTZT,
ZEIGEN DIESE DREI BEISPIELE.

EINER

FUR ALLE

Wie schafft man es, dass jede
einzelne Firma und jeder ein-
zelne Kunde der Otto Group von
den Innovationen profitiert, die
an einer anderen Stelle im Un-
ternehmen entwickelt wurden?
Seit 2015 koénnen alle Konzernge-
sellschaften iliber eine interne
Datenbank auf neu entwickelte
Software zugreifen. Ein Bei-
spiel dafiir ist die BI-LOSUNG
DEEP QUERY.

Sucht ein Kunde in einem Web-
shop nach einem Produkt, er-
halt aber keinen Treffer, lie-
ferntesheepirOlenysssaliternaave
Suchbegriffe. Die Software muss
also exakt verstehen, was den
Kunden interessieren konnte.
»,Deep Query“ wurde mit grolem
Erfolg bei Baur getestet - und
schon jetzt von sieben Webshops
libernommen.

500

GOLDENE
MITTE

E-Commerce in China boomt: Der
Umsatz im E-Commerce lag 2015
bei 500 Milliarden Euro.* Um auf
diesem Markt mehr Prdsenz zu
zeigen, schloss die Otto Group
im Jahr 2015 ein Joint Ven-
ture mit JID.com, dem fiihrenden
chinesischen Online-Marktplatz.
Der FULL-SERVICE-PROVIDER ZITRA
hilft dinternationalen Marken,
im chinesischen Onlinehandel,
der oft nach eigenen Gesetzen
funktioniert, FuR zu fassen. Die
Dienstleistungen umfassen dabei
die gesamte Wertschopfungsket-
Ees Markteintritts-Strategie,
Warenwirtschaft, Cross-Border-
Logistik, technische Anbindung
sowie Finanzdienstleistungen.

Mrd.

*http://de.statista.com/statistik/
daten/studie/199518/umfrage/
groesste-e-commerce-laender-weltweit/

c

SENDUNGS-
BEWUSSTSEIN

Als erster Paketdienstleister
Deutschlands ist die HERMES
LOGISTIK GRUPPE DEUTSCHLAND
seit 2015 auch auf der Apple
Watch prdsent. Neben einem
Paketshop-Finder mit Navigati-
onsfunktion, aktuellen News und
einer Online-Sendungsverfolgung
steht Kunden in der App auch
der mobile Paketschein zur Ver-
fligung. Das ist ein digitales
Versandlabel, das im Hermes Pa-
ketshop direkt vom Handgelenk
gescannt, ausgedruckt und auch
dort bezahlt wird: Der Versand
wird somit noch einfacher.




|
Cool and | Jophish'cated
casmal 61"/_‘, rﬂe
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Lange konnte a

man sich nur im

Eine junge Frau sucht fur eine Party
stationaren ein rotes Sommerkleid — nennen wir sie

Marie. Die Beratung im Laden ist gut, aber

H an d € l Ins p IrIeren die Auswahl zu klein. Am Abend klickt sich

und individuell Marie im Internet dann durch Hunderte von
roten Sommerkleidern. Und bestellt keins. Die

beraten lassen. Masse uberfordert sie.
ABOUT YOU Vermutlich kennt jeder das Problem.
Die Losung liegt auf der Hand: ein Angebot,
ubertra gt das das die personliche Beratung des stationéren

q . o Handels mit der groRen Auswahl im Inter-
PEIMIZEPE e INeiEze: . .

net kombiniert — und zusatzlich neue Ideen
und Anregungen liefert. Genau das bietet
die Mode-Shoppingplattform About You, das
am schnellsten wachsende Start-up der Otto

Group.
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Eine der erfolgversprechendsten -

2014 vom Otto Group Projekt Collins
gegriindet, richtet About You sich speziell

an die dlgltale Generation. Diese Zlelgruppe Chancen des digitalen Handels ist Personalisierung.

Drei spannende Ansatze, ..
die individuelle Kundenwiinsche erfiillen:

kauft mittlerweile ganz selbstverstandlich

online ein und immer haufiger auch vom

Smartphone aus. Es sind Kunden mit indivi-

duellem Geschmack, die sehr genau wissen, R e L IO T Y

»Ach du Schreck, mein Name ist weg.“ So heift
ein Bilderbuch des Start-ups Lost My Name, in
das der Friihphaseninvestor Project A Ventures
investiert hat. Auf der Homepage kann man
den Namen des Kindes eingeben, dem das Buch
einmal gehoren soll. Die Geschichte handelt
davon, dass das Kind seinen verlorenen Namen sucht
und am Ende auch findet - liebevoll illustriert. Das
Buch hat sich weltweit bisher iiber 1,3 Millionen Mal
verkauft.

was sie wollen, und gleichzeitig nach neuer
Inspiration suchen. Gangige Onlineshops
und stationdre Konzepte werden diesem
Anspruch kaum gerecht. Ein uniformes
Warenangebot reicht nicht mehr. Der Online-
handel muss heute das Bediirfnis nach einer
genau auf den Kunden zugeschnittenen

Sortimentsauswahl befriedigen und gleich-
cpe INDIVIDUELLE PASSFORM
zeitig liberraschen.
Kleidung 1ldsst sich im Netz nicht anpro-
bieren. Das ist fiir Kunden und Handler ein
Problem. Eine Losung bietet die intelligente Pass-
formprognose. Dafiir muss der Kunde noch nicht einmal
seine MaBe eingeben. Ein intern entwickeltes Tool
ein personliches Profil an, wahlt ihre Konfek- hilft, die richtige GréRe zu finden, indem es die
Kaufhistorie des Kunden und die anderer Kunden mit
dhnlichen Kaufentscheidungen analysiert. OTTO Oster-
reich testete das Tool bereits: Die Retourenquote
sank immerhin um 1 Prozentpunkt.

About You gelingt das, indem die Logik
der sozialen Netzwerke auf den Online-Tex-

tilhandel Ubertragen wird. Marie legt hier

tionsgroRe sowie ihre Lieblingsmarken und

-farben aus und beantwortet im Style-Quiz

einige Fragen zu ihrem Modestil. Ab jetzt —
heiBt der Shop ,About Marie“. Ein Feed

schligt der Kundin Produkte und Outfits vor, RSN e e s e

die ihrem Stil entsprechen. Mit einem person- Eine Kundin stébert in einem Onlineshop nach

. . . . . Oberteilen. Die intelligente Bilderkennungs-

lichen Filter kann Marie sich JetZt entweder technologie von Picalike erkennt ihren Stil ¥
nur die roten Kleider zeigen lassen, die zu und lernt, ihr Produkte vorzuschlagen, die

X X sie sich wiinscht. Empfehlungen, die ihrem

ihr passen — oder eben alle roten Kleider aus Geschmack entsprechen, werden ber alle ;

Devices und Shops hinweg vorsortiert. Die !
Kundin findet nicht nur, was sie sucht, f
sondern auch Inspiration, die zu ihr passt. i
Diesen Service nutzt die Otto Group unter \\‘\\ﬁi\\

anderem bei Baur, Sheego und Bonprix.

einem Angebot von liber 100.000 Produkten
und 8oo Marken.
Fir Inspiration sorgen Artikel zu

Modethemen und frei wahlbare Mini-Tools,

die als User-generated content entwickelt
werden: You & Idol etwa zeigt Bloggerinnen,
Stars und Models in ihrer Lieblingsgarde-

robe aus dem Shopsortiment. Marie kann
die Looks von Eva Padberg abonnieren und
direkt bestellen. Der BH-Berater empfiehlt
nach Eingabe der Malle passende BHs, und
mit dem Mixkini lassen sich Bikini-Teile
im personlichen Lieblingsmuster kombi-

nieren. Weitere Features nach dem Social-

Media-Prinzip sind in Planung. Bald kann
Marie eigene Outfits auf ihrem Profil erstel-
len, anderen Usern folgen und sich in der
Community Uber Mode, Stars und Trends
austauschen. Das rote Kleid, das sie sich
wiinscht, empfiehlt ihr dann vielleicht eine
Freundin. Das perfekte Kleid. Ihr Kleid.
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Schon heute gehen die
Menschen mit ihrem
Handy auf Shoppingtour.
Deswegen setzt die
Otto Group auf Mobile

Daniel Krantz kommt zur Tir hinein,

griflt und sucht nach einer Steckdose. Commerce und gr undete

Krantz ist Leiter des Mobile Labs der Otto

Group, er hat zwei Smartphones und eine

ein eigenes MOBILE LAB.

Smartwatch, und weil er die Gerate viel
benutzt, sind die Akkus stindig leer. In
einem der ,Think-Tanks“, den Riickzugsrau-
men des Groflraumbiiros auf der sechsten
Etage im Hauptgebaude der Otto Group,
ist eine Steckdose frei. Krantz steckt ein
Gerat an und kommt gleich zur Sache:
,Die Zukunft des Handels liegt im Mobile
Commerce.”

Allein  in  Deutschland verwen-

.
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den bereits knapp 40 Prozent der Smart-
phone-Nutzer ihr Gerdt zum Einkaufen. Und

jedes Jahr werden es mehr — unter anderem
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dank grofRerer Bildschirme und schnellerer
Datenverbindungen. Aus diesem Grund star-
tete die Otto Group bereits 2013 die Initi-
ative Mobile First. Das Ziel: Bis 2017 sollen
alle Angebote auf Smartphones ausgerich-
tet sein. Das eigens gegriindete Mobile Lab
steht den Konzerngesellschaften auf diesem
Weg zur Seite — mit ausgewiesenen Mobi-
le-Experten aus den Bereichen Entwicklung,
Marketing, Produkt und Commerce.

Bestes Beispiel: Die Entwicklung der
Smartphone-App des Otto Group Unter-
nehmens und Modeanbieters Bonprix.
,Gerade bei der grundlegenden Planung
unserer ersten App-Version haben wir sehr
von der Beratung durch das Mobile Lab
profitiert®, sagt Christian Jansen, Teamleiter
Mobile Commerce bei Bonprix. Gemeinsam
entschied man sich gegen eine komplette
Neuentwicklung und fiir einen hybriden
Ansatz, bei dem die App Inhalte aus dem
bestehenden  Onlineshop  libernehmen
kann. In der heiRen Phase der Entwicklung
wurde die App im permanenten Austausch
zwischen dem Bonprix-Team und dem
Mobile Lab gemeinsam optimiert und an
Losungen gefeilt. So konnte die App im
Frihjahr 2016 nach nur etwa vier Monaten

Entwicklungszeit an den Start gehen und

Perspektiven

Kein Device ist ihnen fremd:

Daniel Krantz und seine Kollegen
testen tdglich mobile
Trends auf ihre Einsatzfdhigkeit

in der Otto Group.




Jamarte
Vorvedter

Name: Limango

Kerngeschaft: Mit acht Milli-
onen Mitgliedern, iiber 1,7
Millionen Kunden und einem
Umsatz von 129 Millionen Euro
im Jahr 2015 ist Limango
Europas Nummer eins unter den
Shopping-Clubs fiir Mitter

und Familien. Unter anderem
bietet Limango Mode, Acces-
soires und Spielzeug an.

Mobile Strategie: Schon heute
sind Smartphones und Tablets
die zentralen Beriihrungspunkte

zum Kunden - {liber mobile Apps
sowie iiber fiir die mobile
Nutzung optimierte Webshops
und Newsletter. Push-Nachrich-
ten informieren iiber spezielle
Angebote.

Das Ergebnis: 70 Prozent der
digitalen Besuche kommen iiber
Smartphones und Tablets. Im
Schnitt besucht jedes Mitglied
Limango nahezu einmal die
Woche. Rund zwei Drittel aller
Neuanmeldungen kommen iiber

den mobilen Kanal. Weiteremp-

fehlungen erfolgen schon zu
60 Prozent iiber den Kurznach-
richtendienst Whatsapp.

wird nun sukzessive internationalisiert und
um neue Features erganzt.

Unterdessen arbeiten Daniel Krantz
und seine Kollegen am nachsten grof3en
Projekt: dem App Acceleration Center. ,Wir
wollen eine Open-Source-Plattform fiir die
gesamte Otto Group aufbauen®, sagt Krantz.
Konkret soll die Plattform den Konzern-
gesellschaften Module zur Entwicklung
von Apps anbieten — sozusagen nach dem
Baukastenprinzip. Es geht also um noch
kliigere Apps, die sich noch effizienter entwi-
ckeln lassen.

Auch die mobile Welt von tbermor-
gen hat die Otto Group im Blick. ,Mit der
Verbreitung des Internets der Dinge wird die
Rolle des Smartphones immer wichtiger”,
sagt Krantz. Deswegen testet die Otto Group
Anwendungen wie den OTTO-Produkt-Assis-
tenten, einen intelligenten Aufkleber. Der
klebt zum Beispiel auf der Kaffeemaschine
und sendet via Near-Field-Communicati-
on-Technologie Informationen aufs Smart-
phone: wie man den Filter der Maschine
wechselt oder wo man Espressobohnen
kaufen kann. Auch erste Versuche mit Virtu-
al-Reality-Brillen laufen bereits, mit denen
sich die Kunden vom Sofa aus in virtuellen
Modeboutiquen umschauen. Wenn Daniel
Krantz an die Zukunft denkt, traumt er auBer-
dem von Akkus mit unbegrenzter Laufzeit.



Ghue uns '

DIE OTTO GROUP SURFT KONSEQUENT AUF
DEN WELLEN NEUER TRENDS. DESWEGEN MUSS MAN
ABER NICHT JEDEN UNSINN MITMACHEN.

FLIEGENDE

POST -
BOTEN

Es ist wie einst beim Klassi-
ke = sZunrckErrn o duc =20 kit
Spannende Science-Fiction, aber
dreifig Jahre nach Kinostart
fliegen wir immer noch nicht mit
Deloreans durch die Welt, sondern
fahren weiter auf vier Radern am
Boden. Dieses Schicksal wird aus
unserer Sicht auch den neues-
ten der gehypten Logistik-Trends
ereilen: die Paketdrohne. Zuge-
geben, die kleinen Mehrfligler
konnen niitzliche Helfer in GroR-
stddten oder entlegenen Gebieten
sein, um duBerst wichtige Waren
an Frau oder Mann zu bringen. Ja,
sie konnen sogar Leben retten.
Aber ob sich in zwei, zwdlf oder
auch zwanzig Jahren pro Tag Mil-
liarden Drohnen in den Himmel
erheben, um die bestellten Pakete
den Kunden aus der Luft zuzu-
werfen? Eine phantastische Vor-
stellung, von Konkurrenten ge-
konnt in Szene gesetzt, befliigelt
Journalisten und Betrachter. Die
Fachleute wundern sich. Und wir
gestehen: Diese PR-Idee hatten
wir auch gerne gehabt.

GEMUSE
2.0

Mit dem K&dser auf dem Bauern-
markt iber Roquefort philoso-
phieren, die Reife einer Mango
im Lebensmittelgeschaft selbst
ertasten - und dann Kdse und
Obst doch zu Hause online be-
stellen? Was sich im Handel mit
Elektronik, Mode oder Mébeln als
trendiges Konsumentenverhalten
zu erkennen gibt und in kluge
Multichannel-Shoppingkonzepte
libersetzen lasst, ist bei fri-
schen Lebensmitteln zumindest
in Deutschland ein noch unreifes
Thema. Seit Jahren wird der
Markteintritt von Amazon Fresh
diskutiexrt und elektrisiert die
marktstarken Platzhirsche auf
dem Lebensmittelmarkt. Doch die
Zukunft kann eine Schnecke sein:
Der Anteil des Onlinehandels am
Lebensmittelmarkt in Deutsch-
land liegt bislang bei nur 0,2
Prozent. Wir machen da in der
Breite nicht mit, zumal wir die
ohnehin schmale Rendite mit
einem kompetenten Lebensmittel-
partner teilen miissten. Und wir
sind gespannt, ob und wer den
Markt macht.

VIRTUELLE COINS

Was gab es fiir ein Getdse um
die Bitcoins, als sie 2009 ein-
gefliihrt wurden. Mittlerweile
befindet sich das globale Zen-
trum der virtuellen Internet-
wahrung in der GraefestraBe in
Berlin-Kreuzberg. Hier gibt es
Hotels, Copyshops und Cafés, die
Bitcoins akzeptieren. Weltweit
sind Bitcoins im Wert von ge-
rade einmal 15,2 Millionen Euro
im Umlauf. Dass ein Kunde bei
einem unserer Konzernunterneh-
men unbedingt mit Bitcoins zah-
len wollte, ist nicht bekannt.
Genauer: dass er nicht bei uns
bestellt hat, weil wir noch mit
US-Dollar, Euro oder Rubel ent-
lohnt werden wollen.

PERFIDE

PREISE

Es soll Onlineshops geben, die
interpretieren ,,Dynamic Pricing“
sehr eigen - und eigenniitzig. Je
nachdem, mit welchem Endgerat
ein Kunde den Onlineshop auf-
ruft, wo er sich befindet und
ob ein Mann oder eine Frau den
Warenkorb befiillt, nimmt dasselbe
Produkt einen neuen Wert an.
Dann kann es schon einmal sein,
dass die Bayerin, die per iPhone
shoppt, fiir denselben Schuh zehn
Euro mehr bezahlen muss als ihr
Sohn, der in Thiiringen lebt und
liber den Windows-Rechner ins
Netz geht. Natiirlich passt auch
die D0t oisGroup =die®Preisesihs
rer Millionen Artikel regelma-
Big an. Das erfordert das Spiel
von Angebot und Nachfrage. Aber
individuell optimierte Betrage
auf dem Riicken der Kunden? Fiir
ninsiEesinEvaelR71Ehoher P veq's?
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mal anders: Den

Share-Economy

Service, den die
Otto Group ihren
Kunden bietet,
konnen auch externe

Unternehmen in
Anspruch nehmen.
Zum Beispiel das
2-MANN-HANDLING
des Hermes

Einrichtungs Service.

»Bei HES hat
man exzellentes
Verstandnis dafiir,
welchen Stellenwert
Kundenzufrieden-
heit fiir uns hat.
2015 haben wir iiber
95.000 Sendungen
mit dem 2-Mann-
Handling verschickt.
Mit HES als Partner
kénnen wir ein
breiteres Sortiment
anbieten als mit

klassischen Carriexn.“

DR. THOMAS LINDEMANN
Vice President Customer
Logistics Europe &

Asia bei QVC Deutschland




Ein Kunde, der eine neue Spilmaschine
bestellt, kann bei der Lieferung zweierlei erle-
ben. Im einen Fall stellen die Lieferanten die Spiil-
maschine an der Bordsteinkante ab und fahren
davon. Im anderen Fall steigen zwei Manner aus,
tragen das Gerat in die Kiiche und schlieRen es
an. 15 Minuten spater spiilt die Maschine das erste
Geschirr. Bei welchem Handler wird der Kunde
wohl bestellen, wenn er in ein paar Monaten viel-
leicht einen neuen Kiihlschrank braucht?

Im Onlinehandel ist die Konkurrenz nur
einen Klick entfernt. Da wird der Service immer
mehr zum kaufentscheidenden Kriterium fur
Anbieter und Kunden. Wie das geht, zeigt der
Hermes Einrichtungs Service (HES) der Otto
Group. Der oben beschriebene Dienst heildt
»2-Mann-Handling“. Die Mitarbeiter schlieBen auch
den Herd an, nehmen alte Gerate mit oder bauen
ganze Sofalandschaften auf. Fiir alle diese Aufga-
ben sind sie bestens geriistet, im hauseigenen
Schulungszentrum bilden sie sich permanent fort.

Einen solchen Service wollen immer mehr
Unternehmen ihren Kunden bieten — und wahlen
die Logistikexperten der Otto Group als Part-
ner. Carsten Meinders, HES Geschaftsfiihrer, sagt:

,Letzten Endes macht ein zufriedener Kunde immer
auch den Versender zufrieden.“ Mit jahrlich 4,5
Millionen Lieferungen, rund ein Drittel davon fiir
Unternehmen auBerhalb der Otto Group, ist HES
Markfiihrer in Deutschland, steigerte im vergange-
nen Jahr die Abwicklungsmengen um 15 Prozent
und erhielt vom TUV Saarland zum dritten Mal das
Zertifikat mit der Note ,,sehr gut®.

Naturlich ist es wichtig, das Angebot stan-
dig zu verbessern. Im 2015 neu aufgesetzten
Beauftragungsportal ,Hermes Port“ kann man
Auftrage online eingeben, steuern und uberwa-
chen. Das ermoglicht auch kleinen Unternehmen
oder Start-ups den Markteintritt ganz ohne teure
Softwarelosungen und schon mit geringsten
Liefermengen. Und bald konnen externe Partner
ihren Kunden einen Service bieten, den es bisher
nur fiir OTTO-Kunden gibt: den Wunschtermin. Bei
versandfertiger Ware kann der Kunde innerhalb
der nachsten 14 Tage den Zeitpunkt der Lieferung
frei bestimmen.

B2 B-Jervicad obwr O¥o {i'rn.p,
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I Der Hindler will sicher sein, dass
er das Geld fir seine Ware auch
bekommt. Der Kunde will so einfach
wie modglich bezahlen. Genau an
dieser Stelle setzt der Payment-An-
bieter RATEPAY an. Das Unterneh-
men kimmert sich um sé&mtliche dem

Kauf nachgelagerten Prozesse wie etwa Risiko- und Debi-

torenmanagement, Mahnwesen, Inkasso und bietet Komplett-

1ssungen fiir unsichere Zahlungsarten wie Rechnungskauf,

Lastschrift oder Ratenzahlung. Mit dem Baukastensystem

,Ratepay-Modular® lassen sich einzelne Leistungen auf den

jeweiligen Geschaftsprozess zugeschnitten kombinieren.

Die Hindler haben Planungssicherheit, Ratepay iibernimmt

Zahlungsausfalle komplett. Gleichzeitig konnen die Hind-

ler ihren Kunden einen maximal vereinfachten Zahlungs-

prozess bieten - ohne Voranmeldung oder komplizierte

Account-Exroffnung.

GRENZVERKEHR

Die virtuelle Welt ist grenzenlos, die

reale Welt dagegen besteht aus Staaten

mit eigenen Wihrungen und Zollbestim-

mungen. Genau das macht internatio-

nale Onlinebestellungen so kompliziert.

Die Hermes-Tochter BORDERGURU 16st das Problem, indem
sie fiur Hindler, die weltweit expandieren mochten,
ein Gesamtpaket aus Logistikdienstleistung, Zahlungs-
abwicklungssystem und Zollabwicklungsservice schnirt.
Der Kunde profitiert von absoluter Preistransparenz und
der schnellen Lieferung mit Luftpostprioritdt - und muss
ganz bestimmt nie mehr zum Zollamt. Seit Mitte 2015 ist
Borderguru offizieller Vertragspartner der chinesischen
Alibaba-Group. Auf deren Website Tmall Global kénnen sich
Hindler, die den risikofreien Einstieg in China anstre-
ben, mit ihren Produkten platzieren. Uber die Koopera-
tion mit der Alibaba-lLogistiksparte Cainiao unterstiitzt
Borderguru das grofte E-Commerce-Unternehmen der Welt bei
Importen aus Europa in den chinesischen Markt.

ZUSTELL-ERFOLG

In keinem anderen Land wachst Hermes so
schnell wie in GroRbritannien. Mit 235
Millionen zugestellten Paketen pro Jahr
ist Hermes Marktfiihrer. Bester Service
ermoéglicht diesen Erfolg: HERMES UK
stellt an sieben Tagen der Woche zu, wo es
dem Kunden am besten passt - nach Hause,
in die Arbeit, zum Nachbarn oder in einen
von 4.500 Paketshops. Schon jetzt errei-
chen die 10.500 Paketboten die Kunden in
95 Prozent der Falle beim ersten Zustell-
versuch. Nichstes Ziel: 100 Prozent. Dazu
investierte Hermes UK gerade 23 Millio-
nen Euro in neue Handheld-Scanner mit satellitengestiitz-
ter Tracking-Software. Und dass die Zeichen weiter auf
Wachstum stehen, beweist die zweite groRe Investition:
40 Millionen Euro fiir ein 25.000 m?> groBes Paketzentrum

in Rugby/Warwickshire.
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Das Kerngeschaft der Otto Group ist

ein Wachstumsmotor. Der lauft

so gut, weil genau auf die Bedurfnisse

der Kunden eingegangen wird.

Autobahn
hatte diese Lkw-Kolonne alle Autofahrer

Auf einer einzigen
in den Wahnsinn getrieben. 1.200 Last-
wagen, beladen mit insgesamt 150.000
Maobeln. Den Stau gab es nicht wirklich,
aber die Menge der Mdbel ist beeindru-
ckend. Umso mehr, wenn man bedenkt,
dass es sich dabei um Bestellungen
handelt, die an einem einzigen Wochen-
ende, dem ersten im Oktober 2015,
allein auf otto.de eingingen. Die soge-
nannten Krachertage waren ein High-
light des zwanzigjahrigen Jubildums
des Onlineshops von OTTO. Das Ergeb-
nis hat die Logistik herausgefordert
und gezeigt: Das Kerngeschaft der Otto
Group mit den Unternehmensgruppen
OTTO, Bonprix, Baur, Witt, Hermes und
EOS wachst stark und profitabel.

Dafiir gibt es sehr gute Griinde.
Etwa ein breites und attraktives Sorti-

ment, beste Onlineperformance oder
ein  hervorragender Service. Katy
Roewer, Bereichsvorstandin bei OTTO:
,Wir beraten und gestalten die Liefe-
rung sowie mogliche Retouren denk-
bar einfach. Kurz: Wir sind fir den
Kunden da - vor, wahrend und nach
dem Kauf.“ Dieser Anspruch zeigt sich
etwa beim Wunschtermin. Der Kunde
kann ein Zeitfenster wahlen, wann die
bestellte GroBware bei ihm zu Hause
ankommt - l|3stige Wartezeiten sind
damit passé.

Dieses Beispiel zeigt: Auch in
modernen Zeiten zdhlt ein eigent-
lich altmodisches Prinzip. Der Kunde
ist Konig — ihm mit jedem Klick einen
Wunsch zu erfillen, macht erfolgreich.
Nach 20 Jahren Internetgeschichte
darf der Kunde nicht weniger als dieses

Versprechen erwarten.



OTTO

Der Namensgeber der Otto Group ist
das nach Umsatz groBte Unterneh-
men des Konzerns. Mit seinem Online-
shop ging OTTO 1995 als einer der
ersten Distanzhdndler online - inzwi-
schen werden hier rund 90 Prozent des
Umsatzes generiert. Otto.de errei-
chen rund eine halbe Million Besuche
pro Tag, die Kunden konnen hier aus
liber 2,2 Millionen Artikelpositionen
wdhlen. Einen besonderen Schwerpunkt
legt man bei OTTO auf das mobile
Shopping. Der moderne Kunde will
sich rund um die Uhr und iiberall von
neuen Produkten inspirieren lassen -
kein Problem dank Responsive Design
und App. Die typische OTTO-Kundin
ist die moderne Frau zwischen 30 und
40, die onlineaffin und modebewusst
ist und das Leben genieBt. Sie kauft
flir sich und ihre Familie ein. Dabei
liefert OTTO ein Rundum-sorglos-Pa-
ket in Sachen Shopping - mit groRem
Erfolg. So konnte das Unterneh-
men im Geschdftsjahr 2015/16 knapp
230 Millionen Euro Mehrumsatz im

Vergleich zum Vorjahr verzeichnen.

N
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Genau das gelingt nicht nur OTTO,
sondern auch den anderen Kernunterneh-
men der Otto Group. Wie reagieren wir effi-
zient darauf, was die Kunden wollen? Diese
Frage stellt man sich auch bei Bonprix. Der
Fashionanbieter macht aus den neues-
ten Trends trag- und bezahlbare Mode.
Mit diesem Konzept trifft Bonprix den
Geschmack vieler Frauen — und das welt-
weit. Ein strategischer Schwerpunkt des
Unternehmens ist daher die Internationali-
sierung des Geschaftsmodells. ,Wir nennen
das Multiplikationskonzept. Wir haben eine
Marke, einen Onlineshop und ein Sortiment
mit etwa 10.000 Styles, die es in mehreren
Farben und GroRRen gibt. Das bieten wir in
29 Landern an und erreichen damit rund
30 Millionen Kundinnen. Je nach Markt-
lage kénnen wir unsere Investitionen und
vertrieblichen MaRBnahmen skalieren®, sagt
Dr. Kai Heck, Geschaftsfiihrer von Bonprix

und zustandig fiir Finanzen, IT und Service.

Dor fypencnt

b

N
‘0

O¥fo -

et Lme wmoderue
Fraum wirchin 30



Unterwegs

et st beides Beingen Strategische initiativen
mn bem, 4ot anodern 29

wnd akfiv umd 2wischen

20 umol 9 qolre ald.
Duese kol spvickt
Bm,rw'x .

}

BONPRIX

yItEsEneS e, Dasiibin St ch SN ca s S d e LWir nutzen die Wachstumschancen, die
Claim der Modemarke Bonprix. Der Anspruch:

- sich uns bieten. Gleichzeitig konnen wir bei

und 59 Jahren ein inspirierendes Mode- Schwachen einzelner Markte das Geschaft

erlebnis in einer groRen Sortiments-, Stil- sehr schnell und flexibel anpassen'« Der
und GroRenvielfalt bei einem hervorragenden

Erfolg gibt Bonprix recht, Heck sagt: ,Unser

Preis-Leistungs-Verhdltnis zu bieten. Diese
Frauen wollen dimmer gut angezogen sein Wachstum von 10,6 Prozent auf mehr als

© e sl wls e Jel sl Sl Gile 1,4 Milliarden Euro Umsatz hat unsere
Ausgehen. Heute hat Bonprix Onlineshops in

Erwartungen getoppt.”

29 Landern, Engagements in weiteren Mark-

ten werden fortwdhrend gepriift. Ein ,Voll- Ein weiteres Beispiel ist die Witt-
treffer” war laut Geschaftsfitlhrer Dr. Kai Gruppe. Wolfgang Jess, Vorsitzender der
Heck die Ubernahme der insolventen US-ame- haftsfiih M . k .

rikanischen Bademoden- und Fashionmarke Geschaftsfu rung, er art: ,Die Marke Witt
Venus im Jahr 2009. Seither ist Venus eine Weiden steht fiir qualitativ hochwertige
AED-ERBHEEE TEEHE von [BEmpmit = Ui Bekleidung und Wasche fir die Zielgruppe

hat eine Sonderstellung im Unternehmen.

In den USA ist Bonprix nicht mit eigenen 50p|US. Wir sind ein Handelsunterneh-

Markennamen, sondern ausschlieRflich mit men mit mehr als 100 Jahren Erfahrung.
Venus vertreten. Bonprix und Venus nutzen Durch unser Know-how konnten wir uns
Synergien, indem sie beispielsweise erfolg- . . . .
reiche Styles und Sortimente austauschen. frtheltlg auf die wachsende und immer
Venus trigt heute entscheidend zum Erfolg vielfaltiger werdende Zielgruppe einstel-
des Hauses bei. So wuchs der Umsatz der len.“ Also schuf man in Weiden neue
US-Tochter im  letzten  Geschaftsjahr,
begilinstigt durch Wahrungseffekte, um mehr
als 50 Prozent auf iiber 250 Millionen Euro. segmente ansprechen. ,All diese Labels

Marken, die ganz gezielt neue Kunden-




WITT-GRUPPE

Der Textilhdndler wurde in Weiden in
Nordbayern gegriindet, heute beschaf-
tigt die Witt-Gruppe mehr als 2.100
Mitarbeiter und ist in zwdlf Landern
aktiv. Witt konzentriert sich auf die
weibliche Zielgruppe iiber 50 Jahre.
Seit Jahren fdchert Witt die Marke
konsequent auf allen Kandlen - Stati-
ondrhandel, Katalog und online - auf.
Dabei arbeitet man gezielt in der
Marktforschung, um sich neue Kunden-
schichten zu erschlieBen. So rich-
tet sich Sieh an! mit der Idee ,Mode,
die passt, einfach, gut und giinstig“
an eine preissensible Kundschaft.
Création L bedient das Premium-Seg-
ment und richtet sich an Frauen,
die das Besondere suchen. Ambria hat
das vergleichsweise jiingste Programm
und adressiert den stark wachsen-
den Markt der Babyboomer-Generation.
Allen Witt-Labels gemeinsam ist das
Versprechen: Mode, in der man sich
einfach wohlfiihlt. Mit diesem Konzept
kann die Witt-Gruppe einen stetig
wachsenden Umsatz von inzwischen rund

756 Millionen Euro verzeichnen.

Unterwegs
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funktionieren nur, weil wir unsere Kaufe-
rinnen genau kennen. Wir wissen, welche
Schnitte, welche Muster, welche Farben sie
wiinschen — und welchen Preis sie dafir
zahlen wollen®, erklart Jess.

Egal, ob man nun vor allem auf
Service setzt, auf Markendiversifikation
oder Internationalisierung: Immer muss
der Kunde im Mittelpunkt stehen. Dessen
Wiinsche und Anspriiche haben sich radi-
kal geandert. Und das werden sie auch in
Zukunft tun. Sie zu verstehen, ist nicht
einfach und oft auch mit viel Arbeit verbun-

den. Aber es ist eine Aufgabe, die sich lohnt.



Mehr Jchlaglrads

DER WEG ZU EINEM NEUEN IT-SYSTEM DER OTTO GROUP.

h =9
_M o=

DER PATIENT
Viele Jahre schlug es - das technische Herz der Otto
Group. Das System erledigte zentrale Aufgaben: Bestel-
lungen, Retouren und Lagerbestdnde von 116 Firmen wurden
hier verwaltet und verarbeitet.

Gy ~? &

o

ES GEHT LOS!
Das alte System war nicht mehr leistungsfdhig - deshalb
musste es durch ein neues IT-System ersetzt werden. Bei
laufendem Betrieb! Eine gewaltige Aufgabe: 500 Experten
der Otto Group kiimmerten sich darum.

DIE GENERALPROBEN
Der Prozess der Umstellung war kompliziert. IT-Fachleute
testeten Ulber ein Jahr lang das System und unterzogen
es in regelmdfigen Abstdnden umfangreichen Checks. Zwei
Generalproben der Umstellung wurden mit Bravour gemei-
SLEL-t

2
>

zusatzlich
5-6 Tage

DER CUT-OVER
Der 10. Januar 2016 war der Tag Null. Experten verka-
belten 2.000 Schnittstellen, sukzessive wurden Prozesse
auf das neue System iibertragen. Die Verarbeitung der
Kundenauftrdge im System wurde fiir zwei Tage zuriickgehal-
ten. Kunden konnten aber wie gewohnt bestellen.

Hy ercare-Phase
ol 05
-

WOCHEN

DIE HYPERCARE-PHASE
Die Umstellung des Systems funktionierte problemlos. In
den acht Wochen nach dem Cut-over kiimmerten sich Hyper-
care-Manager in den Unternehmen der Otto Group darum,
dass Fehler schnell behoben wurden.

OPERATION GEGLUCKT
Das neue System fahrt volle Kraft, das neue Herz schligt
stark und gesund. Taglich werden hier fast 12 Millionen
Ereignisse verarbeitet. Die IT der Otto Group ist fit fir
die Zukunft.
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ident & Chief
Merchant
Crate and Barre
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Ein Unternehmen, das erfolgreich

sein will, muss in Bewegung
bleiben. Bei CRATE AND BARREL

fihrte die Ruckbesinnung auf die

eigenen Wurzeln zu neuer Starke.

Sie hat Geschmack, sie hat Stil.
Sie ist eine gute Gastgeberin und sie
mag es, ihr Zuhause immer wieder
neu zu gestalten. Diese Frau fihrt den
US-Multichannel-Einrichtungshand-
ler Crate and Barrel in die Zukunft. lhr
Name: Savvy Stylist, was so viel heif3t
wie ,versierte Ausstatterin®.

Jeder Crate and Barrel-Mitarbei-
ter kennt diese Kundin. Denn seit dem
Re-Invent des zuletzt weniger erfolg-
reichen Mobel- und Lifestyle-Anbieters
steht sie im Zentrum jeder Unterneh-
mensentscheidung. ,Wir haben uns
gefragt: Wer ist eigentlich der Kunde,
dem wir zu hundert Prozent gefallen
wollen?“, erklart Steve Woodward,
neuer President and Chief Merchant
von Crate and Barrel. Savvy Stylist —
modisch, urban, trendbewusst - ist
tendenziell weiblich, das Alter spielt
keine Rolle. ,,Es geht um Lebensstil und
Leidenschaft fuir Qualitat und Design®,
sagt Woodward.

Woodward bildet mit CEO
Doug Diemoz seit August 2015 die
neue Managementspitze. Beiden
war von Anfang an klar: Es gibt allen
Grund, weiter an Crate and Barrel
zu glauben. Doch das Unternehmen
muss sich abermals neu erfinden. Und
es wird der Kunde sein, der die Rich-
tung aufzeigt.

Monate harter Arbeit hat das
Team hinter sich, die einen unmittel-
baren Anstieg der Verkaufe auslosten.
Die Crate and Barrel-Gruppe stei-
gerte den Umsatz bereits im abge-
laufenen Geschaftsjahr wechselkurs-
bereinigt um 6,5 Prozent. Wie das?
Indem man sich auf die Kernwerte
des Unternehmens konzentrierte.
1962 in Chicago gegriindet, belieferte
Crate and Barrel die Amerikaner als
einer der ersten Importeure mit euro-
paischem Mobeldesign — nicht nur
exklusiv, sondern auch erschwing-

lich dank direkter Kooperation mit



Wie ist die Lage? Alle Filialen -
von Crate and Barrel sind an stra-
tegisch wichtigen Orten platziert.

Herstellern. Uberzeugende Produkte zu fairen
Preisen machten das Unternehmen grof3, das
heute in mehr als 9o Landern aktiv ist. Eine
wichtige Rolle spielten dabei immer auch die
kreative Gestaltung der Stores und die innova-
tiven Ausstellungskonzepte.

Sortiment und Stores waren so auch
die Stellschrauben der Neuerfindung. In den
Laden trennte man sich von allen Produkten,
die die neue Philosophie nicht klar transpor-
tierten, um sie entweder online zu verkaufen
oder ganz aus dem Programm zu nehmen.
Die Leitfrage lautete immer: Was will der Ziel-
kunde? Diesem Gedanken folgend, konzen-
triert man sich nun auf Bestseller — Klassi-

ker wie Weinglaser und Polstermdbel -, die

dann von inspirierenden Trendprodukten

flankiert werden. Rabattaktionen wurden
weitestgehend gestrichen. Evaluationen erga-
ben: Produkte werden nicht gekauft, weil sie
gerade billig sind. Sondern weil die Qualitat,

die Wertigkeit und die Auswahl den Kunden
uberzeugen.

In allen Filialen wird das visuelle
Konzept liberarbeitet. Crate and Barrel richtet

genau durchdachte Test-Stores ein. Die
Produkte werden darin wie in einem norma-
len Haushalt prasentiert. Was in der Testum-
gebung funktioniert, kommt dann an anderen
Orten zum Einsatz. Doch der Kunde wird auf
jedem Kanal abgeholt: Filiale, Katalog, Inter-
net. Hier ist die immer engere Verzahnung von
E-Commerce und Store ein wichtiges Ziel. Wer
seinen Lieblingsartikel im Laden nicht in der
gewiinschten Farbe findet, kann ihn via iPad
im Geschaft in einer anderen Farbe bestellen.
Man kann auch online von zu Hause ordern
und in den Store liefern lassen. Soziale Medien
wie ein Instagram-Kanal und ein Blog inspirie-
ren fortlaufend mit neuen Trends. ,,Wir wollen
die Kunden mit dem besten Angebot begeis-
tern und ihr Vertrauen gewinnen, dass wir es
sind, bei dem sie es finden®, sagt Woodward.

»Was wir bisher geleistet haben, war erst der
Anfang.”
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Zur Portfolio-Strategie gehort das standige
Hinterfragen von Investments. PETRA SCHARNER-WOLFF

erklart, warum Trennungen dazugehoren.

FRAU SCHARNER-WOLFF, SIE
SIND SEIT JUNI 2015 FINANZ-
VORSTANDIN DER OTTO GROUP.

WIE  WAREN  DIE  ERSTEN

MONATE AUF DIESEM POSTEN?

Herausfordernd und hervorragend
zugleich! Durch die digitale Transforma-
tion hat sich in den vergangenen Jahren
unser Geschaftsmodell grundlegend geén-
dert. Das bringt auch einen starken kultu-
rellen Wandel mit sich. Diese Verdnde-
rungen intern und an den Finanzmarkten
deutlich zu machen, ist eine sehr wichtige
und schone Aufgabe.

ALBA MODA, OTTO OFFICE ODER

JM BRUNEAU — DESINVESTITI-

ONEN SIND ZURZEIT EIN WICH-

TIGES THEMA. MUSS DIE OTTO

GROUP VERKAUFEN?

Keinesfalls. Die Otto Group
verfiigt Uber ein wachsendes und profi-
tables Kerngeschiaft mit groBen Marken
wie OTTO, Bonprix, Witt, Baur, Hermes
und EOS. Zugleich steuern wir unser Port-
folio aktiv. Beispiel OTTO Office und JM
Bruneau: Die beiden Biiroartikel-Versen-
der hatten keine Synergien mit dem Kern-
geschdft und kénnen sich bei anderen
Eigentiimern besser entwickeln.

UND WAS IST MIT FRANKREICH?

Hier haben wir mehrere Jahre
intensiv versucht, die Handelsunterneh-
men der 351 Group neu aufzustellen. Leider

sind unsere Pliane nicht aufgegangen.

PETRA

SCHARNER-WOLFF

ist seit 1. Juni 2015

Konzern-Vorstandin Finanzen.

Sie setzt auf die
solide Finanzstruktur
der Otto Group. Und

auf die guten und

langfristigen Beziehungen

zwischen dem Unternehmen

und den Geldinstituten.

~
v~

Wir wollen und
miissen investieren.
Unser Engagement
erlaubt es uns,
im intensiven
Wettbewerb weiter
vorne mitzuspielen.

~
~

Nun werden wir die Aktivitaten bis zum
Geschiftsjahresende verkaufen und haben
sie deshalb als ,discontinued” ausgewie-
sen. Dieser Schritt fiihrt zwar in diesem
Jahr zu einem erheblichen Jahresfehlbe-
trag, starkt aber mittelfristig unsere Profi-
tabilitat deutlich.

WIE SIEHT DER KAPITALBEDARF

DER OTTO GROUP AUS?

Wir wollen und miissen investie-
ren — in neue Services fiir unsere Kunden,
in IT, in eine bessere Logistikinfrastruktur
und auch in neue Geschaftsmodelle. Mit
Collins haben wir innerhalb der Gruppe
eines der am schnellsten wachsenden
Start-ups in Europa geschaffen, das seine
Kunden durch ein konsequent persona-
lisiertes Angebot iiberzeugt. Dies ist ein
gutes Beispiel dafiir, dass uns die Investi-
tionen erlauben, im intensiven Wettbe-
werb weiter vorne mitzuspielen.

UND WIE FINANZIEREN SIE

DAS?

Unser Kerngeschaft ist - im
Gegensatz zu vielen Wettbewerbern -
profitabel und sichert uns Liquiditat.
Zudem setzen wir auf langfristige Bezie-
hungen zu diversen Geldinstituten und
sind seit 2009 als Emittent auf dem
Anleihenmarkt aktiv. In dieser Zeit hat
die Otto Group Anleihen im Volumen von
iiber einer Milliarde Euro begeben. Damit
verfiigen wir iliber eine sehr solide Finan-

zierungsstruktur.



Kollegiales Klima: Im Team von CEO
Torsten Ahlers (rechts) kennen sich

viele Mitarbeiter schon seit Jahren.
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Die Otto Group I'-. '.th I I
treibt innovative hl -I'

Geschaftsmodelle voran. - I
Jingstes Beispiel: HI II'II

OTTO GROUP MEDIA.

Gemeinsam stehen, gemeinsam anpacken:
Im Hamburger Team um Boris Prondzinski

(Mitte) sind die Hierarchien flach.

Schnelle Reaktionen auf die Bediirfnisse

des Marktes und der Kunden sind im
Onlinemarketing essenziell. Standig
werden neue, kreative Ideen erarbei- l

tet und umgesetzt.




Selbstlenkende Autos, Virtual-
Reality-Brillen, T-Shirts, die den
Pulsschlag und die Atemfrequenz
ihres Tragers messen. Die Welt
verdndert sich rasend schnell. Das
ist aufregend. Und anstrengend. Es
reicht nicht mehr, alte Geschafts-
modelle zu optimieren. Vielmehr
braucht es eine offene Geisteshal-
tung und Mut, um neue ldeen zu
entwickeln und umzusetzen.

Uber ihre Frithphasen-Inves-
toren Eventures und Project A
Ventures beteiligt sich die Otto
Group uberall auf der Welt an viel-
versprechenden Start-ups (siehe
Seite 39). Und profitiert so auch
von den Erfahrungen, die dort
gesammelt werden. Gleichzei-
tig entwickelt die Otto Group aus
ihrem Kerngeschaft heraus perma-
nent neue Business-ldeen. Exem-
plarisch zeigen lasst sich das an der

Grindung der Otto Group Media.

Der Tremol

Klassische  Onlinewerbung
kommt nicht mehr an: ,Viele Nutzer
haben eine Art Bannerblindheit
entwickelt”, sagt Boris Prondzinski,
Chief Operating Officer der Otto
Group Media. Weil die Menschen
die Werbung als stérend empfin-
den, blenden sie ihre Wahrneh-
mung komplett aus. Wie es besser
geht, lasst sich auf dem US-Markt
beobachten. Dort setzen Unterneh-
men schon langer auf datenbasierte
Anzeigen, die sich ganz nach den
Interessen und Bedurfnissen der
Menschen richten. Das Schlagwort:

Hyperpersonalisierung.

Der Anvotz

SWir sind ein Spezialist

fir Data Driven Advertisement®,
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sagt Prondzinski. Es geht also
um Onlinewerbung, die sich in
ihr Umfeld einfiigt, die Vorlie-
ben einzelner Nutzer aufgreift
und ihnen dadurch einen Mehr-
wert verschafft. So vermarktet das
Unternehmen Werbeplatze unter
anderem auf den liber 100 Online-
shops der Otto Group. Auf diese
Weise konnen die Display-Ads
monatlich rund 25 Millionen Nutzer
erreichen, 8o Prozent davon kauf-
affine, produktinteressierte Frauen.
Die Shops kennen ihre Kunden gut
und kénnen ihnen daher genau die
passende Werbung zeigen — natiir-
lich unter strenger Einhaltung des

Datenschutzes.

Das Teawn

Die rund 20 Mitarbeiter der
Otto Group Media kennen sich gut
aus mit den Themen Technologie
und Vermarktung. CEO Torsten
Ahlers hat zuvor als Geschaftsfiih-
rer einen Spezialisten fir Program-
matic Advertising, also daten-
basierte,
Werbung, gefiihrt. COO Boris Prond-

zinski hat internationale Geschafts-

automatisch  platzierte

modelle fiir die Otto Group aufge-
baut. Neben dem Know-how zdhlt
vor allem der Charakter. ,Wir sind
ein Start-up, es gibt viel zu tun und
jeder hilft jedem®, sagt Prondzinski.
,Deswegen stellen wir nur Team-
player ein.”

Der e

Wir haQen die Werbefla-
chen und wir haben aussagekraf-
tige Daten einer attraktiven Ziel-
gruppe — warum nutzen wir dieses
Potenzial nicht? Uber diese Fragen
dachte ein Team um Boris Prond-
zinski zundchst unter dem Dach
der Abteilung fiir Konzernstrategie
der Otto Group nach. ,Erst muss-
ten wir aber den Geschaftsfiihrern
der Shops erklaren, warum sie ihren
Kunden liberhaupt Werbung zeigen
sollten”, erklart Prondzinski. Schnell
erkannten sie die Vorteile: neben
zusatzlichen Erlésen auch die
Méoglichkeit, die eigenen Kunden
noch besser kennenzulernen. Im
Mai 2015 folgte die Griindung der
Otto Group Media, im November

starteten die ersten Kampagnen.

D4e Pnkim

Die Otto Group™ Media will
weiter wachsen. Gleichzeitig nimmt
das Team neue Formate in Angriff.
Es geht etwa darum, maRge-
schneiderte Werbung in Smart-

phone-Apps einzubetten. ,lang-
fristig denken wir auch Uber die
Einbindung auf dem Fernseher via
Smart-TV nach® sagt Prondzinski.
Dank Internetanschluss sollen also
auch moderne TV-Gerate bald indi-
viduelle Werbung zeigen — passend

zum Programm und zu den Interes-

sen des Zuschauers.
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WER SICH VERBESSERN WILL, MUSS SEINEN HORIZONT ERWEITERN. DESWEGEN
FORDERT DIE OTTO GROUP UBER IHRE FRUHPHASEN-INVESTOREN
EVENTURES UND PROJECT A VENTURES VIELVERSPRECHENDE START-UPS
MIT BUDGET, KNOW-HOW UND EINEM BREITEN NETZWERK.

Corauvriles

WWW.CATAWIKI.DE

Ly
Gefordert
durch -
PROJECT A ==

DAS PROBLEM:
»,Reisende haben heute neue
Anspriiche an ihre Taschen und
Koffer - etwa in Sachen Tech-
und Design. Dennoch
auf dem Markt seit

RENE
SCHOENMAKERS

Grinder DAS PROBLEM:

»Auf der Suche nach neuen, seltenen Comic-
biichern fiir meine private Sammlung war
ich friher naturgemdfl viel auf etablierten
Online-Auktionsplattformen unterwegs. Das
Argerliche war, dass die meisten Sucher-
gebnisse dort vo6llig irrelevant fiir mich
waren.“

STEFAN HOLWE
Co-Griinder

nologie
gab es
liber 20 Jahren kaum Innova-
tionen.“

DIE LOSUNG:
,Horizn Studios bietet hochwertige
Taschen, Koffer und Accessoires in zeit-
gemdlem Design, ausgestattet mit moder-
nen Technologien wie etwa einem mobi-
len Aufladegerdt filir Smartphones oder
einer Warnfunktion fir den Fall, dass
der Besitzer sein Gepdck liegen 1ldasst.
Dazu koénnen alle Kunden einen digitalen

DIE LOSUNG:

»Auf dem Portal Catawiki bieten wir kura-
tierte Auktionen. Jeden Freitag gehen etwa
30.000 von unseren Fachleuten gepriifte Ange-
bote online. Neben Comics, Schmuck und Kunst-
gegenstdanden versteigern wir heute auch
viele andere Sammlerstiicke - von Oldtimern
liber Spielzeug bis hin zu Whiskey.”

Blsnbeart

WWW.BLINKIST.COM

Reiseservice nutzen, der ihre Vorlieben
kennt und zum Beispiel Fliige umbucht
oder Restaurants empfiehlt.“

p/hm'e ‘ )
A A
v T

WWW.APPANNIE.COM
7

Gefordert durch
EVENTURES

BERTRAND SCHMITT
Grinder

DAS PROBLEM:
»Wahrend unseres Studiums haben meine
Mitgrinder und ich in unserer Freizeit
gerne Sachbiicher gelesen. Auch nach
unserem Einstieg in den Beruf wollten
wir uns gerne nebenher weiterbilden,
aber uns fehlte die Zeit.“

HOLGER
SEIM
Co-Grinder

DIE LOSUNG:

»Mit App Annie

Gefordert durch jede App sehr genau auswer-
EVENTURES ten - anhand der Daten der

App Stores und der App-Nut-

zer. So koénnen Unternehmen

nicht nur sehen, wie oft ihre

DAS PROBLEM: App heruntergeladen wurde,
»Wie erfolgreich Unterneh- wie lange die Nutzer sie im
men sind, hdngt heute zuneh- Schnitt
mend davon ab, wie gut das viel Umsatz sie
Geschaft ihrer Apps funkti-
oniert. Genau das aber 1lieR

kénnen wir

DIE LOSUNG:
»Mit Blinkist haben wir eine App entwi-
ckel€, = “fur-udie’ “Experten ' Sachbiicher:  so
prazise in funf bis zehn Lektionen zusam-
menfassen, dass die Nutzer sie in 10 bis 15
Minuten lesen konnen - etwa in der U-Bahn
oder im Wartezimmer. Mittlerweile haben wir

oder wie
generiert,
Erkenntnisse
liber Apps der Wettbewerber
erlangen - und auf dieser

verwenden

sondern auch

sich im Kontext des Marktum-

feldes lange kaum messen und
analysieren.“

Basis das Geschaft ihrer App
prazise optimieren.“

600.000 registrierte Nutzer und liber 35.000
zahlende Kunden.“
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Der KULTURWANDEL 4.0
wird unseren
7 Arbeitsalltag verandern.
mmw Die Mitarbeiter
| gestalten den Aufbruch.
wachrjen

~ Wi
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Hans-Otto Schrader ist Vorstandsvorsitzender

der Otto Group. Seit einigen Monaten sprechen ihn die
Mitarbeiter immer 6fter mit seinen Initialen HOS an. Und
das ist explizit gewlinscht so, seitdem er im Januar 2016

gemeinsam mit seinen Vorstandskollegen der gesamten

Belegschaft das Du angeboten hat. Wer das nicht will,

kann selbstverstandlich weiter das Sie verwenden. Das

Angebot ist ein verbales Signal: Der Konzern verandert
sich.

Wie handeln wir ausschlieBlich kundenzentriert?
Sind unsere Hierarchien noch zeitgemaR? Wie nutzen
wir die Kreativitat unserer Mitarbeiter? Wie konnen
wir vernetzter arbeiten, und wie werden wir insgesamt
schneller? Solche und viele weitere Fragen diskutieren
Vertreter verschiedenster Konzerngesellschaften, Fach-
bereiche und Hierarchiestufen der Otto Group in sechs
Workstreams im Zuge eines konzernweiten, grundlegen-
den Kulturwandel-Prozesses. Zu welchen Ergebnissen und
Ideen die einzelnen Teams kommen und welche MalRnah-
men umgesetzt werden sollen, wird auf einer unterneh-
menslbergreifenden Kollaborationsplattform diskutiert
und in einem wochentlichen Newsletter dokumentiert.

GroBtmogliche Transparenz ist fir einen solchen Prozess

essenziell. Denn eines ist klar: Einen umfassenden kultu-
rellen Wandel, wie ihn sich die Otto Group auf die Fahnen
geschrieben hat, kann man nicht verordnen. Alle Mitar-

beiter sollen diesen Wandel erméglichen und leben. Und

das tun sie auch. In der Otto Group wird gemeinsam nach

SRR B RN AR RR T R RdRA Y

neuen Antworten gesucht — und manchmal finden sich

Anfang Dezember 2015 riefen die Gesell-
auch neue Fragen.
schafter Dr. Michael Otto und Benjamin
Otto sowie der Otto Group Konzernvorstand
um Hans-Otto Schrader einen Kulturwandel

4.0 fir die gesamte Gruppe aus.



Unterwegs
Neue Wege

41

otto group

# empoweryment

N2 U Gl @ e 2
1E [, =/AE 10r@ Ak e 5 e Uie) B E
Ohat S le e asEanE . ANt e ETIE ope e E g
VIE TS Gl e eha s E Ear
Konzernunternehmen,
Hierarchien und Fach-
ple bEeRE el cioFralEbYeNr
RS e Re SO SR OR GRI ORUIE )
L EHA | AS VLA CRE a1 e)E
SHGE A be &g ki) AelEdns Hfale s Erll=
oo s @l el AlEE s




Uwvronile

MARZ
2015

Jagd nach dem

perfekten Algorithmus

Die Otto Group startet als
erstes deutsches Unternehmen
einen Data-Science-Wettbe-
werb auf der internationalen
Bl-Plattform Kaggle.

APRIL

Sicher ist sicher

Dr. Michael Otto bringt seine
Mehrheitsanteile an der Otto
Group in eine Stiftung ein
und sichert so die Zukunft des
Konzerns mit Firmensitz in
Hamburg.

Osterweiterung

Unito Gbernimmt die Flihrung
des OTTO-Geschafts in
Tschechien, der Slowakei und
Ungarn.

Die dritte Generation
Benjamin Otto tritt als gestal-
tender Gesellschafter in die
Otto Group ein und ubergibt
seine Aufgabe als CEO von
Collins an Tarek Miller.

©.cene-

RATION

MAI

Data Driven Advertising

Die Otto Group startet mit Otto
Group Media die nutzerbasierte
Vermarktung und Aussteue-
rung von Onlinewerbeflachen.

JUNI

Otto.de - kein Teenie mehr
Zum 20. Geburtstag des
Webshops startet OTTO eine
hoch erfolgreiche Marketing-
aktion.

re:BLOG in Gold

Der Nachhaltigkeits-Blog von
OTTO gewinnt den ,Best of
Corporate Publishing Award
2015 in Gold.

JULI

Hermes liefert taggleich

Der Logistiker beteiligt sich an
Liefery und kann ,Same Day
Delivery“ als weitere Liefer-
option anbieten.

CO>-Diat

Die Otto Group senkt
CO3z-Emissionen deutlich und
halt an der Reduktion um 50
Prozent bis 2020 gegenuber
dem Basisjahr 2006 fest.

CO,

Fliichtlingshilfe

Otto Group Unternehmen
engagieren sich fir Flichtlinge:
mit Transport-Lkws, Lager-
flachen, Kleiderspenden und
Sammelaktionen.

AUGUST

Paket-Info am Handgelenk

Als erster deutscher Paket-
dienstleister launcht Hermes
eine App fir die Apple
Watch. Damit kann der

Kunde Sendungen verfolgen,
Paketshops finden und mobile
Paketscheine nutzen.

SEPTEMBER

Jobs weltweit

Die neue Otto Group App
,JobFinder” bietet einen
vollstandigen Uberblick tber
vakante Jobs im Konzern —in
mehr als 30 Landern, bei 123
wesentlichen Gesellschaften.

OKTOBER

Mit gutem Gewissen

online shoppen

Der Onlinehandel belastet das
Klima weniger als der statio-
nare Handel — das weist die
Studie des Deutschen Clean
Tech Instituts (DCTI) nach, die
im Auftrag der Otto Group und
Hermes erstellt worden ist.

Online goes Store

Im Hamburger Schanzenviertel
kénnen Edited-Kunden ihre
Marke im ersten Flagship-Store
auch offline erleben.

EDITED

Pakete im Kasten

DPD, GLS und Hermes griinden
die Parcellock GmbH, um im
Sommer 2016 ein universell
nutzbares SchlieBsystem fir
Paketkasten auf den Markt zu
bringen.

Hightech-Store fiir Sportler

Im Aachener Aquis-Plaza-Center
eroffnet Sportscheck auf 2.300
Quadratmetern die modernste

seiner 20 Filialen in Deutschland.

NOVEMBER

About You raumt ab

Der Handelsverband Deutsch-
land (HDE) verleiht erst-

mals auf dem Deutschen
Handelskongress in Berlin den
Innovationspreis des Handels.
Ausgezeichnet wurde About
You. Bereits im Marz gab’s den
Shop-Award 2015 der Internet
World Business in den Katego-
rien ,Bester Online-Pure-Player”
und ,Best of Show".

ABOUT
YOU®

Internationale Verbindung
Die Otto Group Tochter Zitra
und der fihrende chinesische
Online-Marktplatz JD.com
grinden ein Joint Venture, um
den internationalen Online-
handel zwischen Europa und
China auszubauen.

DEZEMBER

Inspirierende Mittagspause
gewinnt

OTTO gewinnt mit seiner unge-
wohnlichen Mittagspausen-Ge-
staltung Culture Club@Loft 06
den HR Excellence Award in der
Kategorie ,Konzerne Benefits
und Incentives®.

oTro

Klimatischer Wendepunkt

in Paris

Die Otto Group begriiBt das
neue Weltklimaabkommen in
Paris. Zusammen mit 33 weite-
ren Unterzeichnern kiindigt der
Konzern an, den Klimaschutz
als Vorreiter vorantreiben zu
wollen.

JANUAR
2016

Aus fiir Yapital

Die Otto Group zieht die
Konsequenzen aus dem sich
nur langsam entwickelnden
digitalen Payment-Business:
Die Bezahlfunktion von Yapital
wird am 31.Januar eingestellt.

Kiicheninnovationspreis
verliehen

Kiiche & Co gewinnt als

erster Handler Gberhaupt den
Kiicheninnovationspreis. Die
renommierte Auszeichnung
wurde fir die Kochprofis-Kiiche
vergeben, die gemeinsam mit
RTL II-Kochprofi Ole Plogstedt
und Experten von Bosch entwi-
ckelt worden ist.

FEBRUAR

Quelle auf Erfolgskurs

Im Vergleich zu 2014 stei-
gert die Traditionsmarke
den Umsatz um 20 Prozent
im DACH-Raum, die mobilen
Umsdtze steigen um liber 50
Prozent.

Sich zu Hause wohlfiihlen

Mit yourhome.de startet OTTO
seinen achten Spezialshop. Das
Sortiment reicht von Mobeln,
Heimtextilien und Lampen bis
hin zu Haushaltselektronik.
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Konzernstruktur

Die Otto Group ist eine weltweit agierende Handels- und Dienstleistungsgruppe mit durchschnitt-
lich 49.597 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und einem Umsatz von 12,1 Mrd. EUR im Geschafts-
jahr 2015/16. Sie ist mit 123 wesentlichen Unternehmen in mehr als 30 Landern Europas, Nord- und
Stidamerikas und Asiens prasent und ist in drei Segmente gegliedert: Multichannel-Einzelhandel,
Finanzdienstleistungen und Service. Die Otto Group gehort mit einem Onlineumsatz von 6,5 Mrd. EUR

zu den weltweit gréfiten Onlinehdndlern.

oTTO BONPRIX | myYTOYS L ~ PROJECT A
i GROUP
|
LASCANA L || WITT-GRUPPE [ - f| EVENTURES
| LIMANGO COLLINS m i
NECKERMANN (— 1
| ABOUT YOU ‘
HEINE - i1 r
SPORTSCHECK ‘
EDITED 1l || UcHE&co
SCHWAB MANUFACTUM
|
SHEEGO | FRANKONIA
SHOPPING24 BAUMARKT
DIREKT
BAUR |] J
Mulhchannel-
l EuZelhande! l‘
UNITO l OTTO JAPAN
UNIVERSAL ||| |CRATE&BARREL FGH EDDIE BAUER
JAPAN
QUELLE
POSTHAUS
OTTO GROUP
ACKERMANN

RUSSIA

Das Segment Multichannel-Einzelhandel ist der Geschaftskern der Unternehmensgruppe. Es umfasst
die in- und auslandischen Gesellschaften der Otto Group, die ihre Produkte tber die Kanadle E-Commerce,
Katalog und stationdrer Einzelhandel anbieten. Zum Sortiment gehéren Mode, Schuhe und Lifestyle-

artikel, Mobel und Einrichtungsaccessoires, Spielwaren sowie Technik-, Sport- und Freizeitartikel.
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Das Segment Finanzdienstleistungen umfasst das Angebot an internationalen Finanzservices der
Otto Group, wie beispielsweise das Forderungs- und Liquiditatsmanagement sowie innovative Finanz-
dienstleistungen. Die international aufgestellte EOS Gruppe pragt das Segment und bietet mit ihren

zahlreichen Gesellschaften ein breites Angebotsportfolio handelsnaher Dienstleistungen mit dem

Schwerpunkt Forderungsmanagement.

Servi

ce

|

|

HERMES BLUE YONDER
MONDIAL

RELAY

DISPEO

BAUR OTTO GROUP

FULFILLMENT |

MEDIA

Das Segment Service umfasst die Logistik- und Einkaufsgesellschaften der Otto Group. Diese erbringen

KONZERNLAGEBERICHT
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ihre Leistungen sowohl fiir den Multichannel-Einzelhandel der Otto Group als auch gegentiber Kunden

aufBerhalb der Unternehmensgruppe. Die Gesellschaften unter der Dachmarke Hermes bieten dabei
alle Dienstleistungen entlang der logistischen Wertschopfungskette an —von der Beschaffung tiber

Qualitatsprifung, Transport und Lagerung bis hin zur Zustellung an Privat- und Geschaftskunden — und

pragen damit das Segment.
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wesentbchen Unterushine :

Die Otto (GmbH & Co KG) als Mutterunternehmen — nachfolgend OTTO — feierte im abgelaufenen
Geschaftsjahr das 20-jahrige Jubilaum ihres Onlineshops otto.de und zeigt sich weiterhin als sehr
dynamischer und wandlungsfahiger Handler. Als einer der ersten deutschen Handler erkannte OTTO
bereits 1995 die Bedeutung des Internets fur die Branche und launchte eine erste Version des heute
groBten deutschen Onlineshops flr Fashion und Lifestyle (B2C). Die unternehmerische Weitsicht
und der Mut, neue Technologien friihzeitig zu testen und im Sinne der Kunden nutzbar zu machen,
haben sich ausgezahlt. Rund 20 Jahre spater vermeldet OTTO als einer der fliihrenden Onlinehandler
in Deutschland ein weiter rasant wachsendes Geschaft. Der Online-Anteil am Umsatz liegt bei OTTO

bereits bei rund 9o %.

Die bonprix-Gruppe ist mittlerweile in 29 Landern weltweit vertreten. Das Unternehmen vertreibt
Uber seine Eigenmarken Mode zu einem ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis und in einer
groRen Stil- und GroBenvielfalt. Das Sortiment umfasst Damen-, Herren- und Kinderbekleidung, Acces-
soires, Heimtextilien und Wohnartikel. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde der Ausbau der Marke
bonprix zu einer starken Modemarke weiter forciert. Wesentlicher Wachstumstreiber ist die konse-
quente Digitalisierung des Geschaftsmodells. Die Webshops der bonprix-Gruppe werden permanent
weiterentwickelt, um den Kunden ein auf ihre BedUrfnisse zugeschnittenes Einkaufserlebnis zu bieten.

In Deutschland gehort bonprix.de zu den zehn umsatzstarksten Onlineshops.

Die myToys.de GmbH ist eines der erfolgreichsten deutschen E-Commerce-Unternehmen und der
fihrende Multichannel-Anbieter fiir Kindersortimente im deutschsprachigen Raum. Unter der Marke
myToys betreibt das Unternehmen den Nr.1 Onlineshop fuir Spielzeug und Produkte rund ums Kind
sowie 14 gleichnamige Filialen. Im Jahr 2010 wurde der Damenmode-Onlineshop ambellis gestartet,
seit 2013 gehoren der Onlineschuhshop mirapodo sowie die Shopping Community limango zu der
myToys.de GmbH. Durch das innovative Multishop-Konzept haben Kundinnen seit 2013 die Moglichkeit,
gleichzeitig in den Onlineshops myToys, ambellis und mirapodo einzukaufen. Mit nur einem Kunden-
konto und einem gemeinsamen Warenkorb wird das Onlineshopping-Erlebnis so besonders einfach

und bequem.

Neben einem vielfaltigen Angebot an Modetrends bietet das Modeunternehmen Schwab, das 2015 sein
60-jahriges Bestehen feierte, auch eine grofse Auswahl an Technik- und Haushaltsprodukten an. Mit
dem Onlineshop sheego.de besetzt das Unternehmen zudem das wichtige Marktsegment fuir grof3e

Grolden.

Die Heinrich Heine GmbH ist Anbieter von aktueller Mode und inspirierenden Einrichtungsideen.
Heine libersetzt aktuelle Trends aus Fashion und Living passgenau fiir die anspruchsvolle Frau, die Wert
aufihre Individualitat legt. Fiir die Kernzielgruppe ihrer Kundinnen bringt Heine Besonderes in jeden

Tag und bietet auf heine.de ein erstklassiges Onlineeinkaufserlebnis.
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Das Warensortiment der Baur-Gruppe besteht aus Mode, Schuhen, Mébeln und Einrichtungsacces-
soires flir Kunden mit hohem Anspruch an Qualitat und Service. Mittlerweile erfolgen rund 8o % aller

Bestellungen online.

Die Witt-Gruppe ist einer der fihrenden textilen Versandhandler in Europa fiir die Zielgruppe soplus.
Mit unterschiedlich positionierten Marken, wie beispielsweise WITT WEIDEN, Sieh anl, création L,
ambria und waschepur, werden alle Vertriebswege genutzt — vom Katalog- und Onlineversand bis hin
zum Stationarhandel. Mit den Marken WITT International, Your Look... for less! und Moda Vilona passt
die Witt-Gruppe im Inland bewdhrte Konzepte an die Anspriiche ihrer Kunden im Ausland an.

SportScheck ist umsatzseitig der fiihrende Sportfachhdndler in Deutschland, dessen Sortiment mehr
als 36.000 Artikel von 500 Marken umfasst und im Onlineshop sowie per Katalog auch in Osterreich
und der Schweiz erhaltlich ist. Unter den 20 Filialen in Deutschland befindet sich in der Miinchener
Innenstadt auch das groBte innerstadtische Sportgeschaft Europas. Die Marke SportScheck wird durch
jahrlich stattfindende Events, wie dem GletscherTestival oder der gréfSten Stadtlaufserie Deutschlands,

erlebbar und begeistert zahlreiche Teilnehmer.

Die Crate and Barrel-Gruppe ist Anbieter von internationalen Haushaltswaren, Mébeln und Wohn-
accessoires flr gehobene Anspriiche auf dem nordamerikanischen Markt. Mit Giber 100 Stores sowie
Onlinehandel und Katalogen hat sich Crate and Barrel als Multichannel-Handler in den USA gut
etabliert. Neben der Hauptmarke Crate and Barrel betreibt die Gruppe auRerdem die Konzepte CB2
und Land of Nod. Mit dem Angebot von internationalen Lieferungen in tiber go Lander erweitert

Crate and Barrel seinen globalen Auftritt.

Mit den Unternehmen der Freemans Grattan Holdings ist die Otto Group auf dem britischen Markt im
Geschaftsbereich E-Commerce vertreten. Im Internet betreibt Freemans Grattan Holdings als Universal-

anbieter verschiedene Marktplatze flr unterschiedliche Zielgruppen.

Die Otto Group Russia hat ihre starke Stellung im russischen Distanzhandel bewahrt, und dies trotz der
anhaltend schwierigen wirtschaftlichen Situation in Russland. Sie bietet landesweit die Sortimente der

Marken OTTO, bonprix, Witt und Quelle sowie unterschiedlicher Marken der NaDom-Gruppe an.

Die EOS Gruppe ist einer der fihrenden internationalen Anbieter von individuellen Finanzdienstleis-
tungen. Den Schwerpunkt bildet das Forderungsmanagement. Zu den angebotenen Dienstleistun-
gen zahlen insbesondere Forderungskauf, Debitorenmanagement, Inkasso, kaufmannisches Mahnwe-
sen, Sicherstellung und Verwertung sowie Telefontraining. EOS bietet seinen rund 20.000 Kunden in
26 Landern mit lber 50 Tochterunternehmen Sicherheit durch maRgeschneiderte Services. Durch ein
internationales Netzwerk von Partnerunternehmen verfligt die EOS Gruppe uber Ressourcen in Uber
150 Landern weltweit. Hauptzielbranchen sind der Bankensektor, Versicherungen, Energieversorger, der

Telekommunikationsmarkt sowie IT-Unternehmen.

Unter der Dachmarke Hermes operieren Gesellschaften, die alle relevanten handelsnahen Logistik-
dienstleistungen erbringen. Neben der Paketzustellung und der Lagerlogistik umfasst das Dienst-
leistungsportfolio unter anderem auch den internationalen Einkauf und die internationale

Transportlogistik.
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Konzernstrategie

GESCHAFTSAUFTRAG

Der im Geschaftsjahr 2013/14 definierte Geschaftsauftrag konkretisiert, innerhalb welcher Rahmen-
bedingungen und Leitplanken nachhaltig profitable Geschaftsmodelle der Otto Group entwickelt und
betrieben werden sollen. Darliber hinaus wird —im Zusammenspiel mit der Vision und der Mission
der Unternehmensgruppe — die Basis flr die Weiterentwicklung und Operationalisierung der Konzern-
strategie sowie fiir die Portfolio- und Investitionssteuerung gelegt.

Die Vision der Otto Group als ,eine weltweit tatige Unternehmensgruppe von Einzelhdndlern und
handelsnahen Dienstleistungen mit erfolgreichen Unternehmenskonzepten, die Verantwortung
gegeniiber Mensch und Natur tibernimmt“ wurde in der Mission ,Die Kraft der Verantwortung” auf
den Punkt gebracht. Diese Mission verankert ein WertgerUst in der Otto Group und fordert dabei jede
Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter! zum Engagement bei den Themen Wirtschaftlichkeit, Innovation,

Vielfalt und Nachhaltigkeit auf. Dabei soll der Kunde stets im Mittelpunkt allen Handelns stehen.

Der Geschaftsauftrag wie auch die Vision und die Mission stellen Nachhaltigkeit in den Vorder-
grund — indem wirtschaftliche Ziele mit sozialer und 6kologischer Verantwortung verbunden werden.
Aus dieser Grundlage leitet sich die Konzernstrategie unmittelbar ab. Die Konzernstrategie deckt die
strategischen Segmente der Otto Group — Multichannel-Einzelhandel (mit besonderem Fokus auf
den Onlinehandel), Finanzdienstleistungen und Service (im Wesentlichen Logistik) — sowie die Strate-
gie zur Einhaltung der sozialen und 6kologischen Verantwortung (Corporate Responsibility-Strategie
2020 —nachfolgend CR-Strategie 2020) ab. Diese Strategien werden durch das Portfoliomanagement
und andere Steuerungsmechanismen auf die Konzerngesellschaften (ibertragen und sind so mitein-
ander verknlpft. Auch der Konzernvorstand selbst ist sowohl auf die Erreichung der wirtschaftlichen
als auch der CR-Ziele incentiviert.

STRATEGIEN IN DEN SEGMENTEN
Die Otto Group ist international ausgerichtet und deckt nahezu alle relevanten Wertschopfungsstufen
im Handel sowie in handelsnahen Finanzdienstleistungen und Services ab. Diese strategische Ausrich-

tung wird die Unternehmensgruppe fortfiihren.

Multichannel-Einzelhandel
Im Multichannel-Einzelhandel ist die Weiterentwicklung des E-Commerce — und insbesondere des
Handels Gber mobile Endgerate — als wachstumsstarkster Vertriebskanal und wesentlicher Zukunfts-

treiber ein fundamentales strategisches Ziel.

Der Fokus der Otto Group liegt auf der Weiterentwicklung und insbesondere der weiteren Digitalisie-
rung seiner erfolgreichen Handelsmodelle und Markenkonzepte. Hier sind insbesondere otto.de als
groliter deutscher Onlineshop fiir Fashion und Lifestyle (B2C) und bonprix als international ausge-
richtete Marke zu nennen. Daneben stellt das Open-Commerce-Modell About You von Collins eine
wichtige Wachstumsaktivitat der Otto Group dar. Durch diesen Fokus erweitert die Unternehmens-
gruppe stetig ihre Zugange zum Endkunden sowie ihre Fahigkeiten in den Kernkompetenzen des
Onlinehandels und nutzt gezielt die Erfahrungen fir die Weiterentwicklung der weiteren bestehenden

Multichannel-Marken.

OTTO GROUP
Geschaftsbericht 2015/16
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Auch bei diesen liegt der Fokus auf der bereits laufenden Transformation der einzelnen Handelskon-
zepte hin zu noch starkerer Digitalisierung. Dazu gehdren unter anderem ein weiter intensivierter
Ausbau von Business Intelligence zur starkeren Personalisierung des Angebots und eine klare Ausrich-

tung auf die ,Customer Journey“ mit besonderem Fokus auf den Handel Gber mobile Endgerate.

Auf das Segment Multichannel-Einzelhandel zielen auch die Venture- und Inkubations-Aktivitaten
durch die bestehenden Beteiligungsunternehmen der Otto Group. Dadurch sichert sich die Unter-
nehmensgruppe einen friihzeitigen Zugang zu innovativen Ideen, aussichtsreichen neuen Geschafts-
modellen und qualifizierten, unternehmerisch denkenden Talenten aus dem Business- und

Technologiebereich.

Darlber hinaus profitiert die Otto Group nicht nur von den eigenen Handelsaktivitaten, sondern tber
die Entwicklung handelsnaher Dienstleistungen auch vom Wachstum des externen Onlinehandels und
verwandter Branchen. So werden beispielsweise Dienstleistungen in den Bereichen Big Data, Visual

Technologies und der Werbevermarktung bereits erfolgreich an Dritte vermarktet.

Finanzdienstleistungen

Die Strategie der Otto Group im Segment Finanzdienstleistungen sieht vor allem die verantwortungs-
volle Fortfiihrung und internationale Entwicklung des Forderungsmanagementgeschafts vor. Daneben
entwickelt die Otto Group relevante finanznahe Dienstleistungen, zum Beispiel im Fraud Management,
und gestaltet somit auch in diesem Segment die fortschreitende Digitalisierung konsequent und aktiv

mit.

Service

Services werden zu einem immer bedeutenderen Faktor im Endkundengeschaft. Einen weiteren Schwer-
punkt der Otto Group Strategie bilden B2C- und B2B-Services, die unter der Dachmarke Hermes gebiin-
delt werden. Neben Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und Transparenz der Lieferkette legt die Unterneh-
mensgruppe besonderen Wert auf die Servicequalitdt an allen Kontaktpunkten mit dem Endkunden. Die
bedeutende Position als Anbieter handelsnaher Dienstleistungen wird sowohl in Deutschland als auch
international in attraktiven E-Commerce-Mdrkten, wie zum Beispiel Grol3britannien, ausgebaut.

CR-STRATEGIE 2020

Der Vorstand der Otto Group ist davon liberzeugt, dass Nachhaltigkeit die Basis fir langfristiges und
okonomisch erfolgreiches Wirtschaften ist. Daher ist die CR-Strategie 2020 fester Bestandteil der
Konzernstrategie. Darliber hinaus ist die variable Vorstandsvergiitung seit dem Geschaftsjahr 2014/15
auch an die Erreichung der in der CR-Strategie verankerten Ziele gekoppelt. Damit sind die Grundsatze
nachhaltigen Wirtschaftens tief in der Konzernorganisation und in den Geschaftsprozessen verankert.
Konkret umfasst die CR-Strategie flinf themenspezifische Teilstrategien. Diese umfassen wesentliche
Bereiche innerhalb des Geschaftsmodells, auf die die Otto Group gezielt Einfluss nehmen kann: Soziale
Verantwortung in der Lieferkette, Klimaschutz an Standorten und bei Transporten sowie Umwelt-

und Ressourcenschutz bei der Herstellung von Textilien, Mbelprodukten und Katalogpapier. Um in

diesen Themenfeldern die 6kologischen und sozialen Auswirkungen durch die Geschaftstatigkeit der

Otto Group wirksam und messbar zu reduzieren, wurden fiir jede der fiinf Teilstrategien konzernweite 2 Eine weitergehen-
X . . de Darstellung
Ziele bis zum Jahr 2020 formuliert.? der CR-Strategie

2020 mit ihren
finf Teilstrate-
gien erfolgt im
Kapitel ,Unter-
nehmerische
Verantwortung®.
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Fiir die Ent-
wicklung dieser

finanziellen Leis-

tungsindikatoren
im Hinblick auf
das Geschafts-
jahr 2015/16 wird
auf das Kapitel
»Einbeziehung
der Finanzdienst-
leister nach der
Equity-Methode®
verwiesen.

PORTFOLIOMANAGEMENT
Ein wesentliches strategisches Ziel der Otto Group ist die Starkung des Portfolios. Hierbei geben die

Strategien in den Segmenten und die CR-Strategie 2020 die Richtung vor.

Das Portfoliomanagement umfasst einerseits eine laufende Uberprifung der Wirtschaftlichkeit und
Zukunftsfahigkeit jeder einzelnen Konzerngesellschaft und stellt andererseits sicher, dass entlang
der Strategien in den Segmenten gezielt in zukunftsfahige und zukunftstrachtige Geschaftsmodelle
investiert wird. Damit bringt sich die Unternehmensgruppe in eine agile Ausgangsposition, um auch
kiinftig unmittelbar von neuen Geschaftschancen zu profitieren.

Das Portfoliomanagement zielt auf die Starkung der finanziellen Leistungsfahigkeit der Otto Group
ab, die den dynamischen Verschuldungsgrad (Netto-Finanzverschuldung/EBITDA) und den Verschul-
dungskoeffizienten (Netto-Finanzverschuldung/Konzern-Eigenkapital) als wesentliche finanzielle
Leistungsindikatoren beinhaltet. Die Unternehmensgruppe strebt hier —auf der Basis der Darstellung
der Otto Group ,FDL at Equity” — unter Berlcksichtigung der umfangreichen Investitionen auch in den
kommenden Jahren eine weitere Optimierung an. Aufgrund der Ergebnissituation im abgelaufenen

Geschaftsjahr sind Verbesserungen bei den Steuerungskennzahlen zu verzeichnen.3

WICHTIGE GRUNDVORAUSSETZUNG: WEITERENTWICKLUNG DER IT

Um die Konzernstrategie erfolgreich umsetzen zu konnen, wird die Unternehmensgruppe durch die
kontinuierliche Weiterentwicklung aller Geschaftsprozesse mit den Entwicklungen auf den relevan-
ten Markten —insbesondere in den Bereichen IT, Kommunikation und Business Intelligence — nicht nur
Schritt halten, sondern auch dem hohen Anspruch gerecht werden, zu den weltweit flihrenden Online-
handlern zu gehoren. Damit die Marktposition der Otto Group auch langfristig gestarkt werden kann,
sind kontinuierliche Investitionen in die IT-Infrastruktur notwendig. Dabei investieren die Konzern-
gesellschaften eigenverantwortlich in ihre IT, um diese zukunftsfahig und entsprechend der Wett-
bewerbsanforderungen auszurichten. Durch eine zentrale IT-Governance wird sichergestellt, dass
ubergreifende Zielsetzungen verfolgt werden konnen. Darliber hinaus werden zentral auch zukunfts-
weisende Kompetenzen, insbesondere in den Bereichen Business Intelligence und Mobile-Commerce
(zum Beispiel zentrales Mobile App Center), aufgebaut, um die Konzerngesellschaften bestmoglich

unterstitzen zu konnen.

Innovation

Der Onlinehandel ist mit Abstand der grof3te Vertriebskanal der Otto Group und ein wesentlicher
Zukunftstreiber flir die Unternehmensgruppe. In diesem schnelllebigen Umfeld sind Innovationen fir
die Sicherung nachhaltigen Erfolges essenziell. Um Entwicklungen und Technologien friihzeitig zu
erkennen und die Erkenntnisse in alle Konzerngesellschaften der Otto Group zu tragen, wurden in den
vergangenen Jahren mehrere zentrale Abteilungen aufgebaut. Das Innovation Management als Teil

des E-Commerce Competence Center beobachtet und priift mit dem sogenannten Innovation Radar
neue Technologien und ihren moglichen Einsatz in der Otto Group. Dazu werden als besonders relevant
erachtete Trends prototypisch umgesetzt und die gewonnenen Erkenntnisse flir die gesamte Unterneh-
mensgruppe bereitgestellt. Ubergeordnete Ziele sind dabei die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
und die Generierung von Wachstumsimpulsen fiir die Konzerngesellschaften.

An dieser Stelle setzt auch das Team Business Intelligence an, das aus der besseren Nutzung von

Daten —sowohl auf Ebene der Konzerngesellschaften als auch konzerntbergreifend — dem Zielbild von

OTTO GROUP
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data-driven companies folgt. Die in diesem Team tatigen Data Scientists bringen umfangreiche Erfah-
rungen aus wissenschaftlichen Feldern, wie Bioinformatik, Mathematik und Operations Research, mit
und decken unterschiedlichste methodische Kompetenzen, wie Machine Learning, Neuronale Netze,
Mathematical Programming, Computational Intelligence und Clustering, ab. Um das vielfdltige Wissen
dieser Experten in der Konzernzentrale und bei den Konzerngesellschaften besser nutzen zu konnen,
organisiert das Team Knowledge Management die Vernetzung der Wissenstrager auf den verschiede-

nen Ebenen und sorgt flr einen effizienten und ztigigen Know-how-Transfer.

Im Folgenden werden beispielhafte Projekte aufgezeigt:

DYNAMIC PRICING

Im E-Commerce-Umfeld ermoglicht Dynamic Pricing eine optimale Ermittlung von Preisen. Hierzu
kénnen unternehmensinterne und -externe Informationen bei der Preisermittlung berticksichtigt
werden. Neben einem marktorientierten Preis kann Dynamic Pricing zu einer Steigerung von Umsatz
und Rentabilitat sowie einer Verbesserung des Bestandsmanagements flihren. Zusammen mit dem
Unternehmen Blue Yonder, an dem die Otto Group beteiligt ist, wurde Dynamic Pricing fir mehrere
Otto Group Marken umgesetzt. Diese erlaubt die vollstandig automatisierte Preissetzung bei gleichzei-

tiger Optimierung der Marge oder des Restbestands.

COMPUTERGENERIERTE ARTIKELDARSTELLUNGEN

Mittels eines komplett digitalen Bildproduktionsprozesses, bei dem am Computer 3D-Modelle der
Artikel erstellt werden, kénnen fotorealistische Bilder erzeugt werden. Aus Kundensicht sind diese
Bilder nicht von herkémmlich produzierten Bildern zu unterscheiden. Allerdings hat diese Art der Bild-
produktion den Vorteil, die Produktionskosten zu senken und gleichzeitig die Anzahl an Bildern pro
Artikel signifikant zu erh6hen, da die 3D-Modelle zum Beispiel ohne Mehraufwand aus beliebigen
Perspektiven dargestellt werden kdnnen.Im Jahr 2015 wurde hierzu ein Pilotprojekt gestartet, in dem

von den ersten Artikeln 3D-Modelle generiert wurden.

BROWSERBASIERTE PUSH NOTIFICATIONS

Die Technologie der browserbasierten Push Notifications ermoglicht es, sogenannte Push Nachrichten
an Endkunden zu schicken, ohne dass diese eine spezielle App installiert haben miissen. Meldet sich

ein Nutzer flr diesen Service an, erhilt er liber seinen Internet Browser relevante Nachrichten, die zum
Beispiel auf aktuelle Angebote hinweisen. Der Einsatz dieser Technik ist in groRBer Breite erst seit 2015
moglich und die Otto Group ist einer der ersten grofRen E-Commerce-Anbieter, welcher browserbasierte
Push Notifications testet.

BETRUGSPRAVENTION MIT RISK IDENT

Auf Basis von Mustererkennung wird es moglich, Betrugstransaktionen zu identifizieren. Die Konzern-
gesellschaft Risk.ldent GmbH bietet eine Software, die eine Vielzahl von internen und 6ffentlich
zuganglichen Informationen automatisch analysiert, priorisiert und visualisiert, um die Arbeit in der

Betrugspravention deutlich effizienter zu gestalten.

PAKETANKUNDIGUNG MIT HERMES

Durch den Service Paketankiindigung wird der Paketempfanger bereits vor Zustellung tiber den Zustell-
tag und ein Zustellzeitfenster informiert. Diese Information zur voraussichtlichen Zustellzeit wird tiber
ein intelligentes Big Data Verfahren abgeleitet, das die historischen Zustelldaten mit dem Wissen der
Zusteller verbindet und somit den wahrscheinlichsten Zustellzeitpunkt ableitet. Das Zeitfenster kann

bis auf eine Stunde genau bestimmt werden.
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Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Die weltwirtschaftliche Entwicklung des Jahres 2015 war durch einen realen Anstieg des globalen
Bruttoinlandsproduktes — nachfolgend BIP —in Hohe von 3,0 % (2014:3,5 %) gekennzeichnet. Nachdem
die weltweite Produktion in der zweiten Jahreshalfte 2014 etwas an Schwung gewann, zeigte sich

die gesamtwirtschaftliche Expansion im zuriickliegenden Jahr nur vergleichsweise moderat. In den
fortgeschrittenen Volkswirtschaften hat sich die konjunkturelle Dynamik im zweiten Halbjahr 2015
deutlich abgeschwdcht, wenngleich sich die Beschaftigung und der private Konsum ganzjahrig positiv
entwickelten. In den Schwellenldndern hielt die seit einigen Jahren zu beobachtende wirtschaftliche
Schwache weiter an. Sowohl die Verlangsamung der konjunkturellen Dynamik in China als auch der
Umstand, dass sich Russland und Brasilien im Jahr 2015 in einer starken Rezession befanden, wirkten
sich nachteilig auf die gesamtwirtschaftliche Entwicklung dieser Landergruppe aus. Es zeigte sich, dass
die Probleme in den Schwellenlandern vielfach nicht nur konjunkturell bedingt waren, sondern parti-
ell auf erheblichen Strukturproblemen beruhten. Der Welthandel konnte vor dem Hintergrund dieser
weltwirtschaftlichen Entwicklung ganzjahrig nur um 2,2 % (2014: 2,7 %) zulegen und entwickelte sich

vergleichsweise schwach.

Die konjunkturelle Entwicklung der deutschen Volkswirtschaft erwies sich im Jahr 2015 in einem
schwierigen internationalen Umfeld als auBerordentlich robust und war durch einen Anstieg des
realen BIP in Hohe von 1,7 % (2014:1,6 %) gekennzeichnet. Gleichwohl hat die Konjunktur in der zweiten
Jahreshalfte, nach einem dynamischen Auftakt in den ersten beiden Quartalen, leicht an Schwung
verloren. Die gesamtwirtschaftliche Expansion wurde primar von binnenwirtschaftlichen Faktoren
getragen, wobei insbesondere die Konsumausgaben der privaten Haushalte im Vorjahresvergleich ein
weiteres Mal merklich zulegten. Sowohl die steigenden Reallohne als auch die anhaltend positive Situ-
ation auf dem Arbeitsmarkt trugen dabei zur dynamischen Entwicklung bei. Die Zahl der Erwerbstati-
gen stieg jahresdurchschnittlich um 0,8 % (2014: 0,9 %) gegenliber dem Vorjahr an und erreichte mit
43,0 Mio. Beschaftigten einen erneuten Hochststand. Der AuRenhandel konnte insgesamt betrachtet
nur einen nachrangigen Beitrag zur gesamtwirtschaftlichen Expansion des Jahres 2015 leisten. Wenn-
gleich die Ausfuhren zundchst von der konjunkturellen Entwicklung der fortgeschrittenen Volkswirt-
schaften profitierten, verloren sie in der zweiten Jahreshalfte deutlich an Schwung und zeigten sich im

vierten Quartal sogar riicklaufig.

Die konjunkturelle Erholung der Eurozone setzte sich im Jahr 2015 in einem moderaten Tempo fort und
war durch einen Anstieg des realen BIP in Hohe von 1,5% (2014: 0,9 %) gekennzeichnet. Die gesamt-
wirtschaftliche Expansion wurde dabei ausschliellich von der Binnennachfrage getragen. Die Konsum-
ausgaben der privaten Haushalte profitierten von steigenden Realldhnen und einer beschleunig-
ten Zunahme der Beschaftigung. Die positive Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt setzte sich fort, so
dass die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenquote auf 10,9 % zurlickging und damit deutlich unter
dem entsprechenden Vorjahreswert von 11,6 % lag. Positiv auf die binnenwirtschaftliche Nachfrage
wirkte sich ebenfalls aus, dass die Investitionstatigkeit der Unternehmen zunahm und die Finanzpoli-

tik in den meisten Landern der Eurozone nicht mehr restriktiv ausgerichtet war. Die seit einigen Jahren
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bestehenden und partiell sehr deutlichen Unterschiede in der konjunkturellen Dynamik zwischen den
einzelnen Volkswirtschaften der Eurozone bestanden jedoch auch im zuriickliegenden Jahr fort. In den
ubrigen Landern der Europdischen Union zeigte sich die konjunkturelle Entwicklung im Jahr 2015 tber-
wiegend dynamisch und aufwartsgerichtet, wobei insbesondere in GroRbritannien, Polen und Schwe-

den zum Teil kraftige Zuwachse der gesamtwirtschaftlichen Produktion verzeichnet wurden.

In den USA belief sich die preisbereinigte Zunahme des BIP im Jahr 2015, wie auch im Vorjahr, auf 2,4 %,
wenngleich sich die konjunkturelle Dynamik zum Jahresende hin spiirbar verlangsamte. Die Wachs-
tumsimpulse gingen insgesamt betrachtet ausschlieRlich von der inlandischen Nachfrage aus. Die
privaten Konsumausgaben konnten mit einem realen Zuwachs von 3,1% (2014: 2,7 %) Uberdurchschnitt-
lich stark zulegen und zusammen mit den Anlageinvestitionen deutlich zum Anstieg der gesamtwirt-
schaftlichen Produktion beitragen. Die Entwicklung auf dem US-amerikanischen Arbeitsmarkt zeigte
sich im Verlauf des zuriickliegenden Jahres ebenfalls positiv, so dass sich die jahresdurchschnittliche
Arbeitslosenquote spiirbar auf 5,3 % (2014: 6,2%) verminderte. Vom AuRenhandel gingen im Jahr 2015

hingegen keine positiven Impulse aus, da die Importe deutlich beschleunigter zulegten als die Exporte.

In Russland zeigte sich die gesamtwirtschaftliche Produktion im Jahr 2015 stark riicklaufig und

das reale BIP verminderte sich spirbar um 3,8 % (2014: +0,4 %). Der in der zweiten Jahreshdlfte 2014

als Folge sinkender Rohstoffpreise und hoher Unsicherheit iber die Auswirkungen der Ukrainekrise
eingetretene Riickgang der gesamtwirtschaftlichen Produktion verscharfte sich demnach im Jahr 2015
deutlich. Insbesondere die durch die Abwertung des Rubels induzierte zweistellige Inflationsrate flihrte
durch sinkende Reallohne zu einem spiirbaren Einbruch bei den privaten Konsumausgaben. Zudem
gaben die Unternehmensinvestitionen vor dem Hintergrund der bestehenden Unsicherheiten und des
rezessiven Konjunkturumfeldes deutlich nach und wirkten zusammen mit einer weiterhin stark restrik-

tiven Finanzpolitik ebenfalls negativ auf die inlandische Nachfrage.

VERANDERUNG DES REALEN BIP
(in Prozent)

2015 1,7 |
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2014 1,6 ]

2015 1,5 [ ]
Eurozone

2014 0,9 [ ]

2015 2,4 ]
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Branchenspezifisches Umfeld

MULTICHANNEL-EINZELHANDEL

Der gesamte deutsche Einzelhandel verzeichnete im Jahr 2015 eine nominale Steigerung der
Umsatzerlose gegenliber dem Vorjahr in Hohe von 2,9 % (2014:1,5 %). Dies entspricht einem preisberei-
nigten Anstieg von 2,8 % (2014:1,2 %). Die liberdurchschnittliche Zunahme der Einzelhandelsumsatze
lasst sich mit der anhaltend positiven Entwicklung der deutschen Volkswirtschaft im Jahr 2015 begriin-
den. Die Reallohne konnten nach dem Vorjahresanstieg in Hohe von 1,7% noch einmal deutlich um
2,4% zulegen. Zudem erreichte die Erwerbstatigenzahl einen erneuten Hochststand. Positive Impulse
gingen ebenfalls von einer vergleichsweise geringen Sparquote in Hohe von 9,7% (2014: 9,5 %) und
dem anhaltend niedrigen Zinsniveau aus. Der Anstieg der Verbraucherpreise zeigte sich im Jahres-
durchschnitt 2015 mit 0,3 % (2014: 0,9 %) ausgesprochen moderat und lag abermals unter den Jahres-
teuerungsraten der Vorjahre. Insbesondere der erhebliche Riickgang der Energiepreise infolge des
Roholpreisverfalls wirkte sich, wie auch im Vorjahr, inflationsmindernd aus. Vor dem Hintergrund dieser
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung erhohten sich die Konsumausgaben der privaten Haushalte im

zuriickliegenden Jahr preisbereinigt um 1,9 % (2014: 0,9 %).

Der deutsche Online- und Versandhandel konnte seine Umsatze mit Waren im Jahr 2015 um 6,7% auf
52,4 Mrd. EUR (2014: 49,1 Mrd. EUR) steigern. Der Anteil am gesamten Einzelhandelsumsatz erhéhte
sich dabei auf 11,7% und lag aufgrund der weniger dynamischen Entwicklung des deutschen Einzelhan-
dels Gber dem Vorjahreswert von 10,9 %. Insbesondere im E-Commerce-Bereich zeigten sich tberdurch-
schnittliche Umsatzsteigerungen in Hohe von 11,9 % (2014: 7,2 %), wodurch mehr als 46,9 Mrd. EUR
(2014: 41,9 Mrd. EUR) mit Waren im reinen Onlinegeschaft umgesetzt wurden. Bekleidung blieb

dabei auch im Jahr 2015 die umsatzstarkste Warengruppe im Online- und Versandhandel — gefolgt

von Elektronik- und Telekommunikationsartikeln sowie Blichern. Gleichzeitig konnten bislang wenig
versandhandelsaffine Warengruppen, wie Mobel und Dekoration, weiterhin deutliche Umsatzsteige-

rungen verzeichnen.

Die Internetnutzung liber Smartphones und Tablets hat sich auch im zuriickliegenden Jahr weiter
erhoht. Der Umsatzanteil der Bestellungen im deutschen Online- und Versandhandel, der tiber das
mobile Internet erfolgte, erhéhte sich im Jahr 2015 leicht auf 18,5% (2014:18,1%). Insbesondere bei

jungeren Kaufergruppen, wie den 14- bis 29-Jahrigen, betrug dieser Anteil bereits 33,0 % (2014:30,0 %).

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Die anhaltend positive Entwicklung der deutschen Volkswirtschaft im Jahr 2015 wirkte sich ebenfalls
auf den deutschen Finanzdienstleistungssektor aus. Die Zahl der Unternehmensinsolvenzen vermin-
derte sich im zurlickliegenden Jahr zum sechsten Mal in Folge und ging im Vorjahresvergleich um
4,0% auf 23.123 Falle (2014: 24.085 Félle) zuriick. Damit erreichte die Anzahl der Unternehmensinsol-
venzen den niedrigsten Stand seit Einfihrung der Insolvenzordnung im Jahr 1999. Die Forderungen der
Glaubiger aus beantragten Unternehmensinsolvenzen reduzierten sich vor diesem Hintergrund auf
rund 17,5 Mrd. EUR (2014: 25,2 Mrd. EUR) und die durchschnittliche Forderungshohe je Insolvenz betrug
0,8 Mio. EUR (2014:1,1 Mio. EUR).
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Das Zahlungsverhalten der Unternehmen in Deutschland hat sich im Jahr 2015 weiter auf einem hohen
Niveau stabilisiert. Bei Unternehmen wurden als Griinde flir das Nichtnachkommen von Zahlungsver-
pflichtungen insbesondere Zahlungsausfalle bei eigenen Kunden, temporare Liquiditatsengpdsse und
das Ausnutzen von Lieferantenkrediten genannt. Eine schlechte Auftragslage spielte hingegen eine

zunehmend untergeordnete Rolle.

Die Zahl der Verbraucherinsolvenzen zeigte sich im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls riicklaufig. Mit
80.347 Fallen lag sie um 6,9 % unter dem entsprechenden Vorjahreswert von 86.298 Fillen. Als Griinde
fur das Nichtnachkommen von Zahlungsverpflichtungen wurden insbesondere die private Uberschul-
dung, das unkontrollierte Konsumverhalten sowie vorsatzliches Nichtbezahlen genannt. Vor dem
Hintergrund der anhaltend positiven Entwicklung der deutschen Volkswirtschaft spielte der Verlust
des Arbeitsplatzes hingegen nur eine untergeordnete Rolle. Von einer schlechten Zahlungsmoral auf
Verbraucherebene waren auch im zurtickliegenden Jahr strukturell vor allem Unternehmen aus dem

Online- und Versandhandel, der Energieversorgung und dem Handwerk betroffen.

SERVICE

Die deutsche Transport- und Logistikbranche war im Jahr 2015 dadurch gekennzeichnet, dass der
Guterverkehr die Gberdurchschnittlich positive Entwicklung des Jahres 2014 nicht fortsetzen konnte.
Das gesamte Transportaufkommen stieg im Jahresdurchschnitt um 1,1% und lag damit deutlich
unter dem entsprechenden Vorjahreszuwachs von 3,1%. Die anhaltend positive Entwicklung der
deutschen Volkswirtschaft im Jahr 2015 wirkte sich somit nur bedingt auf den verkehrswirtschaft-

lichen Bereich aus.

Die Entwicklung der einzelnen transportintensiven Branchen verlief dabei ausgesprochen heterogen.
Der StraBengdlterverkehr legte um 1,9 % (2014: 4,0 %) gegentiber dem Vorjahr zu und dominierte mit
einem Anteil von 78,6 % (2014:78,1%) am gesamten Transportaufkommen weiterhin den Guterverkehr
in Deutschland. Eine negative Entwicklung des Transportaufkommens verzeichneten hingegen die
Binnenschifffahrt mit einem Minus von 3,2% (2014: +0,7 %), der Luftfrachtverkehr mit einem Riickgang
von 0,1% (2014:+1,9 %) und der Seeverkehr mit einer Reduzierung in Hohe von 2,7% (2014: +2,1%). Der
Schienenglterverkehr zeigte sich ebenfalls riicklaufig und verminderte sich im Vorjahresvergleich um
1,0 % (2014:—2,3 %), wobei vor allem die Fortsetzung der im Jahr 2014 begonnenen Tarifstreiks zu spur-
baren Riickgangen des Transportaufkommens flihrten.

Neben einem wettbewerbsintensiven Marktumfeld haben insbesondere die Entwicklung des Rohol-
preises und der Lohnkosten einen splirbaren Einfluss auf die deutsche Transport- und Logistikbranche.
Die allgemeine Kostenentwicklung im deutschen Guterverkehr zeigte sich im Jahr 2015 ausgespro-
chen moderat. Hoheren Personalaufwendungen infolge tariflicher Vereinbarungen sowie der Einfiih-
rung des gesetzlichen Mindestlohnes standen insbesondere sinkende Kraftstoffpreise gegentiber. Der
Rohodlpreis ist seit der Jahresmitte 2014 deutlich gesunken und verblieb auch im Jahr 2015 auf einem
vergleichsweise niedrigen Niveau, so dass die damit einhergehende Entlastung der Unternehmen aus

dem verkehrswirtschaftlichen Bereich weiter anhielt.
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Die Otto Group konnte im Geschaftsjahr 2015/16, gepragt von einer erfreulichen Entwicklung in den
grolken Kerngesellschaften und einem konsequenten Umbau des Portfolios, ein deutliches Umsatz-

wachstum von 5,4 % erzielen. Das Ergebnis vor Steuern (EBT) in Hohe von 186,9 Mio. EUR hat das EBT
des Vorjahres in Hohe von 43,7 Mio. EUR deutlich tbertroffen.

Die reinen E-Commerce-Umsatze im Segment Multichannel-Einzelhandel und die Umsatze in den
Segmenten Finanzdienstleistungen und Service wuchsen merklich. Die Onlineumsatze der Otto Group
konnten weltweit auf 6,5 Mrd. EUR (2014/15: 6,0 Mrd. EUR) erhoht werden. Dies entspricht einem

Zuwachs gegentiber dem Vorjahr um 8,8 %.

Unsere bedeutenden Konzerngesellschaften und -gruppen, wie beispielsweise OTTO, die bonprix-
Gruppe, die Witt-Gruppe und die EOS Gruppe, konnten operativ erneut deutlich positive Ergebnisse
erwirtschaften und jeweils das sehr gute Niveau des Vorjahres Ubertreffen. Auch bei den herausfor-
dernden Konzerngesellschaften konnten sichtbare Verbesserungen erzielt werden. Bei der Crate and
Barrel-Gruppe konnte innerhalb kiirzester Zeit ein Turnaround erreicht werden. In Russland konnte das
operative Geschaft zurlick in die Gewinnzone geflihrt werden. Die Konzerngesellschaften SportScheck
GmbH und die myToys.de GmbH haben das Ergebnis zwar noch belastet, konnten aber umsatzseitig
schon zur alten Wachstumsstarke zuriickgefiihrt werden. Investitionen in das neue Geschaftsmodell
Collins wurden ebenso fortgefiihrt wie in die Modernisierung der IT- und Logistikinfrastruktur, um die
Wettbewerbsfahigkeit fir die Zukunft zu sichern.

Das Geschaftsjahr 2015/16 wurde darlber hinaus entscheidend durch PortfoliomaBnahmen gepragt.
Soist die Einstellung des Geschaftsbetriebs der Yapital-Gruppe mit dem Endkunden erfolgt und die
strategisch nicht mehr relevanten Buroartikelversender OTTO Office und JM Bruneau wurden erfolg-
reich verauBert. Zudem werden die Handelsaktivitaten der 3SI-Gruppe — nachfolgend Geschaftsbereich
3SI Commerce — aufgrund der Entscheidung, sie im Geschaftsjahr 2016/17 zu verkaufen, als aufgege-
bener Geschaftsbereich ausgewiesen. Insgesamt beeinflussten die Portfoliomalnahmen das Jahres-

ergebnis stark.

Der Verlauf des Geschdftsjahres 2015/16 ist bei ausschliel3licher Betrachtung der fortgefiihrten
Geschaftsbereiche insgesamt als erfolgreich zu bezeichnen. Das im Konzernlagebericht 2014/15 fir das
Geschaftsjahr 2015/16 prognostizierte Umsatz- und Ergebniswachstum (EBT) konnte Ubertroffen
werden. Durch die Starkung des Kerngeschafts, den weiteren Ausbau des E-Commerce und die Bereini-

gung des Portfolios wurde eine gute Basis flr die positive Entwicklung der Otto Group gelegt.
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Ertragslage des Konzerns

Die Umsatzerlose der Otto Group konnten im Geschaftsjahr 2015/16 um 5,4 % von 11.484,5 Mio. EUR auf
12.104,4 Mio. EUR gesteigert werden. Dies entspricht einem Anstieg um 619,9 Mio. EUR, der durch die
positive Entwicklung in allen drei Segmenten erméglicht wurde. Kursbereinigt stieg der Umsatz der
Otto Group um 3,2 %.

Im Konzernlagebericht 2014/15 wurde fiir die Unternehmensgruppe auf vergleichbarer Basis, das

heiRt bereinigt um Anderungen des Konsolidierungskreises, ein wahrungskursbereinigtes Umsatz-
wachstum von 2 bis 3% im Geschaftsjahr 2015/16 prognostiziert. Die im Geschaftsjahr 2015/16 einge-
tretene wahrungskursbereinigte Umsatzentwicklung mit einem Anstieg von 6,2 % auf vergleichbarer

Basis lag damit deutlich Gber den Erwartungen.

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG (KURZFASSUNG)

2015/16 2014/15

in Mio. EUR in Mio. EUR

Umsatzerlose 12.104 11.485
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 639 562
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 259 248
Ergebnis vor Steuern (EBT) 187 44
Ergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen 90 -32
Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -280 -164
Jahresfehlbetrag -190 -196

Der durchschnittliche Umsatz je Mitarbeiter konnte gegentiber dem Vorjahr deutlich von 222,0 TEUR
auf 244,1 TEUR gesteigert werden.

Insgesamt wurden 79,1% des Umsatzes der Otto Group mit dem Verkauf von Handelswaren
(9.574,4 Mio. EUR, 2014/15: 80,5 %), 5,6 % mit Erlésen aus Finanzdienstleistungen (677,0 Mio. EUR,
2014/15: 5,6 %) und 15,3 % mit Erlosen aus Ubrigen Dienstleistungen (1.853,1 Mio. EUR, 2014/15:13,9 %)
erzielt. Der Verkauf von Handelswaren Uiber die Kanadle Onlinehandel, Katalogversand und stationarer
Einzelhandel pragte somit auch im Geschaftsjahr 2015/16 die umsatzseitige Entwicklung der

Unternehmensgruppe.

Mit einem Anteil von 61,7% (2014/15: 61,8 %) am Umsatz der Otto Group war Deutschland im Geschafts-
jahr 2015/16 weiterhin der bedeutendste regionale Absatzmarkt fiir die Unternehmensgruppe.
Wahrend in Europa (ohne Deutschland und Russland) 20,4 % (2014/15:21,1%) der Umsatzerldse reali-
siert wurden, trugen Nord- und Stidamerika 14,1% (2014/15:11,9 %) zum Umsatz der Otto Group bei. Es
folgten Russland mit 2,2% (2014/15:3,6 %) und Asien mit 1,6 % (2014/15:1,6 %).
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UMSATZ NACH REGIONEN

2015/16 2014/15 Verdnderung kursbereinigt

in Mio. EUR in Mio. EUR in% in%

Deutschland 7.471 7.092 5,3 5,3
(EgklrﬂgaDeutschland und Russland) 2467 2424 18 -5
Nord- und Stidamerika 1.702 1.366 24,6 7,6
Russland 264 413 -36,1 -19,4
Asien 195 184 6,0 11
Sonstige Regionen 5 6 -16,7 -16,7
Konzern 12.104 11.485 5,4 3,2
Inland 7.471 7.092 5,3 5,3
Ausland 4.633 4.393 5,5 -0,3

Die Entwicklung in den einzelnen Absatzmarkten der Unternehmensgruppe verlief dabei unterschied-
lich. In Deutschland konnte im zurlickliegenden Geschaftsjahr ein deutliches Umsatzwachstum von
5,3 % realisiert werden. Vor allem das Mutterunternehmen OTTO, die myToys-Gruppe und die bonprix
Handelsgesellschaft mbH, aber auch das erst im Geschaftsjahr 2014/15 gestartete Online-Geschafts-
modell Collins, verzeichneten hohe Umsatzzuwachse und haben zur positiven Entwicklung im
Hauptabsatzmarkt Deutschland beigetragen. Im lbrigen Europa ergaben sich Umsatzzuwachse in
Hohe von 1,8 %, die im Wesentlichen in GroRbritannien erzielt wurden, gegenlaufig entwickelte sich
unter anderem Frankreich. Dort sanken die Umsatze vor allem aufgrund des Verkaufs des B2B-Biiro-
artikelversenders JM BRUNEAU.

Die nordamerikanische Einrichtungs- und Lifestylegruppe Crate and Barrel konnte einen erfreulichen
Anstieg der Umsatze um 24,3 % verzeichnen. Dieses Wachstum wurde allerdings deutlich durch die
Wechselkursentwicklung unterstitzt, kursbereinigt betrug die Steigerung jedoch immer noch erfreu-
liche 6,5%. Die weitere Aufwertung des Euro im Vergleich zum Russischen Rubel hat den Umsatz der
Otto Group Russia erneut stark beeinflusst. Wahrungskursbereinigt ging der Umsatz der Otto Group
Russia um 18,5 % zuriick, auf Euro-Basis war ein Riickgang um 35,0 % zu verzeichnen. Dieser Umsatz-
riickgang wurde durch konjunkturelle Einfllisse gepragt, aber durch verschiedene Malinahmen auch

bewusst strategisch in Kauf genommen, um das Geschaft profitabel zu betreiben.

Die Rohertragsquote der Unternehmensgruppe lag mit 48,2 % (2014/15: 48,5 %) auf dem Niveau des
Vorjahres. Der Rohertrag konnte absolut betrachtet um 266,5 Mio. EUR auf 5.837,7 Mio. EUR gesteigert

werden.

Neben einem Anstieg der Personalaufwendungen um 94,4 Mio. EUR und der sonstigen betrieblichen
Aufwendungen um 95,2 Mio. EUR gingen die sonstigen betrieblichen Ertrage um 10,8 Mio. EUR zurlick.
Wesentlicher Treiber flir die Zunahme der Personalaufwendungen war insbesondere die Wechsel-
kursentwicklung des US-Dollars. Darliber hinaus ergaben sich Belastungen aus dem Umbau der Logis-
tikinfrastruktur sowie aus Restrukturierungen im Rahmen der Portfoliomanahmen. Bei den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen stiegen vor allem die Aufwendungen flr Fremdpersonal, das aufgrund
der positiven Geschaftsentwicklung bei Hermes Parcelnet Limited verstarkt zum Einsatz kam. Darliber
hinaus stiegen die Instandhaltungs- und Wartungskosten fiir Gebaude und IT an, wohingegen sich
die Katalog- und Prospektkosten gegenlaufig entwickelten.
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Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) lag bedingt durch die beschriebene
positive operative Entwicklung im Geschaftsjahr 2015/16 mit 638,9 Mio. EUR deutlich tiber dem EBITDA
des Vorjahres in Hohe von 561,7 Mio. EUR.

Die Abschreibungen erhohten sich im zuriickliegenden Geschaftsjahr um 66,8 Mio. EUR auf

380,3 Mio. EUR. Neben den planmaRigen stiegen vor allem die auRerplanmafigen Abschreibungen
auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen an. Mit insgesamt 89,7 Mio. EUR sind die auRer-
planmafigen Abschreibungen gegeniiber dem Vorjahr um 52,0 Mio. EUR gestiegen. Darin enthal-

ten sind auBerplanmafige Abschreibungen auf derivative Geschafts- oder Firmenwerte in Hohe von
17,9 Mio. EUR (2014/15: 14,1 Mio. EUR). Die aulRerplanmafRigen Abschreibungen auf sonstige immaterielle
Vermogenswerte sowie Sachanlagen im Geschaftsjahr 2015/16 entfielen im Wesentlichen auf techni-

sche Anlagen und Maschinen sowie auf Einbauten in Shops und selbst erstellte Software.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) verbesserte sich im Geschaftsjahr 2015/16 vor allem
aufgrund der guten Geschaftsentwicklung unter Berlicksichtigung der vorstehend dargestellten Effekte
auf 258,6 Mio. EUR (2014/15: 248,2 Mio. EUR). Aufgrund der im Verhaltnis zum EBIT starkeren Umsatz-
steigerung sank die EBIT-Marge allerdings leicht auf 2,1% nach 2,2% im Vorjahr.

Das Finanzergebnis der Unternehmensgruppe hat sich im Geschaftsjahr 2015/16 mit —71,8 Mio. EUR
deutlich gegentiber dem Vorjahreswert in Hohe von —204,6 Mio. EUR verbessert. Das Zinsergebnis
betrug —105,8 Mio. EUR (2014/15: —136,8 Mio. EUR) und das sonstige Finanzergebnis belief sich auf
34,1 Mio. EUR nach -67,7 Mio. EUR im Vorjahr. Die deutliche Verbesserung des Finanzergebnisses
resultierte im Wesentlichen aus Unternehmensverkaufen im Rahmen der Portfoliooptimierung, insbe-
sondere aus der VerauBerung des Blroartikelversenders OTTO Office.

Das Ergebnis vor Steuern (EBT) lag mit 186,9 Mio. EUR um 143,2 Mio. EUR deutlich liber dem entspre-
chenden Ergebnis des Vorjahres in Hohe von 43,7 Mio. EUR.

Im Konzernlagebericht 2014/15 wurde fiir die Unternehmensgruppe fiir das Geschaftsjahr 2015/16
unter Berlicksichtigung von Ergebniseffekten aus PortfoliomaBnahmen ein leicht positives EBT prog-

nostiziert. Diese Ergebnisprognose konnte deutlich Gbertroffen werden.

Der Aufwand fiir Steuern vom Einkommen und vom Ertrag im Geschaftsjahr 2015/16 betrug

96,8 Mio. EUR und lag damit Uber dem Ertragsteueraufwand des Vorjahres in Hohe von 75,5 Mio. EUR.
Wahrend die laufenden Steuern im Inland annahernd auf Vorjahresniveau blieben, sind die laufen-
den Steuern im Ausland aufgrund der guten operativen Entwicklung deutlich angestiegen. Weiterhin

ergaben sich steuererhdhende Effekte aus den latenten Steuern.

Das Ergebnis aus dem aufgegebenen Geschaftsbereich 351 Commerce belief sich im Geschaftsjahr
2015/16 auf —279,6 Mio. EUR nach —164,2 Mio. EUR im Vorjahr. Fur weitere Informationen verweisen wir
auf den Konzernanhang (siehe hierzu Konzernanhang zum 29. Februar 2016, Ziffer (5¢): ,Aufgegebener

Geschaftsbereich und VerduBerungsgruppen®).

Mit —189,6 Mio. EUR verbesserte sich das Jahresergebnis um 6,4 Mio. EUR gegentiber dem Jahresfehl-
betrag des Vorjahres in Hohe von —196,0 Mio. EUR. Davon entfielen auf den Konzern —218,6 Mio. EUR
(2014/15: —260,7 Mio. EUR), auf die Anteile anderer Gesellschafter 26,2 Mio. EUR (2014/15: 62,0 Mio. EUR)
und auf Genussscheine 2,8 Mio. EUR (2014/15: 2,8 Mio. EUR).
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Ertragslage der Segmente

UMSATZERLOSE/EBIT

Umsatzerlose EBIT

2015/16 2014/15 2015/16 2014/15

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Multichannel-Einzelhandel 9.588 9.245 178 161
Finanzdienstleistungen 678 646 203 185
Service 1.838 1.594 -35 =20
Holding/Konsolidierung = - -87 -78
Konzern 12.104 11.485 259 248

MULTICHANNEL-EINZELHANDEL

Das Segment Multichannel-Einzelhandel realisierte im Geschaftsjahr 2015/16 einen Umsatz von
9.588,1 Mio. EUR (2014/15: 9.244,8 Mio. EUR) und trug einen Anteil von 79,2 % (2014/15: 80,5%) zum
Umsatz der Unternehmensgruppe bei. Die Umsatzsteigerung um 3,7 % gegentiber dem Vorjahr ergab
sich unter anderem durch erfreuliches Wachstum in den groBen Kerngesellschaften. Kursbereinigt stieg
der Umsatz moderat um 1,8 %. Bereinigt um Anderungen des Konsolidierungskreises wurde ein kursbe-

reinigtes Umsatzwachstum von erfreulichen 5,6 % erzielt.

Die im Konzernlagebericht 2014/15 vorgenommene Prognose einer kursbereinigten moderaten Umsatz-
steigerung wurde somit erreicht und bereinigt um Anderungen des Konsolidierungskreises sogar deut-

lich Gbertroffen.

Der Onlinehandel pragte auch im zuriickliegenden Geschaftsjahr als wachstumsstarkster Vertriebs-
kanal die Segmententwicklung. Die E-Commerce-Umsatze konnten um 8,8 % auf 6.515,5 Mio. EUR
spurbar zulegen (2014/15: 5.986,7 Mio. EUR). Der Anteil am Umsatz des Segments betrug 68,0 % und
lag deutlich Uber dem entsprechenden Vorjahreswert von 64,8 %. Die Otto Group profitierte somit

spurbar vom dynamisch wachsenden Onlinehandel.

Im Geschaftsjahr 2015/16 zeigte OTTO eine ausgesprochen erfreuliche Entwicklung. Die Umsatze
konnten deutlich um 9,8 % gesteigert werden. Hierzu trug auch die sehr erfolgreiche Kampagne
,20 Jahre otto.de” bei. Daneben realisierten vor allem die bonprix-Gruppe und die myToys-Gruppe
deutlich hohere Umsatzerlose. Letztere kehrte zur alten Wachstumsstarke zurlick und erzielte einen

beachtlichen Umsatzanstieg von 19,7 %.

Bei den internationalen Aktivitaten zeigte sich weiterhin eine schwierige Entwicklung auf dem russi-
schen Markt. Die Umsdtze der Otto Group Russia gingen vor allem aufgrund des rezessiven Konjunk-
turumfeldes, aber auch durch die Entwicklung des Rubelkurses im Geschaftsjahr 2015/16 um 35,0 %
zurlick, wahrungskursbereinigt ergab sich noch ein Riickgang von 18,5 %. Dieser Umsatzriickgang wurde
dartiber hinaus durch verschiedene MalRnahmen bewusst strategisch in Kauf genommen, um das
Geschaft profitabel zu betreiben. Auch in Frankreich war ein erheblicher Umsatzriickgang zu verzeich-

nen, der vor allem auf den Verkauf des B2B-BUiroartikelversenders JM BRUNEAU zurlickzufiihren ist.
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Die Region Nord- und Stidamerika konnte deutliche Umsatzzuwachse verzeichnen. Bei der vor allem in
den USA und Kanada tatigen Einrichtungs- und Lifestylegruppe Crate and Barrel stiegen die Umsatze,
insbesondere durch eine Sortimentsumstellung, aber auch durch die Ausweitung des Franchise-

Modells, um 24,3 %. Dieses Wachstum wurde deutlich durch die Wechselkursentwicklung unterstiitzt,

kursbereinigt betrug die Steigerung aber immer noch beachtliche 6,5%.

Die Umsatzsteigerung im Segment Multichannel-Einzelhandel bewirkte einen Anstieg des Rohertrags
um 140,3 Mio. EUR. Die Rohertragsquote lag im Geschaftsjahr 2015/16 mit 48,3% annahernd auf dem
Niveau des Vorjahres (2014/15: 48,6 %). Die Ertragslage des Segments verbesserte sich trotz der nicht
unerheblichen Belastung aus US-Dollar Wahrungskurseffekten und aufRerplanmaRigen Abschreibun-
gen. Das EBIT im Segment Multichannel-Einzelhandel stieg im Geschaftsjahr 2015/16 von 161,1 Mio. EUR
auf178,1 Mio. EUR.

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Das Segment Finanzdienstleistungen, welches primar durch die Geschaftsaktivitaten der EOS Gruppe
gepragt wird, wies im Geschaftsjahr 2015/16 eine anhaltend positive Geschaftsentwicklung auf. Die
Umsatzerlose des Segments stiegen von 646,0 Mio. EUR auf 678,3 Mio. EUR. Dieser Umsatzanstieg von
5,0 % ist unter anderem auf eine gegenliber dem Vorjahr gestiegene Einzugsleistung im Inkassoge-
schaft mit eigenen Forderungskaufen und dartber hinaus auf den Erwerb einer neuen Konzerngesell-
schaft in der Schweiz zurlickzufuihren. Die im Konzernlagebericht des Vorjahres erfolgte Prognose einer
moderaten Umsatzsteigerung im Geschaftsjahr 2015/16 wurde daher leicht Ubertroffen. Der Anteil des

Segments am Umsatz der Unternehmensgruppe lag mit 5,6 % exakt auf Vorjahresniveau.

Das EBIT des Segments Finanzdienstleistungen stieg im Geschaftsjahr 2015/16 um 17,3 Mio. EUR auf
202,9 Mio. EUR an. Die EBIT-Marge konnte von 28,7% im Vorjahr auf 29,9 % gesteigert werden. Dieser
Anstieg konnte trotz der Belastungen aus der Yapital-Gruppe, die sowohl aus dem operativen Geschaft

als auch aus den SchlieBungskosten resultierten, erzielt werden.

SERVICE

Im Segment Service konnte im Geschaftsjahr 2015/16 ein deutlicher Anstieg des AuRenumsatzes von
1.593,7 Mio. EUR auf 1.838,0 Mio. EUR verzeichnet werden. Mit einer Umsatzsteigerung von 15,3 % konnte
das Segment deutlich zulegen. Der Anteil am Umsatz der Unternehmensgruppe stieg von 13,9 % auf
15,2 %. Die erfreuliche Steigerung der kursbereinigten Umsdtze um 11,5 % liegt leicht unter der im
Konzernlagebericht 2014/15 vorgenommenen Prognose von mindestens 12,4 % Umsatzsteigerung im

Geschaftsjahr 2015/16.

Das Segment wird vor allem durch die international tatigen Konzerngesellschaften unter der Dach-
marke Hermes gepragt. Diese profitierten von den steigenden E-Commerce-Umsatzen und der damit
in Zusammenhang stehenden Zunahme der handelsnahen Dienstleistungen aus dem Servicebereich.
Im Geschaftsjahr 2015/16 konnte die Dienstleistungsgruppe Hermes daher ihre Umsatzerl6se um 15,4 %
gegenuber dem Vorjahr steigern. Hier trug insbesondere die erfolgreiche Geschaftsausweitung der
Konzerngesellschaft Hermes Parcelnet Limited in GroRbritannien zur positiven Entwicklung bei, aber

auch die Hermes Logistik Gruppe Deutschland GmbH hat ein hervorragendes Umsatzwachstum erzielt.
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Die Konzerngesellschaften unter der Dachmarke Hermes konnten unter Berlicksichtigung der Ergebnis-
belastung aus der Optimierung der logistischen Infrastruktur in Deutschland einen positiven EBIT-Beitrag
erwirtschaften. In Frankreich war ein Anstieg der Aufwendungen flir RestrukturierungsmalRnahmen,
unter anderem in Vorbereitung der erfolgten Verkaufe, zu verzeichnen. Die aulRerordentlichen Belastun-
gen in Deutschland und Frankreich beliefen sich insgesamt auf 68,6 Mio. EUR, die im Personalaufwand
und in den auBerplanmaRigen Abschreibungen enthalten sind. Das EBIT des Segments verringerte sich

im zurlickliegenden Geschaftsjahr von —20,4 Mio. EUR auf -35,3 Mio. EUR.

HOLDING/KONSOLIDIERUNG
Neben den Effekten der intersegmentaren Konsolidierung wurden bei der Holding/Konsolidierung
ubergreifende Kosten der Konzernfunktion in Hohe von 87,1 Mio. EUR (2014/15: 78,0 Mio. EUR) ausgewie-

sen, die den vorstehenden Segmenten nicht auf einer verldsslichen Basis zugeordnet werden konnten.
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Konzern-Kapitalflussrechnung

KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG (KURZFASSUNG)

2015/16 2014/15

in Mio. EUR in Mio. EUR

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 480 494
Cashflow aus Investitionstatigkeit -113 =79
Free Cashflow 367 415
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -352 -423
Zahlungswirksame Verdanderungen des Finanzmittelfonds 15 -8
Wechselkursbedingte Veranderungen des Finanzmittelfonds =7 1
Umgliederung im Zusammenhang mit VerduRerungsgruppen =27 -1
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 254 262
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 235 254

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit lag im Geschaftsjahr 2015/16 trotz der Auszahlungen fir

die neuen Geschaftsmodelle mit 480,4 Mio. EUR annahernd auf dem guten Niveau des Vorjahres.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit wurde im abgelaufenen Geschaftsjahr unter anderem durch
die hohen Investitionen in die IT- und Logistikinfrastruktur unterschiedlicher Konzerngesellschaften,
insbesondere fiir die Erneuerung der IT-Landschaft bei OTTO, den fortgesetzten Ausbau der Logistik-
infrastruktur bei Hermes Parcelnet Limited in GroRbritannien und die erfolgreiche Weiterentwicklung
der Crate and Barrel-Gruppe, gepragt. Darlber hinaus wurden ein Inkassodienstleister in der Schweiz
sowie Beteiligungen bei der EVC-Gruppe erworben. Die Hermes Logistik Gruppe Deutschland hat

sich unter anderem an einem Same-Day-Delivery-Spezialisten beteiligt. Zudem beeinflussten die im
Rahmen der Portfoliooptimierung erfolgten Verkaufe von strategisch nicht mehr relevanten Konzern-

gesellschaften in Deutschland und Frankreich den Cashflow aus Investitionstatigkeit.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit ist gepragt durch die Entschuldung der Unternehmensgruppe,
die sich in einer Tilgung der Finanzverbindlichkeiten niederschlagt. Gleichzeitig wirkten sich die erfolg-
ten Eigenkapitalstarkungsmainahmen und die deutlich reduzierten Ausschittungen positiv auf den

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit aus.
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Eigenkapital und Finanzierung

Die Konzern-Bilanz der Otto Group weist zum 29. Februar 2016 eine Bilanzsumme von 7.859,8 Mio. EUR
aus. Dies entspricht einem Riickgang gegentiber dem Vorjahr in Hohe von 4,0 %. Aufgrund der Umglie-
derung aller Riickstellungen und Verbindlichkeiten der Konzerngesellschaften aus dem aufgegebenen
Geschaftsbereich 351 Commerce zum 29.02.2016 in das kurzfristige Fremdkapital (,Zur VerduBerung
gehaltene Schulden®) ist die Vergleichbarkeit der Aufgliederung in lang- und kurzfristige Riickstellun-
gen und Verbindlichkeiten im Vergleich zum Vorjahr nur eingeschrankt gegeben.

FINANZIERUNG

29.02.2016 28.02.2015
in Mio. EUR in% in Mio. EUR in%
Eigenkapital 1.530 19,5 1.620 19,8
Langfristiges Fremdkapital 3.127 39,8 3.259 39,8
Latente Steuern 92 1,1 86 1,0
Kurzfristiges Fremdkapital 3.111 39,6 3.223 39,4
Gesamtfinanzierung 7.860 100,0 8.188 100,0

Die Verminderung des Eigenkapitals um 9o,0 Mio. EUR liegt im Wesentlichen im Konzernjahresfehl-
betrag begriindet, welcher insbesondere durch den aufgegebenen Geschaftsbereich 351 Commerce

in Frankreich belastet wurde. Dariiber hinaus haben die Ausschiittungen an Minderheitsgesellschaf-
ter das Eigenkapital leicht vermindert. Positiv wirkten hingegen die im zurlickliegenden Geschaftsjahr
erfolgten EigenkapitalstarkungsmaRnahmen sowie die Berlicksichtigung von versicherungsmathema-

tischen Gewinnen aus Pensionsverpflichtungen.

Das langfristige Fremdkapital ist um 131,6 Mio. EUR, entsprechend 4,0 %, gesunken. Diese Veranderung
resultierte insbesondere aus den riicklaufigen Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Zudem
sind die Riickstellungen fiir Pensionen leicht gesunken, was insbesondere in versicherungsmathemati-

schen Gewinnen aufgrund der Erhéhung des Rechnungszinssatzes begriindet liegt.

Das kurzfristige Fremdkapital verminderte sich im Vorjahresvergleich um 112,0 Mio. EUR und somit um
3,5 %. Im Wesentlichen wirkte sich hier der Riickgang der Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten

und aus Anleihen aus.

Die deutlichen Rickgange der kurz- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten gegentiber Kreditinstitu-
ten und aus Anleihen spiegeln die im Geschaftsjahr 2015/16 erfolgte spiirbare Reduzierung der Netto-

Finanzverschuldung der Unternehmensgruppe wider.
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Netto-Finanzverschuldung

Die Netto-Finanzverschuldung der Otto Group konnte im Geschaftsjahr 2015/16 um 220,5 Mio. EUR auf

1.948,0 Mio. EUR reduziert werden. Dies entspricht einem deutlichen Riickgang um 10,2 %.

Der wesentliche Treiber fiir die Verminderung der Netto-Finanzverschuldung war die operative Starke
der grof3en Kerngesellschaften. Diese erwirtschafteten ausreichend Liquiditat, um die anhaltend hohen
Investitionen in die IT- und Logistikinfrastruktur sowie in die neuen Geschaftsmodelle der Otto Group
zu tragen. Zudem haben die im Rahmen der Portfoliooptimierung erfolgten Verkdufe von strategisch
nicht mehr relevanten Konzerngesellschaften einen Beitrag zur Riickfiihrung der Netto-Finanzverschul-
dung geleistet. Eine hohe Liquiditatsbelastung hat sich hingegen nochmals aus dem aufgegebenen
Geschaftsbereich 351 Commerce in Frankreich ergeben, der sich in der Restrukturierung befindet. Diese
konnte jedoch durch die sehr positive Entwicklung bei den grofRen Kerngesellschaften erfolgreich tber-

kompensiert werden.

Insgesamt entwickelte sich die Netto-Finanzverschuldung in den vergangenen zwei Geschaftsjahren

wie folgt:

NETTO-FINANZVERSCHULDUNG
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29.02.2016 28.02.2015

in Mio. EUR in Mio. EUR

Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 829 898
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 1.137 1.307
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 217 217
Finanzverschuldung 2.183 2.422
abzliglich Wertpapiere 0 0
abzlglich flissige Mittel =235 -254
Netto-Finanzverschuldung Konzern 1.948 2.168
abzliglich Netto-Finanzverschuldung der Finanzdienstleister -631 —-645

Netto-Finanzverschuldung Handel und Service 1.317 1.523
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Vermogensstruktur

Das Gesamtvermogen der Unternehmensgruppe verminderte sich im Geschaftsjahr 2015/16 um

327,9 Mio. EUR auf 7.859,8 Mio. EUR. Dies entspricht einem Riickgang in Hohe von 4,0 %. Aufgrund der
Umgliederung aller Vermogenswerte der Konzerngesellschaften aus dem aufgegebenen Geschaftsbe-
reich 351 Commerce zum 29.02.2016 in die kurzfristigen Vermogenswerte (,Zur VerauRerung gehaltene
Vermogenswerte“) ist die Vergleichbarkeit der Aufgliederung in lang- und kurzfristige Vermégenswerte

im Vergleich zum Vorjahr nur eingeschrankt gegeben.

VERMOGEN
29.02.2016 28.02.2015

in Mio. EUR in% in Mio. EUR in%
Anlagevermogen 3.358 42,7 3.405 41,6
Ubrige langfristige Vermogenswerte 801 10,2 766 9,4
Latente Steuern 114 1,5 124 1,5
Kurzfristig gebundenes Vermogen 3.587 45,6 3.893 47,5
Gesamtvermégen 7.860 100,0 8.188 100,0

Das langfristig gebundene Vermogen lag im Geschaftsjahr 2015/16 mit 4.158,9 Mio. EUR anndhernd
auf dem Vorjahresniveau. Es wird zu 112,0 % (2014/15: 117,0 %) durch langfristiges Kapital gedeckt. Das
Anlagevermogen verminderte sich leicht um 46,4 Mio. EUR, wobei der Riickgang weitestgehend auf
den auflerplanmaRigen Abschreibungen des zurlickliegenden Geschaftsjahres beruhte. Gegenlaufige
Effekte ergaben sich hingegen aus der Fair Value Bewertung der Beteiligungen der EVC-Gruppe sowie

aus dem wachsenden Forderungsgeschaft bei der EOS Gruppe.

Das kurzfristig gebundene Vermaogen ist im abgelaufenen Geschaftsjahr um 305,5 Mio. EUR, entspre-
chend 7,8 %, zuriickgegangen. Dieser Riickgang war im Wesentlichen durch die PortfoliomafRnahmen
bedingt. Darlber hinaus sind die Vorrate einiger groer Konzerngesellschaften aus dem Segment

Multichannel-Einzelhandel, die positiven Zeitwerte von Derivaten und die kurzfristigen Forderungen

aus Finanzdienstleistungen im zurlickliegenden Geschaftsjahr riicklaufig gewesen.
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Investitionen

Die Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sind im Geschaftsjahr 2015/16
leicht um 3,9 Mio. EUR auf 331,7 Mio. EUR gestiegen und betrafen tiberwiegend die IT- und Logistikinfra-

struktur zahlreicher Konzerngesellschaften sowie Investitionen in die Stationarstandorte.

Die Konzerngesellschaft OTTO investierte im zurlickliegenden Geschaftsjahr im deutlich zweistelligen
Millionenbereich in die IT-Landschaft, um diese zukunftsfahig und entsprechend der Wettbewerbs-
anforderungen auszurichten. In GroRbritannien nahm die Hermes Parcelnet Limited weiterhin hohe
Investitionen in den Ausbau der logistischen Infrastruktur vor, um die Zustellkapazitdten an die deut-
lich gestiegene Nachfrage anzupassen. Die Crate and Barrel-Gruppe investierte vor dem Hintergrund
der erfolgreichen Weiterentwicklung im zuriickliegenden Geschaftsjahr sowohl in die IT-Infrastruktur

als auch in bestehende und neue Stationarstandorte.
Auf Zugange im Rahmen von finance lease entfielen 21,7 Mio. EUR (2014/15: 2,6 Mio. EUR).

INVESTITIONEN NACH SEGMENTEN

KONZERNLAGEBERICHT
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2015/16 2014/15

in Mio. EUR in Mio. EUR

Multichannel-Einzelhandel 195 236
Finanzdienstleistungen 54 24
Service 83 68
Konzern 332 328

Mittelbindung nach Segmenten

Die Mittelbindung der Otto Group wurde im abgelaufenen Geschaftsjahr weiterhin primar durch die

Segmente Multichannel-Einzelhandel und Finanzdienstleistungen gepragt.

MITTELBINDUNG

29.02.2016 28.02.2015

in% in%

Multichannel-Einzelhandel 60,4 63,0
Finanzdienstleistungen 28,4 26,5
Service 11,2 10,5
Konzern 100,0 100,0
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Die nachfolgende Darstellung zeigt fur die Otto Group die Bilanz zusatzlich auf der Grundlage der
Einbeziehung der Konzerngesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen nach der Equity-
Methode - nachfolgend ,FDL at Equity” — statt einer Einbeziehung im Wege der Vollkonsolidierung, wie
dies im Konzernabschluss zum 29. Februar 2016 erfolgt. Diese Betrachtungsweise stellt den Bereich
Handel und Service der Otto Group dar, bereinigt um die bankenahnlichen Strukturen des Segments
Finanzdienstleistungen. Die gewahlte Darstellung ermdglicht einen validen Vergleich zu Handelsunter-

nehmen ohne entsprechende Finanzdienstleistungsaktivitaten.

Die Eckwerte und Kennzahlen der Darstellung ,,FDL at Equity“ zeigen die weiterhin solide Finanzie-
rungsstruktur des Handels- und Dienstleistungsbereiches der Otto Group. Es ergibt sich eine Bilanz-
summe von 6.832,1 Mio. EUR nach 7.243,8 Mio. EUR im Vorjahr. Der Riickgang ist im Wesentlichen durch
die Portfoliobereinigung bedingt. Die Quote des Konzern-Eigenkapitals blieb mit 21,5% nach 21,6 % im

Vorjahr nahezu unverandert.

In der Darstellungsform ,FDL at Equity” ist die Netto-Finanzverschuldung mit 1.317,0 Mio. EUR um
13,6 % gegenliber dem Vorjahr gesunken. Die wesentlichen Griinde hierfir sind die operative Starke der
groBen Kerngesellschaften, die die Liquiditatsbelastungen aus der Restrukturierung des aufgegebenen
Geschaftsbereiches 351 Commerce deutlich lberkompensierten, sowie die erfolgten Unternehmensver-
kaufe. Fiir die vollstandige Rickfihrung der Netto-Finanzverschuldung aus dem operativen Ergebnis

(EBITDA) waére theoretisch ein Zeitraum von 2,2 Jahren erforderlich.

Das Eigenkapital ubersteigt die Netto-Finanzverschuldung zum 29. Februar 2016 um 154,5 Mio. EUR
(28. Februar 2015: 38,6 Mio. EUR). Der Verschuldungskoeffizient betragt 0,9 nach 1,0 im Vorjahr.
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OTTO GROUP ,,FDL AT EQUITY"

2015/16 2014/15
Quote des Konzern-Eigenkapitals in% 21,5 21,6
Netto-Finanzverschuldung in Mio. EUR 1.317 1.523
Dynamischer Verschuldungsgrad )
(Netto-Finanzverschuldung/EBITDA) in Jahren 22 31
Verschuldungskoeffizient (Leverage) )
(Netto-Finanzverschuldung/Konzern-Eigenkapital) inJahren 0.9 10
BILANZSTRUKTUR ,,FDL AT EQUITY*
29.02.2016 28.02.2015

in Mio. EUR in% in Mio. EUR in%
VERMOGEN
Anlagevermogen 3.514 51,4 3.565 49,2
Ubrige langfristige Vermdgenswerte 246 3,6 247 3,4
Latente Steuern 125 18 133 18
Kurzfristig gebundenes Vermogen 2.947 43,2 3.299 45,6
Summe Aktiva 6.832 100,0 7.244 100,0
FINANZIERUNG
Eigenkapital 1.472 21,5 1.562 21,6
Langfristiges Fremdkapital 2.625 38,4 2.823 39,0
Latente Steuern 73 1,1 74 1,0
Kurzfristiges Fremdkapital 2.662 39,0 2.785 38,4
Summe Passiva 6.832 100,0 7.244 100,0
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Die wertorientierte Steuerung von Chancen und Risiken ist integraler Bestandteil der Unternehmens-
strategie der Otto Group. Zielgerecht werden Wachstums- und Entwicklungschancen sowie wirt-
schaftliche Optimierungspotenziale im Rahmen der systematisierten strategischen Konzernplanung
umfassend identifiziert und evaluiert. Sich ergebenden Risiken wird durch ein konzernweites Risiko-
managementsystem — nachfolgend RMS — begegnet. Ziel des RMS ist es, ein unter betriebswirtschaft-
lichen Gesichtspunkten moglichst ausgewogenes Chancen-Risiko-Verhaltnis sicherzustellen. Dabei
unterstiitzt es die Entscheidungstrager, Risiken rechtzeitig zu identifizieren und zu minimieren sowie

Chancen zu nutzen.

Risikomanagementsystem

Alle Konzerngesellschaften, an denen die Otto Group unmittelbar oder mittelbar mit mehr als 50 % der
Stimmrechte beteiligt ist oder tber die sie einen beherrschenden Einfluss ausliben kann, sind Uber die
konzernweit giiltigen Richtlinien und Vorgaben in das RMS einbezogen. Die Durchfiihrung der Risiko-
erhebung vollzieht sich bottom-up —von den einzelnen Konzerngesellschaften stufenweise liber die
Konzerngruppen bis zum Konzern. Durch diese Vorgehensweise wird sichergestellt, dass die Risiken am
Ort ihrer Wirksamkeit erfasst werden. Das RMS ermoglicht es, Risiken friihzeitig zu identifizieren, zu
kontrollieren und umgehend geeignete MaBnahmen zu treffen, um die moglichen Auswirkungen der
Risiken im Falle ihres Eintritts zu begrenzen.

Der hierzu implementierte Prozess umfasst folgende Schritte:

—> IDENTIFIKATION UND QUANTIFIZIERUNG
Der Bereich Konzern-Controlling Beteiligungen fuhrt jahrlich eine Risikoinventur im gesam-
ten Konzern durch. Die von den Konzerngesellschaften und den Konzernfunktionen gemel-
deten Risiken werden dabei im Hinblick auf ihre méglichen Auswirkungen im dreijahrigen
Planungszeitraum analysiert. Die wesentlichen Risiken werden von den Konzerngesellschaf-
ten und den Konzernfunktionen nach definierten operativen und funktionalen Risikokatego-
rien und -feldern mithilfe von Checklisten identifiziert. Die Risiken werden hinsichtlich ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshohe bewertet. Diese Bewertung erfolgt sowohl
als Bruttobetrachtung vor RisikosteuerungsmafZnahmen als auch als Nettobetrachtung nach
MafRnahmen zur Risikobegrenzung. Gemaf3 individuell festgelegten Wesentlichkeitsgrenzen
beziehungsweise Schadenshohen, welche abhangig von der Unternehmensgrolie sind, flieBen
die Risiken in die Berichterstattung ein. Die Entwicklung der identifizierten Risiken wird fort-
laufend von den Konzerngesellschaften und der Zentrale beobachtet. Die in der jahrlichen
Risikoinventur gemeldeten Risiken werden unterjahrig zu den Beiratssitzungen von den
Gesellschaften aktualisiert. Die Erfassung der jahrlichen Risikoinventur und die unterjahrigen
Aktualisierungen erfolgen in einem Risikomanagement-Tool. Durch eine Ad-hoc-Risikobericht-
erstattung ist zudem sichergestellt, dass auch neben den genannten offiziellen Meldezeit-
punkten neue wesentliche Risiken umgehend an den Konzernvorstand gemeldet werden.
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—> BEWERTUNG UND AGGREGATION
Die betroffenen Konzerngesellschaften und -funktionen arbeiten eng zusammen, um lber-
greifende Risiken und mégliche Interdependenzen zu berlicksichtigen und die Bewertung
der Risiken nach einheitlichen Mal3staben sicherzustellen. Die Ergebnisse der Risikoinventur
werden in einer Risikomatrix dargestellt. Diese gliedert alle Risiken nach ihrer Eintrittswahr-
scheinlichkeit und ihren finanziellen Auswirkungen und stellt somit die Transparenz der Risiko-
lage der Otto Group sicher.

—> STEUERUNG UND KONTROLLE
GegenmaRnahmen zur Vermeidung, Verminderung oder Ubertragung der Risiken auf Dritte,
zum Beispiel durch Abschluss eines Versicherungsvertrages, werden zeitnah durch die Konzern-
gesellschaften beziehungsweise Konzernfunktionen entwickelt, um den wirtschaftlichen
Erfolg der Geschaftstatigkeit abzusichern. Risiken, die als relevant eingestuft werden, weil sie
mindestens eine mittlere Eintrittswahrscheinlichkeit und einen wesentlichen Ergebnis- bezie-
hungsweise Liquiditatseinfluss haben, sowie die fur das Risiko relevanten Indikatoren werden
verstarkt beobachtet. Bei Bedarf veranlasst der Konzernvorstand in diesen Féllen die Umset-

zung der vorgesehenen und von gegebenenfalls zusatzlichen MaBnahmen.

Der Konzernvorstand und der Aufsichtsrat werden liber relevante Entwicklungen im Risikomanage-
ment informiert. Die Verantwortung fiir das Risikomanagement liegt beim Konzernvorstand und den
Geschaftsfuhrern der Konzerngesellschaften. Die enge Verzahnung des RMS mit dem internen Kontroll-

system und dem Controlling/Berichtswesen sichert die Wirksamkeit des RMS ab.

Die koordinierte Unternehmenskommunikation ist bei der Otto Group ein zentraler Bestandteil des
Risikomanagements. Es bestehen verbindliche Regelungen lber einzuleitende MaBnahmen im Falle
einer identifizierten Krise. Durch die kontinuierliche und vertrauensbildende Kommunikation der
relevanten Themen beugt die Otto Group zudem potenziellen Reputationsrisiken in diesem Bereich
vor. Das RMS wird von dem organisatorisch verantwortlichen Management in Zusammenarbeit mit
dem Konzern-Controlling Beteiligungen fortlaufend weiterentwickelt und von der Konzern-Revision
Uberprift.

Chancen und Risiken aus der Marktentwicklung

Die Otto Group ist als weltweit agierende Handels- und Dienstleistungsgruppe von der konjunkturellen
Entwicklung der fiir sie bedeutsamen Volkswirtschaften und den damit verbundenen Auswirkungen
auf das Konsumentenverhalten abhangig. Der weltwirtschaftliche Ausblick ist dabei insgesamt durch
bestehende Unsicherheiten sowie zahlreiche Unwagbarkeiten gepragt, welche mit wirtschafts- und
geldpolitischen Entscheidungen, den Auswirkungen der Rohdlpreisentwicklung, moglichen Turbulen-

zen an den Finanzmarkten und den weiter anhaltenden geopolitischen Krisen zusammenhangen.

Fir die fortgeschrittenen Volkswirtschaften wird fiir das Jahr 2016 trotz der potenziellen weltwirt-
schaftlichen Risikofaktoren eine sukzessive Steigerung der konjunkturellen Dynamik prognostiziert,
welche durch héhere Zuwachsraten der gesamtwirtschaftlichen Produktion gekennzeichnet sein
dirfte. Insbesondere Deutschland wird durch eine deutlich beschleunigte Zunahme des realen BIP,
einen Uberdurchschnittlichen Anstieg privater und staatlicher Konsumausgaben und einen fortschrei-
tenden Beschaftigungsaufbau voraussichtlich eine hohe konjunkturelle Dynamik aufweisen, welche
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zudem positive Impulse fiir die gesamte Eurozone nach sich ziehen dirfte. Fiir die USA wird ebenfalls
eine anhaltend hohe Wachstumsdynamik erwartet, die primar durch spiirbar steigende Konsumaus-
gaben der privaten Haushalte getragen wird. Furr die Otto Group bietet sich vor diesem Hintergrund
die Chance, dass die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in wichtigen Absatzmarkten in Europa und in
Nordamerika durch steigende private Konsumausgaben positive Effekte auf die Geschaftsentwicklung

haben wird.

Gegensatzlich stellt sich jedoch weiterhin die Situation in den meisten Schwellenlandern und damit in
potenziellen Wachstumsmarkten der Otto Group dar. Insbesondere die gesamtwirtschaftliche Situation
in Russland erweist sich hierbei als besonders herausfordernd. Die russische Volkswirtschaft wird nach
dem splrbaren Einbruch der gesamtwirtschaftlichen Produktion im Jahr 2015 voraussichtlich auch im
laufenden Jahr in der Rezession verbleiben. Neben den bestehenden Sanktionen im Zusammenhang
mit dem Konflikt in der Ukraine dUrfte sich das Rohdlpreisniveau weiterhin belastend auswirken. In
Brasilien hat sich die konjunkturelle Dynamik seit dem Jahresbeginn 2014 ebenfalls deutlich eingetriibt
und zu einer stark rezessiven Entwicklung im Jahr 2015 geflihrt, welche voraussichtlich auch im laufen-
den Jahr anhalten wird. Neben den bestehenden strukturellen Problemen und der politischen Krisensi-
tuation werden auch die niedrigen Rohstoffpreise die weitere Entwicklung der brasilianischen Volks-

wirtschaft splirbar belasten.

Der sehr intensive Einzelhandelswettbewerb ist nach wie vor ein mafégeblicher Wettbewerbsfaktor
flr die Otto Group. Insbesondere die hohe Preissensitivitat im europaischen und nordamerikanischen
Einzelhandel hat einen weiterhin splirbaren Einfluss auf die Entwicklung in diesen Absatzmarkten.
Dartliber hinaus wird erwartet, dass sich trotz der seit dem Sommer 2014 gesunkenen Baumwollpreise
und dem voraussichtlich auf niedrigem Niveau verbleibenden Rohdlpreis in Summe kein nennenswer-
ter positiver Effekt auf die Geschaftsentwicklung ergeben wird. Grund hierfir ist, dass die Faktorkosten
in den Herstellerlandern —vor allem in Asien — langfristig anhaltend steigen werden. Die Entwicklun-
gen werden kontinuierlich beobachtet und analysiert, um entsprechende MalRnahmen abzuleiten, wie
zum Beispiel die potenzielle Verlagerung in andere Beschaffungsmarkte. Dieses wird auch im Rahmen
der Weiterentwicklung der Konzernstrategie sowie der Erneuerung der Angebote fiir die Kunden

berlicksichtigt.

Die Strategie der Otto Group tragt durch die internationale Ausrichtung und die Bedienung unter-
schiedlicher Marktsegmente tber verschiedene Vertriebskandle langfristig zur Risikostreuung bei und
begegnet mit unterschiedlichen Geschaftsmodellen den je nach regionaler Marktentwicklung entste-
henden Anforderungen. Das aktive Portfoliomanagement unterstitzt die erfolgreiche Umsetzung der
strategischen Ziele. In der jahrlichen Portfolioanalyse wird jede Konzerngesellschaft der Otto Group auf
ihr Potenzial gepriift und das Portfolio gegebenenfalls verandert. Durch die fortgesetzten Bemiihun-
gen konnten im vergangenen Jahr weitere spiirbare Verbesserungen erreicht werden. Fiir das laufende
Geschaftsjahr wurde die Aufgabe des in einem schwierigen Marktumfeld agierenden und unprofi-
tablen Geschaftsbereiches 351 Commerce in Frankreich und dessen Verkauf beschlossen. Fiir die Otto
Group ergibt sich dadurch die Chance, mittelfristig die Profitabilitat deutlich zu steigern. Dem steht das
Risiko gegenuber, dass im laufenden Geschaftsjahr hohere finanzielle Belastungen aus dem Verkauf

des Geschaftsbereichs 3 S| Commerce entstehen als erwartet.
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Im Segment Multichannel-Einzelhandel sieht die Otto Group ausgepragte Wachstumschancen in der
stetigen Weiterentwicklung des E-Commerce. Uber Online-Pure-Player wie Collins werden beispiels-
weise zusatzliche Erkenntnisse gewonnen, die in die Weiterentwicklung der Multichannel-Aktivitaten
einflieRen. Das Projekt Collins tbertrifft seit dem Launch im Jahr 2014 die hohen Erwartungen. Mit
aboutyou.de wurde eine Plattform geschaffen, um neue und inspirative Formen des Mode- und Online-
handels fur die digitale Generation zu pragen. Daneben soll durch verschiedene Initiativen die Online-
kompetenz innerhalb der Otto Group systematisch immer weiter verbessert werden. So soll durch
Responsive Design beispielsweise ein einheitliches Einkaufserlebnis fiir den Kunden tber verschie-
dene Endgerate (PC, Smartphones und Tablets) hinweg sichergestellt werden. Der Onlineshop passt
sich der zur Verfligung stehenden Bildschirmflache automatisch optimal an. Eine weitere Initiative
war die Griindung der Otto Group Media GmbH. Es handelt sich hierbei um ein Unternehmen fiir Data
Driven Advertising, das die Vermarktung und nutzerbasierte Aussteuerung von Werbefldchen anbie-
tet. Hierdurch besteht flir die Otto Group die Chance, auch tiber den Kanal der Werbevermarktung vom
E-Commerce-Wachstum zu profitieren. Die Otto Group investiert dariiber hinaus lber die Beteiligungs-
gesellschaften eventures und Project A weiter in vielversprechende Start-ups. Durch diese Investiti-
onen sieht die Unternehmensgruppe Chancen, sich einen frithzeitigen Zugang zu innovativen Ideen,
aussichtsreichen Onlinegeschaftsmodellen und qualifizierten, unternehmerisch denkenden Talenten
aus dem Technologie- und Businessbereich zu sichern und bereits bestehende Aktivitaten der Unter-
nehmensgruppe durch den Austausch weiter zu entwickeln. So finanziert Project A Start-ups, unter
anderem im Internet-, Mobile- und E-Commerce-Bereich, und hat seit der Griindung im Jahr 2012 ein
umfangreiches Portfolio im Bereich Mobile, Technologie und E-Commerce aufgebaut. Uber eventures

ist die Otto Group an mehr als 100 Start-ups in den USA, Brasilien, Russland und Europa beteiligt.

Die Strategie der Otto Group sieht darliber hinaus Chancen einer tieferen Marktdurchdringung in
auslandischen Zielmarkten, muss sich jedoch auch konjunkturellen und branchenspezifischen Risiken
in diesen Markten stellen. Die russischen Aktivitaten der Otto Group werden weiterhin durch das
herausfordernde gesamtwirtschaftliche Umfeld in Russland beeinflusst, welches unter anderem ein
weiteres Absinken der privaten Konsumausgaben erwarten lasst. Zusatzlich ist die dortige Geschafts-
entwicklung von der starken Volatilitat des Rubels gepragt. Den daraus resultierenden Risiken hat die
Unternehmensgruppe bereits friihzeitig mit UmstrukturierungsmaRnahmen erfolgreich entgegenge-
wirkt. Auch fiir das Jahr 2016 wird mit keiner wesentlichen Stabilisierung des gesamtwirtschaftlichen
Umfeldes in Russland gerechnet. Die Otto Group halt jedoch weiterhin an dem Markt fest und sieht
langfristig wieder deutliche Wachstumsperspektiven. In GroRbritannien setzt das Distanzhandels-
geschaft von Freemans Grattan Holdings seinen Wachstumskurs fort. Positiv auf die Geschaftsent-
wicklung wirken neben den Investitionen in den Kundenbestand auch erweiterte Serviceleistungen,
wie beispielsweise die Ausweitung des Bestellschlusses bis 21 Uhr,auch an Sonntagen, flr Lieferun-
gen am ndchsten Tag. Auf dem brasilianischen Markt weist die Konzerngesellschaft DBR Comercio de
Artigos do Vestuario S.A.im E-Commerce erneut ein hohes Wachstum im Vergleich zum Vorjahr auf.
Allerdings ist fir das Geschaftsmodell angesichts der schwierigen gesamtwirtschaftlichen und politi-
schen Rahmenbedingungen im laufenden Geschaftsjahr moglicherweise mit einer Abschwachung der
Wachstumsdynamik zu rechnen. In den USA wirken sich die eingeleiteten MaBnahmen im Rahmen des
Turnarounds bei Crate & Barrel Holdings, Inc. sehr positiv auf die Geschaftsentwicklung aus. Die posi-
tive Entwicklung ist unter anderem auf die erfolgreiche Veranderung und Optimierung von verkaufs-
fordernden Mainahmen sowie sortimentsseitige Anpassungen zurlckzufiihren. Somit ist die Basis fur
weitere Umsatz- und Ergebnissteigerungen geschaffen. Daneben gelang bei Venus Fashion, Inc., einem
Unternehmen der bonprix-Gruppe in den USA, ein erfreulicher Umsatzfortschritt. Auch zukinftig sollen

hier Wachstumspotenziale erschlossen werden.
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Neben den dargestellten Wachstumschancen durch die Weiterentwicklung des E-Commerce und die
tiefere Marktdurchdringung in auslandischen Zielmarkten ergreift die Otto Group zusatzliche Initi-
ativen, um tber konsequent implementierte Innovationsprozesse, Konzepterweiterungen sowie
Kooperationen, strategische Partnerschaften und Akquisitionen im In- und Ausland weiter profitabel
zu wachsen. So wurden in unterschiedlichen Projektinitiativen beispielsweise Working Capital- und
Warenrohertrags-Potenziale erarbeitet. Das Working Capital Management Projekt verfolgt das Ziel, das
Working Capital der Otto Group dauerhaft zu optimieren. Einige MaBnahmen wurden bereits erfolg-
reich implementiert, insgesamt soll die Umsetzung aller MaRnahmen tber die nachsten zweiJahre
erfolgen. Die Warenrohertrag & Supply Chain MalRnahmen befinden sich sukzessive in Umsetzung. Das
Mutterunternehmen OTTO hat sich erfolgreich von einem Katalogversender zu einem der flihrenden
E-Commerce Unternehmen in Deutschland mit einem breiten Sortiment entwickelt. Die Vertriebsak-
tionen im Rahmen des Jubilaums 20 Jahre otto.de” im Geschaftsjahr 2015/16 haben die Erwartungen
deutlich Gbertroffen. Verschiedene Sortimentsinitiativen sowie vertriebliche Initiativen dienen dazu,
den eingeschlagenen Wachstumspfad mit weiterhin hoher Dynamik nachhaltig fortzusetzen. Ein
wesentlicher Erfolgsfaktor hierbei ist die digitale Transformation, die nicht nur weiter verfolgt, sondern
bei der die Geschwindigkeit der Veranderungen noch weiter erhéht wird. Um diesen Prozess struktu-
riert fortzusetzen, wurde eine strategische Roadmap erstellt. Diese enthalt, neben der neuen Vision
,Wir machen digitale Zukunft®, Ziele und strategische Initiativen. So treibt beispielsweise die Initiative
,Fuhrung und Zusammenarbeit” den kulturellen Wandel der digitalen Transformation durch eine star-

kere Vernetzung der Unternehmensbereiche voran.

Im Segment Finanzdienstleistungen bestehen weiterhin Chancen fiir Wachstum, zum Beispiel im
Bereich der innovativen Finanzdienstleistungen. Mit den RatePAY-Produkten bietet die Otto Group
Onlinehandlern E-Payment-Losungen fiir Onlineshops. Die RatePAY GmbH Ubernimmt dabei fiir den
Handler die gesamte Abwicklung des Bezahlprozesses mitsamt dem Angebot der relevanten Zahlarten.
Weitere Chancen bietet die Risk Ident GmbH, ein spezialisierter Softwareanbieter fiir Betrugspraven-
tion in den Bereichen Digitale Medien, E-Commerce und Finanzdienstleistungen. Bei den unterschied-
lichen Tatigkeitsfeldern der EOS Gruppe bestehen weiterhin Marktchancen fur profitables Wachstum
im Bereich des Forderungsmanagements im In- und Ausland. Andererseits besteht das Risiko, dass sich
die rechtlichen Rahmenbedingungen verscharfen oder das gesamtwirtschaftliche Umfeld verschlech-

tert, was die Forderungsrealisierung erschweren kann.

Das Segment Service wird auch in den kommenden Jahren davon profitieren, dass national und inter-
national eine hohe Dynamik auf den Markten vorherrscht, in denen die unter der Dachmarke Hermes
operierenden Konzerngesellschaften aktiv sind. Gleichzeitig bedeutet die Attraktivitat der Markte aber
auch eine hohe Wettbewerbsintensitat. Vor diesem Hintergrund setzt die Hermes Logistik Gruppe
Deutschland GmbH auf ein breit angelegtes Projektprogramm, um trotz des hohen Wettbewerbs-
und Kostendrucks die Marktposition nachhaltig zu starken und auszubauen. So wurde beispielsweise
zur Starkung der inlandischen Marktposition das Joint Venture ParcelLock GmbH zusammen mit den
Paketdienstleistern DPD und GLS gegriindet. Dieses bietet dem Kunden ab Sommer 2016 ein univer-
sell nutzbares Offnungs- und SchlieBsystem fir Paketkdsten und Pakettaschen zur Zustellung von
Paketen an. Paketkasten und -taschen mit ParcellLock System ermoglichen dem Kunden einen zeitlich
unabhdngigen Paketempfang und Retourenversand direkt vor der Haustiir und stehen allen Paket-
und Lieferdiensten offen — nicht nur den drei beteiligten Paketdienstleistern. Darliber hinaus optimiert

die Hermes Logistik Gruppe Deutschland derzeit die Standortstruktur in Deutschland, um die Kapazitaten
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deutlich zu erhohen, neue Kundensegmente zu erschlielen und dabei gleichzeitig die Zustellzeiten

zu beschleunigen. International wurde zwischen der Hermes Europe GmbH und dem fiihrenden chine-
sischen Onlinemarktplatz JD.com ein Joint Venture eingegangen, um den internationalen Onlinehandel
zwischen Europa und China auszubauen. Daflir beteiligte sich der E-Commerce-Anbieter JD.com an der
Zitra GmbH, einer Konzerngesellschaft der Otto Group. Die Zitra GmbH tritt dabei als selbststandiger
Full-Service-Provider auf und verkniipft internationale Marken mit weltweit fihrenden Marktplat-
zen. Mit einer integrierten E-Commerce-Marketinglosung eroffnet das Joint Venture internationalen
Marken Wachstumschancen auf dem chinesischen Markt.

Finanzrisiken

Aufgrund ihrer weltweiten Ausrichtung trifft die Otto Group auf eine Reihe finanzieller Risiken. Diese
Risiken werden identifiziert und mit entsprechenden GegenmalRnahmen gesteuert. Fiir die Otto Group
sind insbesondere das Kontrahentenrisiko, das Liquiditatsrisiko und das Marktrisiko zu betrachten.

Den Rahmen fiir den Umgang mit Finanzrisiken bildet eine konzernweit gultige Konzernrichtlinie
,Finanzen“. Diese Richtlinie orientiert sich an internationalen , Best Practices” sowie an den Mindest-
anforderungen an das Risikomanagement von Kreditinstituten (MaRisk) der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht. Als Datenbasis dient ein integriertes Treasury-Management-System, das die

Versorgung des gesamten Finanzbereiches mit einheitlichen und jederzeit aktuellen Daten sicherstellt.

Die Unternehmensgruppe ist einem Kontrahentenrisiko ausgesetzt, das durch Nichterfiillung von

vertraglichen Vereinbarungen seitens der Kontrahenten entsteht. Im engeren Sinne wird darunter das
Risiko verstanden, dass Kreditnehmer oder Kontrahenten aufgrund einer Verschlechterung ihrer wirt-
schaftlichen Verhaltnisse Verbindlichkeiten gegentber der Otto Group nicht oder nur zum Teil beglei-

chen konnen.

Die Kreditausfallrisiken werden durch addquate Kreditsteuerungssysteme unter Beriicksichtigung einer
angemessenen Risikosegmentierung des Kundenportfolios begrenzt. Die Risikosegmentierung wird
permanent angepasst. Darliber hinaus werden die Kreditaktivitaten im Rahmen des Risikomanage-
ments regelmaRig auf die geschaftsmodellspezifischen Risiken aus der Veranderung von Umfeldfakto-
ren hin untersucht und die bestehenden Reaktionsmechanismen bei Bedarf modifiziert. Zudem arbei-
tet die Otto Group zur Reduzierung des Kontrahentenrisikos grundsatzlich nur mit Geschaftsbanken
zusammen, die Uber eine ausreichende Bonitat verfligen. Sowohl durch diesen qualitativen Auswahl-
prozess als auch durch ein ausgewogenes Bankenportfolio wird das Ausfallrisiko auf ein vertretbares
MaR reduziert. Die Bonitat der Geschaftsbanken der Otto Group wird im regelmaRigen Turnus anhand
verschiedener Instrumente vom Finanzrisikocontrolling Gberprift. Zusatzlich zur Beobachtung des
Ratings erfolgt zum Beispiel eine kontinuierliche Beobachtung marktseitiger Zinsaufschlage fir Kredit-

risiken als weiterer Indikator flr die Bonitat wesentlicher Geschaftsbanken.

Das Liquiditatsrisiko fur die Otto Group besteht darin, dass sie nicht tiber genligend Finanzierungsmit-
tel verfligen kdnnte, um fixierten Zahlungsverpflichtungen nachzukommen oder benétigte Liquiditat

nicht zu den erwarteten Konditionen beschafft werden kann.
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Das Finanzierungsmanagement sichert die jederzeitige Aufrechterhaltung der Liquiditat der

Otto Group ab. So wird sichergestellt, dass flir das operative Geschaft und fir Investitionen jederzeit
ausreichend liquide Mittel zur Verfligung stehen. Als Refinanzierungsinstrumente kommen grund-
satzlich samtliche Geld- und Kapitalmarktprodukte, aber auch Leasing und Factoring in Frage. Durch
das ausgewogene Bankenportfolio mit ausreichend freien Kreditlinien ist die Liquiditat der Otto Group
auch in einem krisengepragten gesamtwirtschaftlichen Umfeld jederzeit gewahrleistet. Aufgrund
guter Bankenbeziehungen ist die Otto Group trotz des volatilen Finanzmarktumfeldes nach wie vor

zu jeder Zeit in der Lage, ihre Liquiditat Gber zusdtzliche Bankkreditlinien abzusichern. Dabei werden
bei den im Rahmen der zentralen Konzernfinanzierung abgeschlossenen Vertragen keine Financial
Covenants vereinbart. Ein Risiko ergibt sich jedoch aus der anhaltend starken Regulierung des Banken-
sektors, welche kiinftig zu einer rlicklaufigen Kreditvergabemaoglichkeit und -bereitschaft der Banken
fiihren konnte. Mit den begebenen Anleihen wurde diesem Risiko Rechnung getragen und die Kapital-
marktfahigkeit der Unternehmensgruppe unter Beweis gestellt. Die Otto Group ist seit 2009 als Emit-
tent auf dem Anleihenmarkt aktiv. In dieser Zeit wurden Anleihen mit einem Volumen von liber einer
Milliarde Euro begeben. Damit ist die Otto Group einer der gréf3ten Emittenten im Unrated-Bereich.
Zudem verfugt die Otto Group seit dem Geschaftsjahr 2013/14 Gber ein EMTN-Programm mit einem
Gesamtvolumen von 2 Mrd. EUR an der Luxemburger Borse. Hierbei handelt es sich um eine Plattform
zur Begebung von Anleihen. Die Otto Group hat damit flexiblen Zugang zu Kapitalmarktliquiditat und
kann Marktfenster fir Anleiheemissionen optimal nutzen. Bisher wurden mit dem EMTN-Programm
Anleihen mit einem Gesamtvolumen von 340 Mio. EUR begeben. Der Liquiditatsbedarf der Unterneh-
mensgruppe wird rollierend lUber eine monatliche Liquiditatsplanung mit einem Planungshorizont von
zwolf Monaten sowie eine tagliche Planung mit einem Horizont von mindestens vier Wochen ermittelt.

Beide Planungen werden regelmaRigen Abweichungsanalysen unterzogen.

Marktrisiken im Sinne der Kategorien des IFRS 7 beschranken sich in der Otto Group auf Wahrungen
und Zinssatze. Wahrungsrisiken ergeben sich aus Zahlungseingangen in Fremdwahrung aus dem
Kundengeschaft sowie aus Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Lieferanten, die in einer Fremd-
wahrung zu begleichen sind. Letztere entstehen zum groRen Teil aus dem Wareneinkauf in US-Dollar
beziehungsweise in Hongkong-Dollar und dem anschlieRenden Warenverkauf in Euro. Ein weiteres
Risiko besteht in Russland, wo der Wareneinkauf teilweise in Euro erfolgt und die Waren in Russischem
Rubel verauRert werden. Zinsanderungsrisiken entstehen aus der Verdnderung von Zinssatzen, die zu
Gewinnen beziehungsweise Verlusten der zinstragenden Positionen fiihren. Wahrungs- und Zinsande-
rungsrisiken werden durch eine wahrungs- und fristenkongruente Refinanzierung begrenzt. Verblei-
bende Risiken aus den offenen Wahrungs- und Zinspositionen werden mit adaquaten Risikomessme-
thoden bewertet. Bei Bedarf erfolgt eine weitere Risikoreduzierung vor allem durch den Einsatz von
Devisentermin- und Devisenoptionsgeschaften sowie von Zinsswaps. Grundsatzliches Ziel des Risiko-
managements ist es, Auswirkungen von Marktpreisanderungen auf Cashflows auf ein vertretbares
Mafs zu begrenzen. Die unabhdngige Risikoliberwachung tberprift die Angemessenheit und Wirksam-
keit der Steuerungsmafnahmen und die Einhaltung der Referenz- beziehungsweise internen Verrech-
nungskurse. Zur Sicherstellung einer unabhangigen, regelmaRigen Risikoberichterstattung an die
jeweilige Geschaftsfiihrung sind geeignete Reporting-Strukturen implementiert. Diese gewahrleisten

sowohl regelmafige Informationen lber die aktuelle Risikoposition als auch Ad-hoc-Meldungen.

Zur finanziellen Risikokonzentration verweisen wir auf den Konzernanhang (siehe hierzu Konzern-

anhang zum 29. Februar 2016, Ziffer (38) ,Finanzinstrumente").
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Chancen und Risiken aus Kernprozessen

Aus den operativen Aufgabenbereichen ergeben sich Chancen und Risiken in den Bereichen Beschaf-
fung und Logistik. Die sofortige Lieferbereitschaft in guter Qualitat ist ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor. Lieferausfalle, Lieferverzégerungen und Qualitatsmangel wirken sich auf das Vertrauen der
Kunden in die Zuverlassigkeit der Bestellabwicklung aus und beeintrachtigen die Versandhandelsum-
satze. Diesen Risiken begegnet die Otto Group mit einem professionellen Beschaffungsmanagement,
das besonderen Wert auf die Lieferantenauswahl legt. Potenzielle Qualitatsmangel werden durch eine
enge Zusammenarbeit mit den Lieferanten und den Herstellern sowie durch standige Qualitatskon-
trollen weitgehend begrenzt. Dieses konsequente Vorgehen wird sich auch positiv auf die verscharfte
Gesetzgebung zum Inverkehrbringen von Textilien mit chemischen Substanzen auswirken, so dass hier
die Risiken minimiert werden konnen. Ein besonderes Augenmerk liegt auch auf der Absicherung sozial
vertraglicher Arbeitsbedingungen uber das Sozialmanagementsystem und durch die intensive Zusam-

menarbeit mit den Lieferanten.

Dartiber hinaus unterstiitzen geeignete Systeme die Beschaffungsvorgange. An der Systemunterstut-
zung, wie auch an den Beschaffungsprozessen, wird kontinuierlich gearbeitet, um die rechtzeitige
Warenverfligbarkeit auch in Zeiten einer temporaren Ressourcenverknappung jederzeit zu gewahr-
leisten. Es werden digitale Innovationen genutzt, um datengetriebene, agile und schnelle Prozesse zu

entwickeln und anzuwenden.

Der Bereich Logistik nimmt innerhalb der Otto Group eine Schliisselposition ein. Hier wird auf hoch
entwickelte Prozesse und Systeme zurtlickgegriffen —von der Abholung lber den Warenumschlag bis
zur intelligenten Tourenplanung der konzerneigenen Paketdienstleister. Ausgehend von der langjah-
rigen Erfahrung im Bereich der Logistikdienstleistungen werden Ressourcen bereitgehalten, die auch
saisonalen Spitzenbelastungen standhalten. In der letzten Betriebsunterbrechungsanalyse wurden
mogliche Schadensszenarien sowie ihre Auswirkungen und Gegenmafinahmen betrachtet. Aufgrund
der absoluten und relativen Bedeutung steht dabei das Warenverteilzentrum in Haldensleben im
Vordergrund. Die qualitativ hochwertige Logistik mit schnellen und zuverlassigen Laufzeiten wird im
Rahmen der Service-Level-Agreements mit den Kunden vereinbart und permanent Gberwacht. Die
Logistikprozesse werden nach einer einheitlichen Struktur in einem Tool dokumentiert und bilden
damit die Grundlage fiir eine einheitliche Dienstleistungserbringung.

Die Beobachtung der Entwicklungen auf dem Rohstoffmarkt und ein konsequentes Kostencontrol-
ling in Form einer kontinuierlichen Evaluierung der Bestandsentwicklung mit Unterstitzung digita-
ler Module sorgen fuir eine optimale Bestandsstruktur in allen Produktgruppen und haben damit eine
positive Wirkung auf das Working Capital. Der langfristig zu erwartende Anstieg in den Beschaffungs-
preisen und die generelle Entwicklung in den Markten werden durch die einzelnen Produktgruppen-
verantwortlichen im Rahmen des Risikomanagements regelmafig Uberprift. Diese ergreifen — sofern

erforderlich — geeignete MaRnahmen, um den Warenrohertrag zu stérken.
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Chancen und Risiken aus Unterstutzungs-
prozessen

Die IT-Systeme der Otto Group unterliegen einer laufenden Weiterentwicklung, um den sich standig
andernden Rahmenbedingungen und technischen Anforderungen der Geschaftsmodelle sowie der
Markte gerecht zu werden. Das Ziel ist hierbei die Dezentralisierung der IT-Systeme. Um die Umstel-
lung auf eine dezentrale IT weiter voranzutreiben, wurde ein zeitlich befristeter Transformations-
prozess fur die IT- und Business-Seite aufgesetzt. Im Geschaftsjahr 2015/16 wurde auBerdem mit der
Host-Ablosung ein bedeutendes IT-Projekt fiir die Otto Group abgeschlossen. Durch das neu instal-
lierte System wurde die Grundlage dafiir gelegt, das zukiinftige Onlinewachstum der Otto Group auch

weiterhin bestmoglich zu gewahrleisten.

Die Dezentralisierung bietet den Konzerngesellschaften weitreichende Chancen. Zum einen bestehen
bessere Moglichkeiten zur flexiblen Reaktion auf Marktveranderungen, was die Agilitat der einzelnen
Konzerngesellschaften erhoht. Zum anderen fiihrt die Dezentralisierung zu einer héheren Eigenverant-
wortlichkeit im Hinblick auf die Gestaltung der IT sowie zu einer breiteren Risikostreuung und damit

einer Reduzierung des Gesamtrisikos fur die Otto Group.

Der mit der Dezentralisierung verbundene Wandel in der IT- und Business-Strategie beinhaltet jedoch
auch Risiken, die adaquat gesteuert werden miissen. In Verbindung mit dem Transformationsprozess
werden weitgehende Veranderungen fur die Ablaufe der betroffenen Konzerngesellschaften erwar-
tet — sowohl in der operativen Abwicklung als auch der Erbringung von IT-Dienstleistungen. Fiir die
Umsetzung der Dezentralisierungsstrategie wurden die Konzerngesellschaften friihzeitig in die Verant-
wortung genommen. lhnen obliegt die Planung und Steuerung ihrer Aktivitaten zur Umsetzung ihrer
eigenen, dezentralen IT-Strategien. Die resultierenden Planungen einschlielich der identifizierten
Abhangigkeiten werden zentral konsolidiert und uberwacht. Die laufende Transparenz wird durch ein
monatliches Statusreporting zur Transformation sichergestellt. Den besonderen Herausforderungen,
die sich aus der Parallelitat vieler Anforderungen an die IT ergeben, wird durch addquate organisato-
rische und prozessuale Malnahmen begegnet, die sowohl auf Basis der aktuellen Anforderungen als
auch im Hinblick auf die zukiinftig erwarteten Verdnderungen gestaltet und weiterentwickelt werden.
Das unabhangige Risikocontrolling fir die Transformation wurde ausgebaut und nahe bei den dezen-
tralen Projektaktivitaten verankert.

Der ausgepragte Einsatz von Informationstechnologie, insbesondere in sensiblen Geschaftsprozessen
wie dem E-Commerce und der logistischen Abwicklung, erhoht den Schutzbedarf vor unberechtigten
Datenzugriffen und Datenmissbrauch. Gegen diese Risiken sichert sich die Otto Group durch umfas-
sende Sicherheitskonzepte ab. Neben organisatorischen MaRnahmen bilden Firewall-Systeme auf
unterschiedlichen Ebenen, der Einsatz von Virenscannern sowie Zugriffskontrollen auf Betriebssystem-
und Anwendungsebene weitere Elemente der Sicherheitsstrategie. Dartiber hinaus werden regelmaRig
Sicherheitstests durch interne und externe Spezialisten durchgefiihrt und daraus abgeleitete Malinah-

men konsequent nachgehalten.

Die Funktionsfahigkeit der in Verantwortung der Otto Group selbst betriebenen, eigenen Rechenzen-
tren wird durch Brandschutzanlagen und Notstromsysteme auch nach einem Brand oder bei Strom-
unterbrechungen sichergestellt. Die Netzwerkanbindung sowie die Stromversorgung erfolgen tUber
jeweils zwei getrennte Hauseinfiihrungen. Die geschaftskritischen Systeme sind lber zwei Rechen-

zentren verteilt und damit redundant ausgelegt. Das gilt auch fir die wichtigen Datenbestande,
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die permanent Uber beide Rechenzentren gespiegelt werden. Zusatzlich erfolgt eine regelmaRige
Sicherung der Datenbestande. Der Zugang zu den Rechenzentren ist mehrfach geschiitzt und erfolgt

Uber ein Zutrittskontrollsystem.

Der etablierte IT-Notfall Management Prozess sorgt zusatzlich fiir den permanenten Ausbau der
IT-Notfall-VorsorgemaRnahmen und fiir regelmafiige Notfallibungen, um die Funktionsfahigkeit der

umfangreichen SicherheitsmaBnahmen einzeln und im Verbund zu priifen.

Unter Gesichtspunkten der Risikominimierung werden samtliche Systementwicklungen grundsatzlich
in separaten Umgebungen vorgenommen, vor der Ubernahme in den Praxisbetrieb umfangreichen
Tests unterzogen und erst nach Freigabe durch die verantwortlichen Flihrungskrafte aus dem Fach-
und IT-Bereich in den laufenden Betrieb ibernommen. Das Hosting eines Grof3teils der inldndischen
SAP-Systeme erfolgt in den Rechenzentren eines strategischen Partners, wobei dieser — sowie seine
Prozesse und seine Leistungserbringung — regelmaRig unter definierten Kriterien geprift werden. Dazu
gehoren sowohl Prifungen durch die Konzern-Revision als auch eine Priifung durch eine unabhangige

Wirtschaftsprifungsgesellschaft.

Vertragsrisiken

Rechtliche Risiken, Compliance-Risiken, wettbewerbsrechtliche Themenstellungen und IP-Recht werden
durch eine umfassende Auseinandersetzung mit den einschlagigen Fragestellungen, zu der auch
externe Experten herangezogen werden, geklart und durch entsprechende Vertragsgestaltungen weit-
gehend ausgeschlossen. Gewahrleistungsrisiken werden im Rahmen von vertraglichen Regelungen so
weit wie moglich auf die Lieferanten tibertragen. Durch den Abschluss von Versicherungen wird bei den
verbleibenden Risiken die Schadenshéhe minimiert beziehungsweise eine Pflicht zum Schadensaus-
gleich wirtschaftlich vollstandig ausgeschlossen.

Im Zusammenhang mit der operativen Tatigkeit sind regelmaRig Gerichtsverfahren gegen einzelne
Konzerngesellschaften anhdngig. Zur Begrenzung der Haftungsrisiken aus diesen Prozessen hat die
Otto Group Versicherungen abgeschlossen. Uber auRergewdhnliche Rechtsstreitigkeiten ist nichts zu

berichten.

Sonstige Risiken

Sonstige Risiken werden im Rahmen des zentralen Risikomanagementsystems identifiziert. Sie werden
im Hinblick auf ihre Relevanz analysiert und bewertet sowie mit geeigneten Malnahmen angemessen

gesteuert.

Kein erkennbares Gesamtrisiko

In der Gesamtbeurteilung der Risikosituation der Unternehmensgruppe lasst sich auf Grundlage der
heute bekannten Informationen feststellen, dass keine den Fortbestand der Otto Group gefahrdenden

Risiken bestehen und auch fir die Zukunft keine bestandsgefahrdenden Risiken erkennbar sind.
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Umternetbumensdie
Veramtwortwmg

Mitarbeiter

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fiir die Otto Group einer der entscheidenden Erfolgsfak-
toren. Ihre vielfaltigen Kompetenzen, ihre Erfahrungen, ihre Leistungsfahigkeit und ihr Engagement

fordern die weitere Entwicklung der Unternehmensgruppe.

In der Otto Group waren im Geschaftsjahr 2015/16 — auf Vollzeitkrafte umgerechnet — durchschnittlich

49.597 Mitarbeiter beschaftigt (2014/15: 51.723).

MITARBEITER

2015/16 2014/15 Verdnderung

Anzahl Anzahl in%
Multichannel-Einzelhandel 23.866 24916 -42
Finanzdienstleistungen 7.805 8.649 -9,8
Service 17.547 17.820 -15
Holding 379 338 12,1
Konzern 49.597 51.723 -4,1

Der kontinuierlichen Férderung und Qualifizierung der Belegschaft kommt in der Otto Group traditi-
onell eine grolRe Bedeutung zu.Vor dem Hintergrund des digitalen Wandels, der demografischen und
gesellschaftlichen Entwicklung sowie des zunehmend spirbaren Fachkraftemangels steigen die Anfor-
derungen an ein erfolgreiches Personalmanagement. Ein wesentliches Ziel der konzernweiten Perso-
nalstrategie ist es daher, die Entfaltung der vorhandenen Mitarbeiterpotenziale durch richtige Rahmen-

bedingungen und Angebote zu erméglichen und konkret zu fordern.

Als Unterzeichner der ,Charta der Vielfalt” (charta-der-vielfalt.de) will die Otto Group jedem Mitarbei-
ter —unabhangig von Geschlecht, Alter, kulturellem oder ethnischem Hintergrund sowie korperlicher
Konstitution — gleiche Chancen bieten. Vielfalt ist zudem wichtig, um die Komplexitat des digitalen
Wandels zu verstehen und innovativ nutzen zu kdnnen. Deswegen setzt das konzernweite Diversity
Management auf die entsprechenden individuellen Perspektiven und Fahigkeiten von allen Mitarbei-
tern:Jung und Alt, Frauen und Manner, Menschen unterschiedlicher Nationalitat, Mitarbeiter mit und
ohne Einschrankungen, aber auch mit verschiedenen Erfahrungshintergriinden und aus unterschied-
lichen Fachrichtungen. Um dies zu unterstiitzen, werden seit dem Jahr 2012 die unternehmensspezifi-
schen Diversity Ziele der Konzerngesellschaften durch ein konzernweites Diversity Controlling kontinu-

ierlich begleitet und nachgehalten.



OTTO GROUP

Die im Jahr 2012 von weiblichen Flihrungskraften der Otto Group gegriindete Initiative ,,Power of
Diversity” verfolgt das Ziel, den weiblichen Fiihrungsnachwuchs konzernweit durch gezielte Aktivita-
ten zu fordern und damit perspektivisch den Frauenanteil auch im Top-Management zu erhohen. Als
Impuls der Initiative wurde zum Beispiel im Jahr 2013 die erste Diversity Conference der Otto Group mit
annahernd 100 weiblichen Flihrungskraften und ausgewahlten mannlichen Flihrungskraften ausge-
richtet. Daran anknuipfend wurde Anfang 2016 die zweite Diversity Conference veranstaltet, auf der
sich uber 140 Teilnehmer, Giberwiegend weibliche Fiihrungskrafte, mit den Themenfeldern Diversity
und Leadership im digitalen Wandel beschaftigt haben. Ferner wurde zur gezielten Karrierefoérderung
flir weiblichen Fihrungsnachwuchs das Programm ,,Boost Your Career” aus dem strategisch abgelei-
teten Angebot an konzernweiten Entwicklungsprogrammen der Otto Group Academy im Jahr 2015
bereits zum dritten Mal durchgefiihrt. Aukerdem wurde mit der Veranstaltung ,Boost Your Network"
im Herbst 2015 zum zweiten Mal eine Plattform geschaffen, auf der die Mitglieder verschiedener Initi-
ativen zum Thema ,Frauen und Fliihrung” aus den einzelnen Konzerngesellschaften der Otto Group

zusammengekommen sind, um sich gezielt Gber ihre Aktivitaten und Zielsetzungen auszutauschen.

Im Zusammenhang mit dem Gesetz fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
Flhrungspositionen, welches am 1. Mai 2015 in Kraft getreten ist, hat sich die Otto Group bis zum
30.Juni 2017 folgende Ziele gesetzt: Im Aufsichtsrat der Unternehmensgruppe soll eine Ziel-Quote von
25% (Quote vor Einfiihrung des Gesetzes: 20 %) und im Vorstand eine Ziel-Quote von 28 % (Quote vor
Einfihrung des Gesetzes: 14 %) erreicht werden. In den Geschéftsfihrungen der vom Gesetz erfassten
Konzerngesellschaften wird zudem angestrebt, dass jeweils mindestens eine Position von einer Frau
besetzt wird. Furr die erste Fihrungsebene haben sich diese Konzerngesellschaften im Mittel das Ziel
gesetzt, 23 % zu erreichen (Quote vor Einflihrung des Gesetzes: 19 %) und wollen auf der zweiten Ebene

eine Quote von 30 % nicht unterschreiten (Quote vor Einflihrung des Gesetzes lag bereits bei 32 %).

Als international agierende Unternehmensgruppe kommt dem Austausch und der Vernetzung der
Mitarbeiter Uber die Unternehmens- und Landergrenzen hinaus eine hohe Bedeutung zu.Im Rahmen
der internationalen Entwicklungsprogramme wird daher eine Plattform geboten, um die gemeinsamen
Kulturwerte der Otto Group zu unterstreichen, die interkulturellen Kompetenzen auszubauen und die

Internationalisierung der Unternehmensgruppe auch personalwirtschaftlich voranzutreiben.

Eine wesentliche Sdule der gruppenweiten Personalstrategie bildet zudem das konzernweite Angebot
an grundlegenden Qualifizierungen sowie die systematisch an den Bedarfen der Unternehmensgruppe
orientierten Entwicklungsprogramme fiir Fach- und Flihrungskrafte der Otto Group Academy. Die
damit einhergehende gruppenweite Vernetzung wird dabei durch die regelmaRige Ausrichtung von
ubergreifenden Alumni-Veranstaltungen weiter unterstiitzt. Das global orientierte Management Deve-
lopment sichert lber die Entwicklungsprogramme hinaus einen langfristig hohen Managementstan-
dard und die daflir notwendige Transparenz innerhalb der Otto Group. Mit dem Ziel der Transparenz
und der optimalen internen Potenzialentwicklung wurde im abgelaufenen Geschaftsjahr auch die App
,Otto Group JobFinder” veroffentlicht. Auf der neuen Plattform werden konzernweit die deutsch- und
englischsprachigen Vakanzen ausgeschrieben. Mitarbeiter und Interessenten bekommen nach Anmel-
dung proaktiv zu ihrem Profil passende Vakanzen zugesteuert. Auf diese Weise werden die konzern-
weite Transparenz Uber Entwicklungsperspektiven sowie der unternehmens- und landerlbergreifende

Austausch gefordert.
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Ganz entscheidend fur die erfolgreiche Entwicklung der Unternehmensgruppe und die zukiinftige
Personalstrategie war der Anstof zum Kulturwandel 4.0 im Dezember 2015. Dr. Michael Otto und
Benjamin Otto haben gemeinsam mit dem Konzernvorstand in diesem Rahmen zu einem Kulturwandel
in der Otto Group aufgerufen. Kernziel ist es, die Otto Group noch schneller, offener und vernetzter zu
machen. Wissen soll noch offensiver geteilt und Vorschlagen mit groRerer Offenheit begegnet werden.
Um diesen Wandel zu gestalten, ist die umfassende Einbindung und Diskussion mit den Mitarbeitern
ein ganz entscheidender Treiber. Dariiber hinaus ist die systematische Integration der Veranderungen in
die HR-Instrumente ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um eine nachhaltige Wirksamkeit sicherzustellen. So
geht es zum Beispiel darum, die Feedback- und Flihrungskultur, die Performance Management-Systeme

oder auch die konzernweiten Entwicklungsprogramme entsprechend anzupassen.

Nachhaltigkeit

MANAGEMENTPROZESS impACT

Der impACT-Managementprozess der Otto Group ermdglicht eine tiefe Verankerung von Nachhaltig-
keit im Kern der Geschaftstatigkeit der Otto Group. Der Prozess ist gekennzeichnet durch die Beriick-
sichtigung von Geschaftsrelevanz und Risiken sowie die konsequente Ausrichtung auf Effektivitat und

Effizienz 4.

Im ersten Schritt des impACT-Prozesses werden Einkaufs- und Absatzzahlen mit Werten aus externen
Datenbanken verkniipft und daraus die 6kologischen Auswirkungen der Geschaftstatigkeit quanti-
tativ ermittelt. Aus diesen Umweltauswirkungen lassen sich die jahrlichen externen Kosten (Euro)
berechnen, die entlang der Wertschopfungskette verursacht werden. Um die sozialen Auswirkungen zu
quantifizieren, werden lander- und branchenspezifisch Risiko-Arbeitsstunden mittels sieben Kriterien
zu Arbeitsbedingungen und Menschenrechten ermittelt. Erganzend erfolgt eine qualitative Bewer-
tung der 6kologischen und sozialen Auswirkungen der Geschaftstatigkeit durch interne und externe
Stakeholder.

Aus der Kombination der quantitativen und qualitativen Ergebnisse resultiert die Wesentlichkeits-
matrix der Otto Group . Fur die identifizierten wesentlichen Themenfelder werden messbare Ziele
abgeleitet, entsprechende MaRnahmen entwickelt und diese nach Aufwand-Nutzen-Aspekten bewer-
tet. Im letzten Schritt erfolgt die Umsetzung und Steuerung der MaBnahmen zur Erreichung dieser

Ziele unter dem Dach der CR-Strategie 2020.

CR-STRATEGIE 2020
Seit dem Jahr 2014 ist die CR-Strategie 2020 mit ihren fuinf Teilstrategien fester Bestandteil der Konzern-
strategie. Dartiber hinaus ist die jahrliche variable Vergitung der Mitglieder des Konzernvorstands seit
4 ‘aer impAC;— dem Geschaftsjahr 2014/15 auch an die Erreichung der Ziele der CR-Strategie 2020 geknlipft.
anagement-

prozess ist
ausfihrlich im

,Bericht zur Mit der Textil-, der Mobel- und der Papierstrategie wirken drei der finf Teilstrategien am Anfang der
ﬁi??iﬁ%iiu Wertschopfungskette, wo die Geschaftstatigkeit der Otto Group die grofSten Umweltauswirkun-
?ﬁzgﬁ::ftglgzli):lsts gen und sozialen Risiken verursacht. Sie zielen auf eine schonende Gewinnung und Verarbeitung von
Evifvlg:;o;gisup Rohstoffen ab. Das Sozialprogramm als vierte Teilstrategie legt hingegen den Fokus auf Sozialstandards
i?TéZZZ???ﬁi"’ bei Lieferanten in der Endfertigung. Mit der Klimastrategie will die Otto Group ihre CO,-Bilanz in der
dargestelit. Wertschopfungsstufe Handel verbessern.
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Die CR-Strategie 2020 wird von allen wesentlichen Konzerngesellschaften (GeschéftsjahresauRen-
umsatz von mehr als 100 Mio. EUR) mit Sitz in Deutschland und Osterreich umgesetzt ®. Gemeinsam
erwirtschaften sie 59 % des Konzernumsatzes und sind dabei fiir 80 % der ckologischen Auswirkungen

verantwortlich.

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurde der Prozess zur Einbeziehung der wesentlichen Auslandskonzern-
gesellschaften in die CR-Strategie 2020 fortgesetzt. Notwendige Voraussetzung dafiir ist die Etablie-
rung einer validen Datenerhebung. Bei der Konzerngesellschaft Hermes Parcelnet Limited in GroR-
britannien und den Auslandsgesellschaften der bonprix-Gruppe wurden im abgelaufenen Kalenderjahr
erstmalig valide Nachhaltigkeitsdaten erhoben. Bei der Freemans Grattan Holdings Limited und der
Crate & Barrel Holdings, Inc. wird flir das Jahr 2016 eine qualitdtsgesicherte Erhebung aller relevanten
Nachhaltigkeitsdaten angestrebt.

ZIELERREICHUNGSSTAND UND PROGNOSEN ZUR CR-STRATEGIE 2020

Samtliche Kennzahlen der CR-Strategie 2020 haben sich im vergangenen Jahr positiv entwickelt. Damit
haben sich alle Prognosen fur die Entwicklung im Jahr 20157 erfiillt, die Prognose fur die Teilstrategie
Papier wurde sogar ubertroffen. Fiir das Jahr 2016 rechnet die Otto Group mit einer Fortsetzung dieser

positiven Gesamtentwicklung.

TEILSTRATEGIEN DER CR-STRATEGIE 2020

Wertschop- Teil- Ist-Wert Prognose Ist-Wert | Prognose
fungsstufe strategie Ziel 2014 2015 2015 , 2016
1
in% in% 6 Nachhaltigkeits-
| bericht 2015,
\ S. 6-9. Aufgrund
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Lizenzmarken i Office GmbH & Co
Rohstoffe und o fer® o . : . KG im Geschifts-
Verarbeitung ~ Mébel 1QQAFSC -zertifzierte 33 deuthcher 43 ' Ie|ch_ter Jahr 2015/16
Mobelprodukte Anstieg ! Anstieg werden deren
. . H K Daten in den
Papi 50 % FSC®-zertifziertes leichte ' leichte Kennzahlen der
apier 8 18 . 28 ! . L der.
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Die Textilstrategie fordert, dass fuir die Eigen- und Lizenzmarken der Konzerngesellschaften bis 2020
ausschliellich Baumwolle aus nachhaltigem Anbau eingesetzt wird. Zur Zielerreichung wird derzeit
Baumwolle aus der Initiative Cotton made in Africa — nachfolgend CmiA — sowie aus zertifizierter Bio-
Qualitat akzeptiert. Der Einsatz nachhaltiger Baumwolle stieg im Jahr 2015 auf 27 % (2014:11%). Der
prognostizierte deutliche Anstieg wurde damit realisiert und ist iberwiegend auf die stark gestiegenen
Beschaffungsmengen von CmiA-Baumwolle durch die Konzerngesellschaften OTTO und die bonprix
Handelsgesellschaft mbH sowie die Witt-Gruppe zuriickzufiihren. Infolge steigender CmiA-Beschaf-
fungsmengen wird fur das Jahr 2016 mit einem weiterhin deutlich wachsenden Anteil an nachhaltiger
Baumwolle gerechnet.

Mit der Mébelstrategie verfolgt die Otto Group die vollstandige Umstellung ihres Angebots an Holz-
mobeln auf Artikel, die vom Forest Stewardship Council® — nachfolgend FSC - zertifiziert wurden.
Der Anteil an FSC-zertifiziertem Holz am gesamten Holzmobelsortiment im Jahr 2015 betrug 43 %
(2014:33%). Insbesondere die getroffenen Liefervereinbarungen der Konzerngesellschaft OTTO mit
den wichtigsten Holzlieferanten flihrten dazu, dass die prognostizierte deutliche Steigerung des
FSC-Anteils fur das Jahr 2015 erreicht wurde. Infolge der getroffenen Liefervereinbarungen wird fur

das Jahr 2016 ein weiterer leichter Anstieg des FSC-Anteils erwartet.

Mit der Papierstrategie soll der Anteil an FSC-zertifiziertem Katalogpapier bis 2018 auf mindestens
50 % erhoht werden. Bis zum Jahr 2014 bezog sich diese Teilstrategie auf im Tiefdruckverfahren
hergestelltes Katalogpapier. Seit dem Jahr 2015 umfasst der Geltungsbereich der Papierstrategie auch
Katalogpapier aus dem Offset-Druckverfahren. Der Anteil an FSC-Papier konnte im Jahr 2015 auf 28 %
(2014:18 %) erhoht werden. Damit wurde die Prognose flir das Jahr 2015 Ubertroffen. Ursachlich daftr
waren ausgehandelte langfristige Vereinbarungen mit Lieferanten durch die Konzerngesellschaft
OTTO, die den Grofteil des Katalogpapiers innerhalb des Konzerns beschafft. Aufgrund der getroffenen
Vereinbarungen wird auch fiir das Jahr 2016 mit einem leicht steigenden FSC-Anteil bei Katalogpapier

gerechnet.

Endfertigung

In der Wertschopfungsstufe Endfertigung zielt das Sozialprogramm auf die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen in den Produktionslandern. Es sollen alle Lieferanten fiir Eigen- und Lizenzmarken mit
Fabriken in Risikolandern in das Sozialprogramm der Otto Group ¥ integriert werden. Als integriert
gilt ein Lieferant, wenn dieser die geforderten Sozialstandards der Otto Group fuir alle aktiven Fabriken
nachweist. Die Zielerreichungsquote des Sozialprogramms wird tber die im Berichtszeitraum weiter

entwickelte Supply-Chain-Datenbank ermittelt.

Im Jahr 2015 waren 41% (2014:17 %) der Lieferanten fir Eigen- und Lizenzmarken mit Fabriken in Risiko-
landern in das Sozialprogramm integriert. Der im abgelaufenen Kalenderjahr prognostizierte deutli-
che Anstieg ist eingetreten, wenngleich der Anteil nach wie vor nicht zufriedenstellend ist. Die positive
Entwicklung ist zum einen auf das Aufarbeiten systembedingter Klarfalle in der Supply-Chain-Daten-
bank zurlckzufihren. Zum anderen kdnnen die Konzerngesellschaften seit dem Jahr 2015 ihre Lieferan-
ten auffordern, ihre Daten eigenstandig in die Datenbank einzugeben, so dass eine schnelle Integration
dieser gewahrleistet ist. Durch die Einbeziehung weiterer Lieferanten und das Einreichen fehlender
Nachweise von bereits registrierten Lieferanten wird fiir das Jahr 2016 mit einer weiter deutlich stei-

genden Integrationsrate gerechnet.
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Nach erfolgreicher Integration in das Sozialprogramm nehmen ausgewahlte Fabriken am Qualifizie-
rungsprogramm der Otto Group teil. Dieses vermittelt Fabrikvertretern ein grundlegendes Verstand-

nis und die notwendigen Fahigkeiten flr die Entwicklung langfristig besserer Arbeitsbedingungen. Im
Jahr 2015 haben 187 Fabriken in den Hauptbeschaffungslandern China, Tirkei, Indien, Bangladesch und

Marokko am Programm teilgenommen.

Handel

Die Klimastrategie zielt auf die Verringerung der CO,-Emissionen in der Wertschopfungsstufe Handel.
Bis zum Jahr 2020 sollen die bereinigten ** CO,-Emissionen an den eigenen Standorten sowie bei
Beschaffungs- und Distributionstransporten gegenliber dem Basisjahr 2006 halbiert werden. Im Jahr
2015 sind die absoluten (nicht bereinigten) CO,-Emissionen leicht von 248.000 t auf 250.000 t gestie-
gen. Dahingegen sanken die bereinigten CO,-Emissionen im Vergleich zu 2014 von 225.000 t auf
216.000 t. Gegenliber dem Basisjahr betragt die Reduktion damit 27% (2014: —24 %). Die Entwicklung
dieser Werte entspricht der prognostizierten leichten Reduktion fiir das Jahr 2015 und ist vorrangig auf
die Verlagerung von Luftfracht auf CO,-armere See- und Schienentransporte in der Beschaffung zuriick-
zuflhren. Auch Energieeffizienzsteigerungen an den eigenen Standorten und bei Distributionstrans-
porten haben zur Verringerung der CO,-Emissionen beigetragen. Aufgrund weiterer erwarteter Effizi-
enzsteigerungen an den eigenen Standorten und bei Transporten wird auch flr das Jahr 2016 von einer

leichten Reduktion der gesamten CO,-Emissionen ausgegangen.

BRANCHENWEITE INITIATIVEN UND PROJEKTE
Die Otto Group ist tUber die CR-Strategie 2020 hinaus auch in Initiativen und Projekten zum nachhalti-

gen Wirtschaften aktiv.

Im Mai 2015 unterzeichnete die Otto Group die Selbstverpflichtung zur Mitgliedschaft im Blindnis fir
nachhaltige Textilien — nachfolgend Textilblindnis. Bis Ende 2015 traten mehr als 120 Unternehmen dem
Blindnis bei. Neben Unternehmen der Textilbranche mit Geschaftstatigkeit in Deutschland beteiligen
sich unter anderem auch die Bundesregierung, Gewerkschaften und Nicht-Regierungsorganisationen.
Als Multi-Stakeholder-Initiative will das Textilblindnis soziale, 6kologische und 6konomische Verbes-
serungen entlang der Textillieferkette erreichen. Durch ein gemeinschaftliches Vorgehen sollen die
bestehenden Herausforderungen effektiver gelost werden. Seit August 2015 nimmt die Otto Group als
einer von vier Wirtschaftsvertretern der Textilbranche im Steuerungskreis des Textilblindnisses eine
aktive Rolle bei der Steuerung des Biindnisses ein. Das Mitwirken von Vertretern der Otto Group in den
einzelnen Arbeitsgruppen des Textilblindnisses, beispielsweise zu den Themen Sozialverantwortung,
Chemikalieneinsatz und Internationalisierung des Blindnisses, ist eine weitere inhaltliche Moglichkeit,

das Bilindnis aktiv mitzugestalten und voranzutreiben.
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Nach dem Bilanzstichtag zum 29. Februar 2016 sind keine Ereignisse eingetreten, die flr die Otto Group

von wesentlicher Bedeutung sind.
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Ansbeick

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Nach Einschatzungen des Instituts fir Weltwirtschaft an der Universitat Kiel — nachfolgend IfW

Kiel - dirfte die weltwirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2016 durch einen preisbereinigten Anstieg
des globalen BIP in Hohe von 2,9 % (2015: 3,0 %) gekennzeichnet sein. Fir die fortgeschrittenen Volks-
wirtschaften wird erwartet, dass sich die gesamtwirtschaftliche Expansion im Jahresverlauf sukzessive
verstarkt. In den Schwellenlandern dirfte sich die schwache und teilweise rezessive Entwicklung im
Prognosezeitraum zwar verbessern, jedoch bleibt der erwartete Anstieg der gesamtwirtschaftlichen
Produktion im langerfristigen Vergleich sehr moderat, so dass eine schnelle Riickkehr dieser Lander
zu hohen wirtschaftlichen Expansionsraten als unwahrscheinlich gilt. Die konjunkturelle Dynamik

der chinesischen Volkswirtschaft wird sich in der Tendenz weiter verlangsamen und die strukturellen
Probleme sowie die anhaltend niedrigen Rohstoffpreise werden die Entwicklung in Russland und in
Brasilien weiterhin erheblich belasten. Fiir den Welthandel wird fiir das Jahr 2016 ein Anstieg von
2,5% (2015: 2,2 %) prognostiziert, so dass dieser sich im Vorjahresvergleich voraussichtlich dynamischer
entwickeln wird. Gleichwohl bleiben sowohl die Entwicklung des globalen Handelsvolumens als auch
die der weltweiten Produktion anfallig fiir Stérungen. Potenzielle Risikofaktoren ergeben sich dabei
vor allem aus Unwagbarkeiten, welche mit wirtschafts- und geldpolitischen Entscheidungen, den
Auswirkungen der Rohdlpreisentwicklung, moglichen Turbulenzen an den Finanzmarkten oder den

weiterhin bestehenden geopolitischen Krisen zusammenhangen. 12

Die gesamtwirtschaftliche Produktion der deutschen Volkswirtschaft diirfte im Jahr 2016 preisbe-
reinigt um 2,0 % (2015:1,7%) ansteigen und damit beschleunigt zulegen. Dabei werden vor allem die
binnenwirtschaftlichen Auftriebskrafte die konjunkturelle Entwicklung im Prognosezeitraum pragen.
Die konsumtiven Ausgaben der privaten Haushalte dirften infolge deutlich héherer Reallohne und
der Ausweitung staatlicher Sozialleistungen inflationsbereinigt um voraussichtlich 2,2% (2015:1,9 %)
steigen. Zudem wird sich der in den zuriickliegenden Jahren erfolgte Beschaftigungsaufbau im Jahr
2016 spurbar fortsetzen und zu einem weiteren Riickgang der jahresdurchschnittlichen Arbeitslosen-
quote auf 6,2% (2015: 6,4 %) fiihren. Daneben dirften sich die Unternehmensinvestitionen weiter
festigen und zusammen mit den wieder anziehenden Bauinvestitionen zum zweiten Standbein der
konjunkturellen Dynamik werden. Wenngleich der AuBenhandel die Schwachephase in der zweiten
Jahreshalfte 2015 nach und nach tberwinden dirfte, wird im Prognosezeitraum voraussichtlich ein
negativer Expansionsbeitrag zu erwarten sein. Die Ausfuhren werden zwar von der konjunkturel-

len Belebung in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften profitieren, jedoch dirften die Einfuhren

aufgrund der binnenwirtschaftlichen Auftriebskréafte deutlich starker zulegen.1?

Flr die Eurozone wird flir das Jahr 2016 eine moderate Fortsetzung der aufwartsgerichteten konjunk-
turellen Entwicklung erwartet und das preisbereinigte BIP diirfte um 1,5% (2015:1,5%) gegenliber dem
Vorjahr zulegen. Die gesamtwirtschaftliche Expansion im Prognosezeitraum wird dabei vornehmlich
durch binnenwirtschaftliche Krafte getragen. Die Konsumausgaben der privaten Haushalte dirften
insbesondere vom verstadrkten Reallohnanstieg und dem voranschreitenden Beschaftigungsaufbau

12

KONZERNLAGEBERICHT

Ausblick

Institut fir
Weltwirtschaft
an der Universi-
tat Kiel: ,Welt-
konjunktur im
Frihjahr 2016“

Institut fir
Weltwirtschaft
an der Universi-
tat Kiel: ,Deut-
sche Konjunktur
im Frihjahr
2016“

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

KONZERNANHANG



KONZERNLAGEBERICHT

Ausblick

14

Institut fir
Weltwirtschaft
an der Uni-
versitat Kiel:
»Konjunktur im
Euroraum im
Frithjahr 2016“

Institut fiur
Weltwirtschaft
an der Universi-
tat Kiel: ,Welt-
konjunktur im
Frihjahr 2016

Institut fir
Weltwirtschaft
an der Universi-
tat Kiel: ,Welt-
konjunktur im
Frihjahr 2016“

90

profitieren. Die Lage auf dem Arbeitsmarkt wird sich voraussichtlich weiter verbessern und zu einem
sukzessiven Rickgang der Arbeitslosenquote im Jahresdurchschnitt 2016 auf10,1% (2015:10,9 %)
flhren. Zudem dirfte die Investitionstatigkeit der Unternehmen vor dem Hintergrund verbesserter
Finanzierungsbedingungen weiter Tritt fassen und einen spirbaren Einfluss auf die Ausweitung der
gesamtwirtschaftlichen Produktion haben. Es ist ferner davon auszugehen, dass die Finanzpolitik in
den meisten Landern der Eurozone aufgrund nachlassender Konsolidierungsbemiihungen zusehends
expansiv ausgerichtet sein wird. Fur die librigen Lander der Europédischen Union wird im Prognosezeit-
raum eine anhaltend kraftige Expansion der gesamtwirtschaftlichen Produktion, insbesondere in Polen

und Schweden, erwartet.*

In den USA dirfte die gesamtwirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2016 an die konjunkturelle Dynamik
des Vorjahres anknlipfen, so dass fur den Prognosezeitraum mit einem Anstieg des preisbereinigten
BIP in Hohe von 2,3% (2015: 2,4 %) gerechnet wird. Positive Impulse diirften dabei primar von weiter
steigenden Konsumausgaben der privaten Haushalte ausgehen, welche insbesondere durch steigende
Realldhne und eine robuste Arbeitsmarktentwicklung gestutzt werden. Es wird dabei erwartet, dass
sich der Beschaftigungsaufbau im laufenden Jahr spiirbar fortsetzt und die jahresdurchschnittliche
Arbeitslosenquote auf 4,7% (2015: 5,3 %) sinkt. Dahingegen dirfte der Aullenhandel, wie in den Vorjah-

ren, keinen positiven Einfluss auf die Ausweitung der gesamtwirtschaftlichen Produktion haben.?®

Fir Russland wird fur das Jahr 2016 nach dem spiirbaren Riickgang der gesamtwirtschaftlichen
Produktion im zuriickliegenden Jahr eine anhaltende Rezession mit einer weiteren Verminderung des
realen BIP in einer GroRenordnung von 2,0 % (2015:-3,8 %) prognostiziert. Dabei dirrfte insbesondere
die inlandische Nachfrage weiter schrumpfen. Zum einen werden die Konsumausgaben der privaten
Haushalte aufgrund weiterhin riicklaufiger Realldhne und einer rezessionsbedingten Verschlechterung
der Arbeitsmarktsituation voraussichtlich auch im laufenden Jahr sinken. Zum anderen diirften die
Unternehmensinvestitionen aufgrund der bestehenden Unsicherheiten und der schwierigen Finanzie-
rungsbedingungen ein weiteres Mal zurlickgehen. Die Prognose der konjunkturellen Entwicklung der
russischen Volkswirtschaft im Jahr 2016 ist in einem hohen Male durch die bestehenden Unwagbarkei-
ten mit Blick auf die weitere Entwicklung sowohl des Rohdlpreises als auch der geopolitischen Krisen

gepragt.t®

(PROGNOSTIZIERTE) VERANDERUNG DES REALEN BIP
(in Prozent)

2016 2,0 ]
Deutschland

2015 17 ]

2016 15 I
Eurozone

2015 15 I

2016 2,3 |
USA

2015 2,4 |

2016 -2,0 ]
Russland

2015 -3 | I
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Branchenentwicklung

MULTICHANNEL-EINZELHANDEL

Der deutsche Einzelhandel diirfte sich im Jahr 2016 mit einem erwarteten nominalen Anstieg der
Umséatze in Hohe von 2,0 %17 (2015: 2,9 %) weiterhin deutlich positiv entwickeln. Aufgrund des prognos-
tizierten Zuwachses der Reallohne und des fortlaufenden Beschaftigungsaufbaus werden die Konsum-
ausgaben der privaten Haushalte in Deutschland im Jahr 2016 voraussichtlich um nominal 2,8 %
(2015: 2,6 %) steigen. Dies entsprache einem preisbereinigten Anstieg von 2,2% (2015:1,9 %).*%

Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel '° prognostiziert fiir den deutschen Online-

und Versandhandel eine weitere Fortsetzung der erfolgreichen Entwicklung in den zuriickliegenden
Jahren. Hiernach steigen die Umsatze mit Waren im Jahr 2016 auf 54,5 Mrd. EUR (2015: 52,4 Mrd. EUR).
Insbesondere der E-Commerce-Bereich wird mit einer erwarteten und auf Vorjahresniveau liegen-

den Umsatzsteigerung von 11,9 % eine weiterhin erhdhte Dynamik im Prognosezeitraum aufweisen.
Die Umsatze im reinen Onlinegeschaft werden demnach voraussichtlich auf ungefahr 52,5 Mrd. EUR
(2015: 46,9 Mrd. EUR) steigen. Fiir das Jahr 2016 wird darlber hinaus erwartet, dass bisher wenig
versandhandelsaffine Warengruppen weiter deutliche Umsatzzuwachse verzeichnen und sich die
Verschiebungen zwischen den Kanalen, beispielsweise zu mehr Bestellungen (iber das mobile Internet,

splrbar fortsetzen werden.

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Die prognostizierte Entwicklung der deutschen Volkswirtschaft im Jahr 2016 wird sich auch auf den
deutschen Finanzdienstleistungssektor auswirken. Der Bundesverband Deutscher Inkasso-Unterneh-
men 20 geht aufgrund des erwarteten positiven Konjunkturumfeldes davon aus, dass sich das Zahlungs-
verhalten von Unternehmen und Verbrauchern auf einem hohen Niveau stabilisieren, gleichwohl
jedoch nicht weiter verbessern dirfte. Zudem wird erwartet, dass sich der seit dem Jahr 2010 anhal-
tende Riickgang der Unternehmensinsolvenzen im Prognosezeitraum weiter fortsetzen und die Zahl
der Unternehmensinsolvenzen im Jahr 2016 bei maximal 22.500 Féllen (2015: 23.123 Félle) liegen wird.
Bei den Verbraucherinsolvenzen rechnet der BDIU ebenfalls mit riicklaufigen Fallzahlen, so dass im Jahr

2016 voraussichtlich 76.000 Falle (2015: 80.347 Falle) zu erwarten sind.

Der Markt fir Forderungsmanagement dlrfte trotz der voraussichtlich riicklaufigen Unternehmens-
und Verbraucherinsolvenzen auch im Jahr 2016 attraktiv bleiben. Die in diesem Bereich marktfih-
renden Unternehmen haben in den letzten Jahren hohe Investitionen getatigt und sind daher stark

gewachsen.

SERVICE

Nach der Mittelfristprognose des Bundesamtes fiir Giiterverkehr 2 wird fir die deutsche Transport-
und Logistikbranche fiir das Jahr 2016 in allen transportintensiven Branchen wieder eine deutlich
aufwartsgerichtete Entwicklung erwartet. Der gesamte Guterverkehr wird im Prognosezeitraum
voraussichtlich um 1,6 % (2015:1,1%) zunehmen und damit sowohl von der anhaltend positiven Entwick-
lung der deutschen Volkswirtschaft als auch von der konjunkturellen Erholung der Weltwirtschaft
profitieren. Dabei wird ein weiterer Anstieg des jeweiligen Transportaufkommens im StraRengiiterver-
kehr um 1,7% (2015:1,9 %), in der Binnenschifffahrt um 1,2% (2015:-3,2 %), im Luftfrachtverkehr um 1,0 %
(2015:=0,1%) und im Seeverkehr um 2,4 % (2015:—2,7 %) prognostiziert. Der Schienenguterverkehr kann
nach den streikbedingten Rickgangen in den Jahren 2014 (-2,3%) und 2015 (—1,0 %) wieder splrbar

zulegen und voraussichtlich um 1,1% im Jahr 2016 wachsen.

17
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Neben der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung werden sowohl die Rohdlpreise als auch die Lohnkos-
ten die zukiinftige Entwicklung der Transport- und Logistikbranche in Deutschland beeinflussen. Ange-
sichts der im Jahr 2015 vereinbarten und der fiir das Jahr 2016 erwarteten Tarifabschlisse dirften die
Lohnkosten weiter zulegen. Fiir den Roholpreis wird erwartet, dass das vergleichsweise niedrige Niveau
des Jahres 2015 auch im Prognosezeitraum fortbestehen wird. Aufgrund der anhaltenden gesamtwirt-
schaftlichen und geopolitischen Risiken ist eine Prognose der Roholpreisentwicklung gleichwohl mit

auBergewohnlich hohen Unsicherheiten behaftet.

Durch die fiir das Jahr 2016 erwarteten spirbaren Steigerungen der Umsatze im Online- und
Versandhandel werden die deutschen Paketdienstleister auch im Prognosezeitraum weiterhin vor
der groRen Herausforderung stehen, immer mehr Sendungen von Unternehmen an Privathaus-
halte zu verschicken. Dies erfordert ein weiterhin hohes Niveau an Investitionen in die logistische

Infrastruktur.

Entwicklung der Otto Group

Die Erwartungen zur gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und zur Branchenentwicklung bilden
den Ausgangspunkt fur die Prognose der Entwicklung der Otto Group und ihrer Segmente fur das
Geschaftsjahr 2016/17. Die Angaben und Aussagen fiir den Konzern und fiir die Segmente unterstellen

ferner eine Geschaftsentwicklung, die nicht durch Wahrungskurseffekte beeinflusst wird.

Das Geschaftsjahr 2016/17 wird durch konjunkturelle und branchenbezogene Entwicklungen in den fuir
die Otto Group relevanten Landern beeinflusst. In den wichtigen Absatzmarkten Deutschland und USA
wirken die prognostizierten gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen und die erwartete Bran-
chenentwicklung positiv auf die Prognose. In Russland diirften die anhaltende Rezession, der schwache
Rubelkurs und die sinkende Kaufkraft der privaten Haushalte weiterhin bremsende Faktoren fiir das

Engagement der Otto Group darstellen.

Die Entwicklung des Segments Multichannel-Einzelhandel wird nicht unerheblich durch den aufge-
gebenen Geschaftsbereich 351 Commerce beeinflusst. Die nachfolgenden Ausfiihrungen erfolgen
bereinigt um diesen Geschaftsbereich und damit in Anlehnung an die Darstellung in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung. Der Umsatz des Segments im Geschaftsjahr 2015/16 lag wahrungs-
kursbereinigt mit 9.408,0 Mio. EUR (2014/15: 9.244,8 Mio. EUR) um 1,8 % moderat und bereinigt um
Anderungen des Konsolidierungskreises mit 5,6 % deutlich Gber Vorjahresniveau. Fir das Geschiftsjahr
2016/17 erwartet die Unternehmensgruppe auf vergleichbarer Basis eine Umsatzsteigerung, die nahezu
an das sehr starke Vorjahreswachstum ankntpfen kann. Zum Umsatzwachstum tragen mafRgeb-
lich das Mutterunternehmen OTTO sowie die bonprix-, die Crate and Barrel- und die myToys-Gruppe
bei, die Umsatzzuwachse im mittleren bis oberen zweistelligen Millionenbereich erwarten. Auch das
E-Commerce Start-up Collins durfte signifikante Umsatzsteigerungen erzielen und damit zunehmen-
den Einfluss auf die Entwicklung des Segments Multichannel-Einzelhandel nehmen. Wenngleich die
Otto Group eine starke Position im russischen Versandhandel hat, konnen aufgrund des 6konomischen

Umfeldes flr das Geschaftsjahr 2016/17 Umsatzriickgange nicht ausgeschlossen werden.
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Die digitale Transformation bleibt auch im laufenden und in den nachfolgenden Geschaftsjahren das
bestimmende Element fiir die Konzerngesellschaften der Otto Group. Geschwindigkeit, Technolo-

gie und Datengetriebenheit bilden das Format der Strategie im Multichannel-Einzelhandel. Uber die
Entwicklung neuer Apps und weiterer mobiler Angebote soll der Anteil des Mobile Commerce konti-
nuierlich wachsen. Die Unternehmensgruppe investiert darliber hinaus signifikant in Start-ups, wobei
neben dem Venture Capital Bereich insbesondere die Collins-Gruppe zu nennen ist. Das gesamte
E-Commerce-Investment der Otto Group wird im Geschaftsjahr 2016/17 im dreistelligen Millionen-
bereich liegen. Mit den vorgesehenen Investitionen in diesem Bereich erhalt sich die Otto Group ihre
Wettbewerbsfahigkeit und partizipiert an der erfolgreichen Branchenentwicklung des Online- und

Versandhandels.

Die sehr erfolgreichen Geschaftsaktivitaten der EOS Gruppe haben auch im Geschdaftsjahr 2015/16
malgeblich das Segment Finanzdienstleistungen geprdgt und sie werden ebenso dessen Entwick-
lung im Prognosejahr 2016/17 bestimmen. Mit der VerduRerung der Anteile an der BURGEL Wirtschafts-
informationen hat die EOS Gruppe ihre Fokussierung auf das Kerngeschaft Forderungsmanagement
fortgesetzt. In den bereits bestehenden Markten im In- und Ausland besteht nach wie vor branchen-
ubergreifend Wachstumspotenzial, insbesondere im Bereich Forderungskauf. Zudem soll auch weiter-
hin zusatzliches Wachstum durch eine selektive Teilnahme an der Konsolidierung in Bestandsmarkten
generiert werden. Ein zentraler Schwerpunkt der zukiinftigen Entwicklung sind ebenso Operational
Excellence-Initiativen, wie zum Beispiel der verstarkte Einsatz von Business Analytics in der Forderungs-
bearbeitung zur kontinuierlichen Optimierung der operativen Prozesse. Im Segment Finanzdienstleis-
tungen werden dartiber hinaus weitere handelsnahe Dienstleistungen innerhalb der Finnovato-Gruppe
geblindelt. Im Geschaftsjahr 2015/16 stiegen die kursbereinigten Umsatze im Segment Finanzdienst-
leistungen um 3,2%. Flr das laufende Geschaftsjahr erwartet die Otto Group fiir dieses Segment eine

Umsatzsteigerung, die deutlich das im Geschaftsjahr 2015/16 erzielte Wachstum Ubertrifft.

Das Segment Service, das im Wesentlichen durch die Konzerngesellschaften unter der Dachmarke
Hermes bestimmt wird, konnte im Geschaftsjahr 2015/16 mit einem kursbereinigten AuRenumsatz-
wachstum von 11,5 % erneut sehr deutlich zulegen. Fiir das Prognosejahr 2016/17 erwartet die Unter-
nehmensgruppe nochmals eine hohe Steigerung des Segmentumsatzes, die leicht hinter dem sehr
starken Vorjahr zuriickbleibt. Die sehr positive Geschaftsentwicklung wird unter anderem von Hermes
Parcelnet Limited in GroRbritannien beeinflusst, die ihre erfolgreiche Entwicklung auch im Geschafts-
jahr 2016/17 fortsetzen durfte. Auch fiir die Hermes Logistik Gruppe Deutschland GmbH wird erneut

ein Umsatzwachstum erwartet.

Hohe Investitionen im Segment Service sind insbesondere bei der Hermes Logistik Gruppe Deutsch-
land GmbH geplant. Diese optimiert derzeit die Standortstruktur in Deutschland, um die Kapazitaten
deutlich zu erhéhen, neue Kundensegmente zu erschlieBen und dabei gleichzeitig die Zustellzeiten

zu beschleunigen. Darliber hinaus sind im laufenden Geschaftsjahr weitere Investitionen in die logisti-

sche Infrastruktur in GroBbritannien (Hermes Parcelnet Limited) vorgesehen.
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Im Geschaftsjahr 2015/16 konnte auf Konzernebene wahrungskursbereinigt und ohne Berticksich-
tigung des in Frankreich aufgegebenen Geschaftsbereiches 351 Commerce ein erfreuliches Umsatz-
wachstum von 3,2% erzielt werden. Bereinigt um Anderungen des Konsolidierungskreises konnte der
Umsatz der Unternehmensgruppe sogar um 6,2 % gesteigert werden. Fiir das Prognosejahr 2016/17

strebt die Otto Group auf vergleichbarer Basis erneut ein hohes Umsatzwachstum von rund 4 % an.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2015/16 hat der Vorstand der Otto Group wesentliche Portfoliomal3-
nahmen initiiert und teilweise bereits umgesetzt. Die Malnahmen umfassten sowohl die Einstel-

lung von nicht profitablen oder letztlich nicht erfolgsversprechenden Geschaftsmodellen als auch den
Verkauf von strategisch nicht mehr relevanten Konzerngesellschaften. In diesem Kontext sind insbeson-
dere die geplante Aufgabe des Geschdftsbereiches 351 Commerce in Frankreich sowie die Einstellung
des Geschaftsbetriebs der Yapital-Gruppe mit dem Endkunden zu nennen. Die Neuausrichtung von
einzelnen Konzerngesellschaften und -gruppen, wie zum Beispiel die SportScheck GmbH, aber auch die
erfolgreiche Weiterentwicklung der Crate and Barrel-Gruppe, werden auch im Geschéaftsjahr 2016/17
vorangetrieben, so dass sich die Ertragslage der betreffenden Konzerngesellschaften im laufenden
Geschaftsjahr stetig verbessern dirfte. Die Straffung und Gesundung des Portfolios der Otto Group
flhrt zur nachhaltigen Steigerung des EBT der Unternehmensgruppe.

Wesentliche Konzerngesellschaften und -gruppen, wie beispielsweise OTTO, die Witt-, die bonprix-
oder die EOS Gruppe erwarten auch im Prognosejahr 2016/17 wieder gute bis sehr gute EBT-Beitrage.
Wachstumsgesellschaften, wie die myToys- und die Collins-Gruppe, werden hingegen das EBT der
Otto Group noch planmafig belasten. Fiir das Geschaftsjahr 2016/17 wird auf Konzernebene ein EBT
erwartet, das klar tiber dem ausgewiesenen EBT des zurlickliegenden Geschaftsjahres 2015/16 in Hohe
von 186,9 Mio. EUR liegt.
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Gesamtaussage des Vorstandes zur voraus-
sichtlichen Entwicklung der Otto Group

In einem dynamischen Marktumfeld wird die Otto Group die digitale Transformation weiter
vorantreiben und in neue Kunden, den Service sowie die IT- und Logistikinfrastruktur investieren.
Mit den PortfoliomaBnahmen, die im vergangenen Geschaftsjahr eingeleitet wurden, sind die
Grundlagen fir diesen strategischen Kurs nachhaltig geschaffen worden.

Die Ergebnissituation der Otto Group wird sich im Geschaftsjahr 2016/17 weiter verbessern. Gleich-
zeitig wird der aufgegebene Geschaftsbereich 351 Commerce das Nachsteuerergebnis der Unterneh-
mensgruppe letztmalig noch wesentlich belasten, wenn auch weniger stark als im Vorjahr. Mittel-
fristig, das heift bereits im Geschaftsjahr 2017/18, erwartet der Vorstand wieder eine angemessene
Profitabilitat.

Die Vermogens- und Finanzlage der Otto Group ist solide.

Der Vorstand beurteilt die wirtschaftliche Lage der Unternehmensgruppe positiv.

Hamburg, den 29. April 2016

Die Geschaftsfiihrung
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vewm 4. Marz 2045 bénr 2um 19. Febrnar 2046

2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
Jahresfehlbetrag -189.613 -196.035
Bestandteile, die in Folgeperioden erfolgswirksam umgegliedert werden
Verdnderung des Ausgleichspostens aus der Umrechnung von Fremdwdhrungsabschliissen 78 57.731
\;Zinsd&rt?:r%derZeitwerte von zur VerduRerung verfligbaren finanziellen Vermogenswerten 20.068 67.838
erfolgsneutral erfasst 50.250 64.412
erfolgswirksam umgegliedert -10.182 3.426
Veranderung der Zeitwerte von Derivaten in cash flow hedges nach Steuern -33.610 70.813
erfolgsneutral erfasst 46.654 91.804
erfolgswirksam umgegliedert -80.264 -20.991
Anteil an erfolgsneutral erfassten Ertragen und Aufwendungen, die auf at Equity-bewertete 292 —627
Unternehmen entfallen, nach Steuern
Bestandeteile, die in Folgeperioden nicht erfolgswirksam umgegliedert werden
Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplanen nach Steuern 55.162 -199.001
Anteil an erfolgsneutral erfassten Ertragen und Aufwendungen, die auf at Equity-bewertete 133 _516
Unternehmen entfallen (leistungsorientierte Versorgungsplane)
Erfolgsneutral erfasste Ertrage und Aufwendungen 62.123 -3.762
Gesamtergebnis -127.490 -199.797
Auf die Gesellschafter der Otto (GmbH & Co KG) entfallender Anteil am Gesamtergebnis —156.251 -262.379
Auf andere Gesellschafter entfallender Anteil am Gesamtergebnis 26.002 59.830

Auf Genussscheine entfallender Anteil am Gesamtergebnis 2.759 2.752




OTTO GROUP KONZERNABSCHLUSS
Geschaftsbericht 2015/16 99 Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Konyrerun -Gewann -
ol wamfreaﬁmay

vowm A. Marz 2045 bén 2w 19. Febrmar 2046

Anhang 2015/16 2014/15*

(ziff.) in TEUR in TEUR

Umsatzerlése [6] 12.104.445 11.484.517
Sonstige betriebliche Ertrage [7] 741.113 751.934
Summe der betrieblichen Ertrige 12.845.558 12.236.451
Bestandsveranderung und aktivierte Eigenleistungen 58.521 56.050
Materialaufwand [8] -6.266.783 -5.913.391
Personalaufwand [9] —-2.185.685 -2.091.291
Sonstige betriebliche Aufwendungen [10] —-3.885.860 -3.790.708
Beteiligungsergebnis [11] 73.161 64.557
Ergebnis von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 70.423 62.019
Sonstiges Beteiligungsergebnis 2.738 2.538
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 638.912 561.668
PlanmaRige Abschreibungen [12] —-290.547 —-275.702
AufSerplanmaBige Abschreibungen [13] -89.726 -37.741
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 258.639 248.225
Zinsen und dhnliche Ertrage [14] 35.885 36.538
Zinsen und dhnliche Aufwendungen [14] -141.714 -173.386
Sonstiges Finanzergebnis [14] 34.066 -67.711
Ergebnis vor Steuern (EBT) 186.876 43.666
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag [15] -96.843 —-75.483
Ergebnis aus fortgefiihrten Geschiftsbereichen 90.033 -31.817
Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen [5¢] —-279.646 -164.218
Jahresfehlbetrag -189.613 -196.035
,aArLi]dealsrgse:fseerllllzceIl?;‘tger der Otto (GmbH & Co KG) entfallender Anteil 218617 ~260.740
Auf andere Gesellschafter entfallender Anteil am Jahresfehlbetrag 26.245 61.953
Auf Genussscheine entfallender Anteil am Jahresfehlbetrag 2.759 2.752

* Vorjahr angepasst
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Koenern - Bilana
2um 29, Febrmor 2046

AKTIVA

Anhang 29.02.2016 28.02.2015
(ziff.) in TEUR in TEUR

Langfristige Vermogenswerte
Anlagevermogen 3.357.887 3.404.312
Immaterielle Vermdgenswerte [16] 794.907 829.252
Sachanlagen [17] 1.516.423 1.653.230
Anteile an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen [18] 713.716 652.491
Sonstige Finanzanlagen [18] 332.841 269.339
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen [20] 152.963 154.164
Forderungen aus Finanzdienstleistungen [20] 483.195 456.416
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen [21] 61.966 57.820
Sonstige Vermogenswerte [22] 102.891 97.739
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 69.016 89.479
Sonstige librige Vermdgenswerte 33.875 8.260
4.158.902 4.170.451
Latente Steuern [15] 113.682 124.551

Kurzfristige Vermogenswerte
Vorrate [19] 1.263.132 1.407.177
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen [20] 1.145.518 1.137.256
Forderungen aus Finanzdienstleistungen [20] 349.320 391.593
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen [21] 38.124 28.983
Forderungen aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 40.570 68.893
Sonstige Vermogenswerte [22] 369.330 452.772
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 138227 219.239
Sonstige librige Vermdgenswerte 231.103 233.533
Wertpapiere [23] 129 129
Flissige Mittel 234.545 253.996
Zur VerauRerung gehaltene Vermogenswerte [5¢] 146.535 151.911
3.587.203 3.892.710

Bilanzsumme 7.859.787 8.187.712
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Anhang 29.02.2016 28.02.2015
(ziff.) in TEUR in TEUR
Eigenkapital
Auf die Gesellschafter der Otto (GmbH & Co KG) entfallender Anteil am Eigenkapital 692.860 863.236
Kommanditkapital der Otto (GmbH & Co KG) 820.000 770.000
Erwirtschaftetes Konzern-Eigenkapital 441.498 675.276
Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben —222.948 —-173.565
Kumulierte erfolgsneutral erfasste Ertrige und Aufwendungen —-360.931 -423.911
Kumuliertes sonstiges Eigenkapital 15.241 15.436
Anteile anderer Gesellschafter 721.260 710.647
Genussscheine 115.533 45.740
[24] 1.529.653 1.619.623
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Genussrechte [25] 26.287 35.754
Rickstellungen fiir Pensionen [26] 1.167.293 1.235.397
Sonstige Riickstellungen [27] 119.435 104.322
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen [28] 815.540 832317
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten [28] 573.168 621.776
Sonstige Finanzverbindlichkeiten [29] 45.175 41.036
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 41.126 45.226
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen [30] 14.094 7.812
Sonstige Verbindlichkeiten [31] 324.823 334.892
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 200.763 200.921
Sonstige librige Verbindlichkeiten 124.060 133.971
3.126.941 3.258.532
Latente Steuern [15] 92.267 86.616
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Genussrechte [25] 4.944 1.684
Sonstige Riickstellungen [27] 139.090 193.423
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen [28] 13.268 65.885
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten [28] 564.276 685.776
Sonstige Finanzverbindlichkeiten [29] 171.205 175.811
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.086.014 1.100.983
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen [30] 13.436 15.918
Verbindlichkeiten aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 42.690 37.481
Sonstige Verbindlichkeiten [31] 840.871 885.236
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 405.076 451.973
Sonstige librige Verbindlichkeiten 435.795 433.263
Zur VerauRerung gehaltene Schulden [5¢] 235.132 60.744
3.110.926 3.222.941
Bilanzsumme 7.859.787 8.187.712
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2015/16 2014/15*
in TEUR in TEUR
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 258.639 248.225
Ab-/Zuschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte sowie Sachanlagen 365.306 307.935
Gewinne (-)/Verluste (+) von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen -70.423 -62.019
Ausschittungen von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 31.690 58.371
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Wertberichtigungen auf Ausleihungen, Forderungen und Vorrate 115.005 121.336
Gewinne (-)/Verluste (+) aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten 22.600 -16.185
Pensionszahlungen, die den Aufwand fiir Pensionen lbersteigen (-)/unterschreiten (+) -26.939 -22.644
Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage (=) und Aufwendungen (+) 301 233
Brutto-Cashflow 696.179 635.252
Abnahme (+)/Zunahme (=) des Working Capital -67.016 33.744
Abnahme (+)/Zunahme (=) der Vorrite (brutto) 10.534 -25.818
Abnahme (+)/Zunahme (=) der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (brutto) —217.430 -101.410
Abnahme (+)/Zunahme (=) der Forderungen aus Finanzdienstleistungen (brutto) 3.974 23.369
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Riickstellungen 31.444 30.963
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 89.640 100.854
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0 -21
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Forderungen bzw. Verbindlichkeiten gegen nahe stehende
-10.242 5673
Personen und Unternehmen
Verdnderungen der tibrigen Aktiva/Passiva 25.064 134
Aus laufendem Geschift erwirtschaftete Zahlungsmittel 629.163 668.996
Gezahlte Ertragsteuern -54.165 -98.281
Erhaltene Zinsen 6.691 10.617
Zahlungswirksame Ertrage/Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren 541 11.066
Ein-/Auszahlungen aus fortgefiihrten Geschiftsbereichen 582.230 592.398
Ein-/Auszahlungen aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -101.818 -97.973
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 480.412 494.425

* Vorjahr angepasst
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2015/16 2014/15*

in TEUR in TEUR
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 480.412 494.425
Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermégenswerte sowie Sachanlagen —272.628 —-308.070
Auszahlungen fiir den Erwerb von Anteilen an vollkonsolidierten Unternehmen -26.179 -796
Auszahlungen fiir Investitionen in das lbrige Finanzanlagevermégen -75.257 -56.104
Einzahlungen aus Abgdangen von immateriellen Vermogenswerten sowie Sachanlagen 31.504 115.786
Einzahlungen aus Abgangen von konsolidierten Unternehmen 152.357 2.071
Einzahlungen aus Abgdngen des Uibrigen Finanzanlagevermogens 86.059 46.479
Einzahlungen aus der Tilgung von Investitionen in das tbrige Finanzanlagevermogen 0 129.794
Investitionscashflow aus fortgefiihrten Geschiftsbereichen -104.144 -70.840
Investitionscashflow aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -9.587 -7.899
Cashflow aus Investitionstatigkeit -113.731 -78.739
Free Cashflow 366.681 415.686
Ausschittungen -40.448 -196.683
Gezahlte Zinsen und Bankspesen -148.832 -151.936
Ein-/Auszahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen/-herabsetzungen 120.366 1.533
Auszahlungen fiir sukzessive Erwerbe von Anteilen an vollkonsolidierten Unternehmen -22.274 -2.903
Ein-/Auszahlungen (netto) aus der Gewahrung/dem Riickkauf von Genussrechten -6.505 -2.741
Auszahlungen fiir die Tilgung von finance lease -11.943 -20.895
Einzahlungen aus der Aufnahme von sonstigen Finanzverbindlichkeiten 112.103 293.941
Auszahlungen aus der Tilgung von sonstigen Finanzverbindlichkeiten —-351.980 —-341.206
Finanzierungscashflow aus fortgefiihrten Geschéaftsbereichen -349.513 -420.890
Finanzierungscashflow aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -2.274 -2.113
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -351.787 —-423.003
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 254.125 261.912
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds 14.894 -7.317
Wechselkursbedingte Veranderungen des Finanzmittelfonds -6.765 600
Umgliederung im Zusammenhang mit VerduRerungsgruppen -27.581 -1.070
Finanzmittelfonds am Ende der Periode (siehe Ziff. 34 im Konzernanhang) 234.673 254.125

* Vorjahr angepasst
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Ausgleichs- Zeitwerte von
Erwirt- posten aus der zur VerduRerung
Kommanditkapital schaftetes Ausgleichsposten Umrechnung von verfiligbaren
der Otto Konzern- aus sukzessiven Fremdwdhrungs- finanziellen
(GmbH & Co KG) Eigenkapital Erwerben abschliissen Vermégenswerten
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
2015/16
Stand 01.03.2015 770.000 675.276 -173.565 -105.769 106.171
Konzern-Gesamtergebnis - —218.617 - —648 40.017
Jahresfehlbetrag - -218.617 - - -
igﬁ;{)\//vges:deg;;z;nerfasste Ertrdge und _ _ _ _648 40017
Kapitalerhéhung 50.000 - - - -
Veranderung des Konsolidierungskreises - -910 -1.647 - -
Sukzessive Erwerbe/Teilabgange - - -47.736 - -
Ausschiuttungen - -8.966 - - -
Sonstige erfolgsneutrale Veranderungen - -5.285 - - -
Stand 29.02.2016 820.000 441.498 —-222.948 -106.417 146.188
2014/15
Stand 01.03.2014 770.000 1.110.649 -178.263 -158.944 38.407
Konzern-Gesamtergebnis - —260.740 - 53.175 67.764
Jahresfehlbetrag - —-260.740 - - -
igf]t()\//‘/g;:[jejﬁgz;ne{fasste Ertrdge und _ _ _ 53175 67764
Kapitalerhéhung/-riickzahlung - - - - -
Veranderung des Konsolidierungskreises - 582 131 - -
Sukzessive Erwerbe/Teilabgange - - 4.567 - -
Ausschittungen - -170.049 - - -
Sonstige erfolgsneutrale Verdnderungen - -5.166 - - -
Stand 28.02.2015 770.000 675.276 -173.565 -105.769 106.171

* Der Gesamtbetrag der Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplanen, der im Zusammenhang mit zur VerauBerung gehaltenen
Vermégenswerten steht, betrdgt —723 TEUR im Geschaftsjahr 2014/15.
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Anteil an
erfolgsneutral
Neubewertung erfassten Auf die
der Netto- Ertrdgen und Gesellschafter
schuld aus Aufwendungen, der Otto
Zeitwerte von leistungs- die auf at (GmbH & Co KG) Anteile
Derivaten in orientierten Equity-bewer- Kumuliertes entfallender anderer
cash flow Versorgungs-  tete Unterneh- sonstiges Anteil am Gesell-
hedges pldnen* men entfallen Eigenkapital Eigenkapital schafter* Genussscheine Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
59.524 -480.363 -3.474 15.436 863.236 710.647 45.740 1.619.623
—33.865 55.211 1.651 - —156.251 26.002 2.759 -127.490
- - - - -218.617 26.245 2.759 -189.613
-33.865 55211 1.651 - 62.366 -243 - 62.123
- - - - 50.000 366 70.000 120.366
- 614 - -175 -2.118 268 - -1.850
- - - - -47.736 25.462 - —22.274
- - - - -8.966 —28.516 —2.966 —40.448
- - - =20 -5.305 -12.969 - -18.274
25.659 —424.538 -1.823 15.241 692.860 721.260 115.533 1.529.653
-15.948 —282.485 -3.302 15.425 1.295.539 680.580 45.524 2.021.643
75.472 -197.878 =172 - —262.379 59.830 2.752 -199.797
- - - - —260.740 61.953 2.752 -196.035
75.472 -197.878 -172 - -1.639 -2123 - -3.762
- - - - = 1534 - 1.534
- - - 3 716 269 - 985
- - - - 4.567 -7.469 - -2.902
- - - - —-170.049 —24.098 -2.536 -196.683
- - - 8 -5.158 1 - -5.157
59.524 —-480.363 -3.474 15.436 863.236 710.647 45.740 1.619.623
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Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Zugange
Konsoli- Umglie-
dierungs- Umbu- derung Wahrungs-
01.03.2015 kreis Zugénge Abgange chungen IFRS 5 umrechnung 29.02.2016
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
selbsterstellte immaterielle 356.571 - 43841  -14.428 43178 -78621 610 351151
Vermogenswerte
Erworbene immaterielle Vermogenswerte 639.281 26.515 51.327 -46.359 26.638 -52.823 -5.172 639.407
Geschafts- oder Firmenwerte 461.363 - 9.267 —-382 - - -4.226 466.022
Geleistete Anzahlungen aufimmaterielle 108.142 - 56.580 -7726  -69.529 ~1.994 612 86.085
Vermogenswerte
Immaterielle Vermogenswerte finance lease 10.913 - 296 -10.728 - —-475 1 7
Summe 1.576.270 26.515 161.311 -79.623 287 -133.913 -8.175 1.542.672
SACHANLAGEN
Grundstiicke, grundstlicksgleiche Rechte 1.801.970 - 23551 -28638 7.253 -40.491 7663 1771308
und Bauten
Technische Anlagen und Maschinen 588.151 - 15.420 —-37.086 26.981 -16.704 -993 575.769
Andere Anlagen, Betriebs- und 821.949 804 55.573 ~80.252 1612 -26.247 -2.230 771.209
Geschaftsausstattung
Geleistete Anzahlungen und Anlagen 44,073 1 27.066 -5724  -34.646 ~139 ~1339 28.045
Sachanlagen finance lease 136.819 - 21.408 -3.348 -1.487 —-7.242 -2.647 143.503

Summe 3.392.962 815 143.018 -155.048 -287 -92.080 454 3.289.834




OTTO GROUP
Geschaftsbericht 2015/16

107

KONZERNABSCHLUSS
Entwicklung des Konzern-Anlagevermogens

Kumulierte Abschreibungen Buchwert
Zugénge AuBer-
Konso- Plan- plan-
lidie- maBige maBige Zu- Umglie-
rungs- Abschrei- Abschrei- Umbu- schrei- derung Wahrungs-

01.03.2015 kreis Abgdnge bungen bungen chungen bungen IFRS 5 umrechnung 29.02.2016 29.02.2016 28.02.2015
in TEUR  in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
—-204.504 - 9.781 —35.422 —-19.455 - - 39.991 -721 —-210.330 140.821 152.067
-423583 -1.251 38.618 —68.245 -4.067 6 - 47.282 3.633 -407.607 231.800 215.698
-113.999 - 382 - -17.932 - - - 1.866 -129.683 336.339 347.364
-153 - - - - - 15 - - -138 85.947 107.989
-4.779 - 5.524 -531 -695 - - 475 -1 -7 - 6.134
-747.018 -1.251 54.305 -104.198 -42.149 6 15 87.748 4.777 -747.765 794.907 829.252
—754.943 - 24.079 -72.301 -10.866 -1.020 12.840 33.553 -8.392 —777.050 994.258 1.047.027
-332.759 - 14.719 -34.506 -28.023 - 236 15.170 968 -364.195 211.574 255.392
-561.397 -612 72.825 -69.929 —7.848 191 - 22.674 218 —543.878 227.331 260.552
-440 - 88 - -47 - 32 59 - -308 27.737 43.633
-90.193 - 2.853 -9.613 -793 823 1.844 4.458 2.641 -87.980 55.523 46.626

-1.739.732 -612 114.564 —-186.349 -47.577 -6 14.952 75.914 -4.565 -1.773.411 1.516.423 1.653.230
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Funbwick! i

Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Zugénge
Konsoli- Umglie-
dierungs- Umbu- derung Wahrungs-
01.03.2014 kreis Zugénge Abgange chungen IFRS 5 umrechnung 28.02.2015
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
selbsterstellte immaterielle 295.690 - 45518 -16.629 37672 -18.150 12470 356571
Vermogenswerte
Erworbene immaterielle Vermogenswerte 603.941 2474 63.017 -39.762 11.274 -7.334 5.671 639.281
Geschafts- oder Firmenwerte 496.124 - 719 -213 - -67.884 32,617 461.363
Geleistete Anzahlungen auf immaterielle 108.821 - 61331  -15020  -48.193 ~1.442 2.645 108.142
Vermogenswerte
Immaterielle Vermogenswerte finance lease 9.805 - 1.109 - - - -1 10.913
Summe 1.514.381 2.474 171.694 -71.624 753 -94.810 53.402 1.576.270
SACHANLAGEN
Grundstiicke, grundstlicksgleiche Rechte 1683211 9 33628 -43.029 32453 -5.160 100858  1.801.970
und Bauten
Technische Anlagen und Maschinen 557.112 337 15.003 -13.339 39.224 -10.443 257 588.151
Andere Anlagen, Betriebs- und 778186 315 71.736 ~45154 ~18376 -11.199 46.441 821.949
Geschaftsausstattung
i?ﬁ';;sutete Anzahlungen und Anlagen 59.072 - 31.019 -1719 -43775 - -524 44.073
Sachanlagen finance lease 219.118 - 1514 —-78.651 -10.279 - 5.117 136.819

Summe 3.296.699 661 152.900 -181.892 -753 —-26.802 152.149 3.392.962
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KONZERNABSCHLUSS
Entwicklung des Konzern-Anlagevermogens

Kumulierte Abschreibungen Buchwert
Zugénge AuBer-
Konso- Plan- plan-
lidie- maBige maBige Zu- Umglie-
rungs- Abschrei- Abschrei- Umbu- schrei- derung Wahrungs-

01.03.2014 kreis Abgdnge bungen bungen chungen bungen IFRS 5 umrechnung 28.02.2015 28.02.2015 28.02.2014
in TEUR  in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
-172.066 - 14.812 -42.023 -2.603 1 - 6.431 -9.056 —204.504 152.067 123.624
—390.693 —482 35.167 -62.337 -7.904 -1 - 6.424 -3.757 —423.583 215.698 213.248
-96.985 - - - -14.127 - - 2.151 -5.038 -113.999 347.364 399.139

- - - - -153 - - - - -153 107.989 108.821

-3.537 - - -1.244 - - - - 2 -4.779 6.134 6.268
-663.281 -482 49.979 -105.604 -24.787 - - 15.006 -17.849 -747.018 829.252 851.100
-652.908 -2 39.066 -69.391 -10.847 -1.033 4.920 2.199 -66.947 —754.943 1.047.027 1.030.303
—314.050 -229 12.273 -33.598 -1.415 -4.906 16 9.171 =21 —332.759 255.392 243.062
-508.184 -164 42.986 -69.825 -2.217 -708 356 8.336 -31.977 -561.397 260.552 270.002
-411 - - - -31 - 5 - -3 —-440 43.633 58.661
-109.513 - 31.308 -13.683 - 6.647 - - -4.952 -90.193 46.626 109.605
-1.585.066 -395 125.633 -186.497 -14.510 - 5.297 19.706 -103.900 -1.739.732 1.653.230 1.711.633
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Multichannel- Finanzdienst-
Einzelhandel leistungen

2015/16 2014/15* 2015/16 2014/15*

in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

Umsatzerldse mit Dritten 9.588.141 9.244.799 678.295 645.969
Innenumsatzerlose (intersegmentar) 410 743 30.894 30.645
Materialaufwand -4.953.928 -4.751.240 = -
Rohertrag 4.634.623 4.494.302 709.189 676.614
Betriebliche Ertrdge und Aufwendungen —-3.090.102 -3.032.632 —-284.664 -276.811
Personalaufwand -1.164.737 -1.126.118 —-269.252 —-264.520
Beteiligungsergebnis -1.133 -2.297 74.294 67.277
Ergebnis von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen -3.871 -4.823 74.294 67.266
Sonstiges Beteiligungsergebnis 2.738 2526 = 11
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 432.618 383.446 233.451 206.902
PlanmaRige Abschreibungen -203.173 -196.722 -19.897 -17.825
AuRerplanmaRige Abschreibungen —-51.347 —-25.643 -10.649 -3.505
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 178.098 161.081 202.905 185.572
Segmentvermogen 4.461.020 4.849.244 2.102.968 2.034.615
davon Anteile an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 65.392 46.265 675.652 638.554
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen 195.333 235.976 53.887 24.099
Brutto-Cashflow 503.811 445.889 209.313 209.371
Mitarbeiter aus fortgefiihrten Aktivitaten (durchschnittliche Anzahl) 23.866 24.916 7.805 8.649

* Vorjahr angepasst
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Holding/
Service Summe Segmente Konsolidierung Konzern

2015/16 2014/15* 2015/16 2014/15* 2015/16 2014/15* 2015/16 2014/15*
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
1.838.009 1.593.749 12.104.445 11.484.517 - - 12.104.445 11.484.517
1.061.649 1.019.786 1.092.953 1.051.174 -1.092.953 -1.051.174 = -
—1.464.248 —1.308.282 -6.418.176 -6.059.522 151.393 146.131 —6.266.783 -5.913.391
1.435.410 1.305.253 6.779.222 6.476.169 -941.560 -905.043 5.837.662 5.571.126
-673.631 —600.627 —4.048.397 —-3.910.070 903.650 871.296 —3.144.747 -3.038.774
—-702.504 —656.369 —2.136.493 —-2.047.007 —49.192 —44.284 —2.185.685 -2.091.291
= —423 73.161 64.557 = - 73.161 64.557
= —424 70.423 62.019 = - 70.423 62.019
= 1 2.738 2.538 = - 2.738 2.538
59.945 49.351 726.014 639.699 -87.102 -78.031 638.912 561.668
-67.477 -61.155 —290.547 —-275.702 - - —290.547 —-275.702
—27.730 -8.593 -89.726 -37.741 - - -89.726 -37.741
-35.262 -20.397 345.741 326.256 -87.102 -78.031 258.639 248.225
825.181 808.199 7.389.169 7.692.058 -412.423 -382.897 6.976.746 7.309.161
5.000 - 746.044 684.819 —32.328 -32.328 713.716 652.491
82.439 67.653 331.659 327.728 = - 331.659 327.728
71.108 57.985 784.232 713.245 -88.053 -77.993 696.179 635.252
17.547 17.820 49.218 51.385 379 338 49.597 51.723
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Die Otto (GmbH & Co KG), Werner-Otto-Stralle 1-7,22179 Hamburg, Deutschland (HRA 62024, Amts-
gericht Hamburg), und ihre Tochterunternehmen (im Folgenden:,Otto Group®) bilden einen Handels-
und Dienstleistungskonzern, der im Wesentlichen in den drei Wirtschaftsraumen Europa, Nordamerika

und Asien tatig ist.

Die Tatigkeit des Konzerns umfasst den Multichannel-Einzelhandel, Finanzdienstleistungen und
weitere Dienstleistungen in den Bereichen Logistik und Service. Die Finanzdienstleistungen beinhalten
im Wesentlichen Leistungen im Zusammenhang mit der Gewahrung von Konsumentenkrediten und

Inkassodienstleistungen.

Die OTTO Aktiengesellschaft flir Beteiligungen, Hamburg, ist Mutterunternehmen und zugleich oberstes
Mutterunternehmen der Otto (GmbH & Co KG). Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht der
Otto (GmbH & Co KG) werden im elektronischen Bundesanzeiger verdffentlicht. Die Geschaftsfihrung

hat den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht am 29. April 2016 zur Veréffentlichung genehmigt.

(1) Grundlagen

Der Konzernabschluss zum 29. Februar 2016 der Otto (GmbH & Co KG) wurde in Anwendung der
Regelungen der Verordnung (EG) Nr.1606/2002 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
19.Juli 2002 i.V.m. § 3152 Abs. 3 HGB nach den vom International Accounting Standards Board (IASB)
verabschiedeten und veréffentlichten International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in

der Europdischen Union anzuwenden sind, aufgestellt. Zusatzlich wurden die gemaf § 315a Abs. 3 HGB

i.V.m. § 3153 Abs.1 HGB geltenden ergénzenden handelsrechtlichen Vorschriften beriicksichtigt.

Die Anforderungen der IFRS wurden vollstandig erfullt und fiihren zur Vermittlung eines den tatsach-

lichen Verhaltnissen entsprechenden Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Otto Group.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundsatzlich auf der Basis einer Bilanzierung der
Vermogenswerte und Schulden zu fortgefiihrten Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten. Davon
ausgenommen sind originare, zur VerauRerung verfligbare Finanzinstrumente und derivative Finanz-
instrumente, die jeweils zum am Bilanzstichtag geltenden Zeitwert angesetzt werden. Zudem werden
die zur VeraulRerung gehaltenen Vermégenswerte und Schulden mit dem niedrigeren Wert aus Buch-

wert und beizulegendem Zeitwert abziiglich VerauBerungskosten angesetzt.

Auf der Grundlage des in IAS 1 enthaltenen Wahlrechts werden die ergebniswirksam erfassten Ertrage
und Aufwendungen in der Gewinn- und Verlustrechnung dargestellt, wahrend die Uberleitung vom
Periodenergebnis zum Gesamtergebnis ber die erfolgsneutral erfassten Ertrage und Aufwendungen
in einer separaten Gesamtergebnisrechnung gezeigt wird.
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Einzelne Posten der Gewinn- und Verlustrechnung sowie der Bilanz sind zur Verbesserung der Uber-
sichtlichkeit der Darstellung zusammengefasst. Diese Posten werden im Anhang erldutert. Die Gewinn-

und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert.

(2) Konsolidierung

(A) KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

In den Konzernabschluss der Otto Group sind alle wesentlichen in- und auslandischen Tochterunter-
nehmen einbezogen, bei denen die Otto (GmbH & Co KG) die Moglichkeit zur Beherrschung dieser
Gesellschaften gemaR IFRS 10 oder die gemeinsame Beherrschung zusammen mit anderen Parteien
gemaf IFRS 11 und IAS 28 hat. Beherrschung gemaR IFRS 10 liegt vor, wenn die Otto (GmbH & Co KG)
die Entscheidungsgewalt liber die relevanten Prozesse besitzt, variablen Rickflissen ausgesetzt ist und

in Folge der Entscheidungsmacht die Hohe der variablen Riickflisse beeinflussen kann.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt auf den Erwerbszeitpunkt nach der Erwerbsmethode. Der Erwerbs-
zeitpunkt stellt den Zeitpunkt dar, an dem die Moglichkeit der Beherrschung des Reinvermoégens und
der finanziellen und operativen Aktivitaten des erworbenen Unternehmens auf die Otto Group liber-
geht. Bei der Erwerbsmethode werden die Anschaffungskosten der erworbenen Anteile inklusive etwa-
iger bedingter Kaufpreisbestandteile mit dem anteiligen Zeitwert der erworbenen Vermogenswerte
und Schulden und Eventualverbindlichkeiten des Tochterunternehmens zum Erwerbszeitpunkt verrech-
net. Ein aus der Verrechnung entstehender Unterschiedsbetrag wird als derivativer Geschafts- oder
Firmenwert aktiviert. Negative Unterschiedsbetrage, die aus der Kapitalkonsolidierung zum Erwerbs-
zeitpunkt entstehen, werden sofort erfolgswirksam aufgelost. Kosten, die im Zusammenhang mit dem

Erwerb der Anteile stehen, werden sofort ergebniswirksam erfasst.

Die bei der Bewertung der Vermogenswerte und Schulden zum Zeitwert im Rahmen der Erstkonso-
lidierung aufgedeckten stillen Reserven und Lasten werden in den Folgeperioden entsprechend der
Entwicklung der Vermégenswerte und Schulden fortgefiihrt, abgeschrieben bzw. aufgelost. Ein deriva-
tiver Geschafts- oder Firmenwert wird in den Folgeperioden regelmaf3ig auf Werthaltigkeit tiberprift

und bei vorliegendem Wertminderungsbedarf auf den erzielbaren Betrag wertgemindert.

Bei einem sukzessiven Erwerb von Anteilen an Unternehmen, in dessen Rahmen die Otto Group die
Beherrschungsmoglichkeit Uber das Unternehmen erwirbt, werden die Regelungen des IFRS 3 hinsicht-
lich der vollstandigen Neubewertung der Vermogenswerte und Schulden zum Zeitpunkt des Erwerbs
der Beherrschungsmoglichkeit angewandst. In die Bemessung der Anschaffungskosten werden die
bereits von der Otto Group gehaltenen Anteile zum Zeitwert einbezogen. Eventuell bestehende Diffe-
renzen zum bisherigen Ansatz dieser Anteile werden inklusive der bisher in den kumulierten erfolgs-

neutral erfassten Ertragen und Aufwendungen enthaltenen Betrage erfolgswirksam erfasst.

Sukzessive Erwerbe bei Tochterunternehmen, bei denen der Otto (GmbH & Co KG) im Gegensatz zu
dem vorstehend beschriebenen Sachverhalt bereits vor der Transaktion direkt oder indirekt die Beherr-
schungsmaoglichkeit hinsichtlich der jeweiligen Gesellschaft zuzurechnen ist, werden als Transaktio-
nen zwischen Gesellschaftern bilanziert. Ein aus diesem Erwerb resultierender Unterschiedsbetrag
zwischen dem Kaufpreis und dem den auenstehenden Gesellschaftern bisher zuzurechnenden Anteil
am Nettovermogen wird als , Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben” im Konzern-Eigenkapital
ausgewiesen. Eine Aufdeckung stiller Reserven und Lasten bzw. die Bilanzierung eines derivativen

Geschafts- oder Firmenwertes erfolgt flir derartige Transaktionen nicht.
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Aufwendungen und Ertrage sowie Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen konsolidierten Unter-

nehmen werden eliminiert. Zwischenergebnisse sind, sofern wesentlich, herausgerechnet.

Wesentliche assoziierte und Gemeinschaftsunternehmen werden in den Konzernabschluss nach der
Equity-Methode einbezogen. Gemeinschaftliche Tatigkeiten sind mit ihren anteiligen Vermogenswer-
ten und Schulden sowie mit anteiligen Ertragen und Aufwendungen zu bilanzieren. Eine gemeinsame
Beherrschung an einer Gesellschaft gemal3 IFRS 11 besteht, wenn eine vertraglich vereinbarte, gemein-
sam ausgeibte Fiihrung des Unternehmens vorliegt.

Als assoziierte Unternehmen werden Unternehmen definiert, bei denen die Otto (GmbH & Co KG) —in
der Regel aufgrund eines Stimmrechtsanteils zwischen 20 % und 50 % — einen maf3geblichen Einfluss
auf die Finanz- und Geschaftspolitik ausiiben kann. Gemaf3 IFRS 11 werden — je nach Ausgestaltung der
vertraglich vereinbarten Teilung von Kontrolle- gemeinsame Vereinbarungen (joint arrangements) in
Gemeinschaftsunternehmen (joint venture) und in gemeinschaftliche Tatigkeiten (joint operations)
unterteilt. Ein Gemeinschaftsunternehmen ist ein rechtlich selbststandiges Unternehmen, bei dem
die gemeinschaftlich fihrenden Parteien Rechte am Nettovermogen der Gesellschaft besitzen. Eine
gemeinschaftliche Tatigkeit besteht, wenn die gemeinschaftlich herrschenden Parteien unmittelbare
Rechte an den Vermdgenswerten und unmittelbare Verpflichtung fiir die Verbindlichkeiten haben. In
der Otto Group bestehen zurzeit keine gemeinschaftlichen Tatigkeiten, da die Otto Group bei allen
Gesellschaften keinen Residualanspruch auf die in der gemeinschaftlichen Aktivitat enthaltenen einzel-

nen Vermogenswerte und Schulden hat.

Disquotale Kapitalerhdhungen gegen Einlage bei assoziierten Unternehmen, die ein Abschmelzen der
Beteiligungsquote der Otto Group an diesen Unternehmen zur Folge hat, flihren zu einer erfolgswirk-

samen Anpassung des Equity-Buchwertes.

Hinsichtlich der Ermittlung von derivativen Geschafts- oder Firmenwerten sowie der anteiligen Zeit-
werte der Vermogenswerte und Schulden gelten die Grundsatze der Vollkonsolidierung. Verluste aus
assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen, die den Beteiligungsbuchwert bzw. sonstige langfris-
tige Forderungen aus der Finanzierung dieser Unternehmen lbersteigen, werden nicht erfasst, sofern
keine Nachschusspflicht besteht. Kosten, die im Zusammenhang mit dem Erwerb dieser Anteile stehen,
werden als Bestandteil der Anschaffungskosten aktiviert.

Die Abschlisse der Otto (GmbH & Co KG) sowie der einbezogenen Tochter-, assoziierten und Gemein-

schaftsunternehmen werden nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden aufgestellt.

Die Abschliisse der im Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden grundsatzlich auf den
Stichtag der Konzernobergesellschaft erstellt. Konzerngesellschaften mit abweichendem Stichtag
werden auf der Grundlage der auf ihren Abschlussstichtag aufgestellten Abschlisse einbezogen,
soweit der Abschlussstichtag hochstens drei Monate vor dem Konzernabschlussstichtag liegt.

Vorgange von besonderer Bedeutung zwischen den Abschlussstichtagen werden berticksichtigt.

Alle Tochterunternehmen sowie assoziierte und Gemeinschaftsunternehmen sind in der Anteilsbesitz-
liste auf der Internetseite www.ottogroup.com/konzerngesellschaften veréffentlicht.

(B) UMRECHNUNG VON FREMDWAHRUNGSABSCHLUSSEN
Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Sofern nicht anderweitig angegeben, sind alle Betrdge

in Tausend Euro (TEUR) angegeben.
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Die Vermogenswerte und Schulden von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der
Euro ist, werden zum geltenden Wahrungskurs am Bilanzstichtag umgerechnet. Eine Umrechnung mit
dem Stichtagskurs erfolgt ebenfalls fir derivative Geschafts- oder Firmenwerte sowie stille Reserven
und Lasten, die im Rahmen der Erstkonsolidierung eines Tochterunternehmens bilanziert worden sind.
Posten der Gewinn- und Verlustrechnung werden zum gewogenen Durchschnittskurs des jeweiligen
Jahres umgerechnet. Eigenkapitalkomponenten der Tochterunternehmen werden zum entsprechenden
historischen Kurs bei Entstehung umgerechnet. Die aus der Umrechnung resultierenden Wahrungs-
differenzen werden als Ausgleichsposten aus der Umrechnung von Fremdwahrungsabschlissen inner-
halb der kumulierten erfolgsneutral erfassten Ertrdge und Aufwendungen bzw. der Anteile anderer
Gesellschafter erfasst.

Fir die Umrechnung wesentlicher Fremdwahrungsabschliisse in Euro wurden die folgenden Kurse

verwendet:
Durchschnittskurs Stichtagskurs

Fremdwdhrung fiir 1 EUR 2015/16 2014/15 29.02.2016 28.02.2015
US-Dollar (USD) 1,101 1,293 1,089 1,124
Russischer Rubel (RUB) 69,789 55,484 82,643 69,200
Pfund Sterling (GBP) 0,728 0,794 0,786 0,728
Japanischer Yen (JPY) 132,911 139,654 123,140 134,050
Polnische Zloty (PLN) 4,212 4,194 4,354 4,152
Kanadische Dollar (CAD) 1,439 1,452 1,477 1,400
Brasilianischer Real (BRL) 3,903 3,103 4,339 3,258
Hong Kong Dollar (HKD) 8,542 10,026 8,465 8,717

(3) Erlauterung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

(A) IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Selbsterstellte immaterielle Vermogenswerte werden mit den Kosten angesetzt, die in der Entwick-
lungsphase nach dem Zeitpunkt der Feststellung der technologischen und wirtschaftlichen Reali-
sierbarkeit bis zur Fertigstellung entstanden sind. Die aktivierten Herstellungskosten umfassen die

direkt und indirekt der Entwicklungsphase zurechenbaren Kosten.
Erworbene immaterielle Vermogenswerte werden mit ihren Anschaffungskosten angesetzt.

Immaterielle Vermogenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer liegen in der Otto Group mit
Ausnahme der derivativen Geschafts- oder Firmenwerte sowie der angesetzten Markenrechte und
Domains im Segment Multichannel-Einzelhandel von 29.478 TEUR (28. Februar 2015:30.248 TEUR) nicht
vor. Fur diese Markenrechte werden entsprechende Unterhaltungsinvestitionen getatigt, um die dauer-
hafte Werthaltigkeit zu erhalten. Alle anderen selbsterstellten und erworbenen immateriellen Vermo-
genswerte werden ab dem Zeitpunkt der Nutzung linear Uber die wirtschaftliche Nutzungsdauer wie

folgt abgeschrieben:
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Nutzungsdauer in Jahren

Software 2-12
Lizenzen Vertragslaufzeit
Konzessionen max. 20
Websites max. 1

(B) SACHANLAGEN

Vermogenswerte des Sachanlagevermogens werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
aktiviert und planmagRig linear entsprechend der voraussichtlichen wirtschaftlichen Nutzungsdauer
abgeschrieben. Anderungen der Restwerte bzw. der Nutzungsdauern, die wihrend der Nutzung der
Vermogenswerte eintreten, werden in der Bemessung der Abschreibungsbetrage berticksichtigt.

Die Kosten selbsterstellter Sachanlagen umfassen alle Einzelkosten sowie alle Gemeinkosten, die im
Zusammenhang mit dem Herstellungsvorgang anfallen. Nachtragliche Aufwendungen werden akti-
viert, wenn diese zu einer Anderung des Nutzungszwecks bzw. zu einer Erhéhung des Nutzungswertes
der Sachanlage flihren. Gewinne oder Verluste aus dem Abgang von immateriellen Vermoégenswerten

und Sachanlagen werden in den sonstigen betrieblichen Ertragen oder Aufwendungen ausgewiesen.
Gemietete oder geleaste Vermogenswerte, die im wirtschaftlichen Eigentum der Otto Group stehen
(finance lease), werden mit dem Barwert der Miet- bzw. Leasingraten oder, sofern niedriger, mit dem
Zeitwert des Miet- bzw. Leasingobjektes aktiviert und planmaRig linear abgeschrieben. Der Barwert der
Zahlungsverpflichtungen aus den kiinftigen Miet- und Leasingraten wird als Verbindlichkeit passiviert.

Die planmaligen Abschreibungen erfolgen konzerneinheitlich tGber die folgenden Nutzungsdauern:

Nutzungsdauer in Jahren

Gebaude 15-50
Mietereinbauten Mietdauer, max. 28
Technische Anlagen und Maschinen 4-30
Betriebs- und Geschaftsausstattung 2-30
Anlagen in finance lease Miet- bzw. Leasingdauer

Bei Vermogenswerten in finance lease, bei denen der Eigentumsiibergang auf Unternehmen der
Otto Group am Ende des Miet- bzw. Leasingvertrages hinreichend sicher ist, erfolgt die planmafige

Abschreibung uber die wirtschaftliche Nutzungsdauer der Vermogenswerte.

Zuschisse der offentlichen Hand zur Forderung von Investitionen werden gemal} IAS 20 von den
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten der bezuschussten Vermogenswerte abgesetzt. Die Aktivie-
rung des Anspruchs erfolgt zu einem Zeitpunkt, zu dem eine hinreichende Sicherheit hinsichtlich der
Gewahrung der Zuschisse sowie der Erflillung der mit der Gewahrung verbundenen Bedingungen
besteht.
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(C) AUSSERPLANMASSIGE ABSCHREIBUNGEN AUF IMMATERIELLE VERMOGENS-
WERTE UND SACHANLAGEN
AullerplanmaRige Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte inklusive derivativer Geschafts-
oder Firmenwerte sowie auf Sachanlagen werden vorgenommen, sofern die Buchwerte der Vermo-
genswerte nicht mehr durch die zu erwartenden VerauRerungserlose bzw. die diskontierten Netto-
Cashflows aus der weiteren Nutzung gedeckt sind. Wenn eine Ermittlung des erzielbaren Betrags fir
einzelne Vermogenswerte nicht moglich ist, wird der Cashflow flir die nachsthohere Gruppierung von
Vermogenswerten bestimmt, fiir die ein derartiger Cashflow ermittelt werden kann. Die Zuordnung
derivativer Geschafts- oder Firmenwerte zu den entsprechenden Berichtseinheiten erfolgt auf Grund-
lage des internen Berichtssystems.

Die Ermittlung der Netto-Cashflows aus der weiteren Nutzung erfolgt grundsatzlich auf der Grund-
lage der Konzernplanung mit einem Prognose-Horizont von drei Jahren, auf deren Basis eine Trend-
ermittiung der Netto-Cashflows fiir die nachfolgenden Perioden auf Grundlage eines Wachstumsfak-
tors von 0,75 % bis 2,25 % vorgenommen wird. Die Diskontierung der prognostizierten Netto-Cashflows
wird unter Nutzung eines risikoadjustierten landerspezifischen Zinssatzes auf Nachsteuerbasis
durchgefiihrt. Weitere Parameter werden standardisierten Branchenangaben entnommen. Fiir die
Durchfiihrung der Werthaltigkeitstests wurden Kapitalisierungszinssatze zwischen 7,01% und 13,66 %

(28. Februar 2015: 6,12 % bis 16,40 %) angewendet.

Zuschreibungen werden vorgenommen, sofern in den Folgeperioden die Griinde flr auerplanmafige
Abschreibungen entfallen sind. Eine Zuschreibung erfolgt dabei hochstens auf den Betrag, der sich
ohne die Vornahme der auBBerplanmaligen Abschreibung ergeben hatte. Eine Zuschreibung auf auller-

planmaRig abgeschriebene Geschafts- oder Firmenwerte erfolgt nicht.

(D) FINANZINSTRUMENTE

In der Otto Group werden originare und derivative Finanzinstrumente eingesetzt. Diese umfassen flis-
sige Mittel, Forderungen, zur VeraulRerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte, finanzielle Verbind-
lichkeiten sowie Devisentermingeschafte, Zinsswaps und Devisenoptionen.

Finanzielle Vermogenswerte werden in der Otto Group grundsatzlich bei Lieferung, d.h. zum Erfil-
lungstag, bilanziert. Eine Ausnahme bilden derivative Finanzinstrumente, deren Bilanzierung zum
Handelstag erfolgt. Die erstmalige Erfassung eines finanziellen Vermogenswertes erfolgt zum Zeitwert
zuziglich direkt zurechenbarer Transaktionskosten, sofern die finanziellen Vermogenswerte nicht der
Kategorie at fair value through profit or loss zugeordnet werden. Die Folgebewertung der finanziellen
Vermogenswerte erfolgt entweder zu Zeitwerten oder zu Anschaffungskosten bzw. zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten unter Verwendung der Effektivzinsmethode in Abhangigkeit von der Zuordnung

der einzelnen Finanzinstrumente zu den Kategorien nach IAS 39.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden im Zeitpunkt der Erstbilanzierung zum Zeitwert abziglich Trans-
aktionskosten bewertet und in der Folgebewertung zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert.
Bei finanziellen Verbindlichkeiten der Kategorie at fair value through profit or loss erfolgt sowohl in der

Erst- als auch in der Folgebilanzierung eine Bewertung zum Zeitwert.
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Finanzielle Vermogenswerte beziehungsweise finanzielle Verbindlichkeiten werden ausgebucht, sofern
entweder die Rechte auf die aus den Vermogenswerten generierbaren Zahlungsstromen erloschen
sind oder nahezu alle Risiken in einer Form auf einen Dritten Ubertragen wurden, so dass die Kriterien
flir eine Ausbuchung erfillt sind. Die Otto Group veraufRert im Rahmen von ABS-Transaktionen
(asset-backed securities) Forderungen mit einer Laufzeit bis zu drei Jahren. Ungeachtet des rechtlichen
Ubergangs der Forderungen auf den Erwerber sind die Forderungen durch die Otto Group weiterhin

zu bilanzieren, sofern aufgrund der vertraglichen Gestaltungen wesentliche Risiken und Chancen bei
den Konzerngesellschaften verbleiben. Fiir die den Konzerngesellschaften aus der Verauf3erung zuflie-
Benden liquiden Mittel wird, sofern die Forderungen weiterhin im Konzern bilanziert werden, bis zur
Tilgung der Forderungen durch den Kunden eine Verbindlichkeit bilanziert. Ein weiterer Bestandteil der
ABS-Transaktionen ist die Verpflichtung der Otto Group, fiir die verdulRerten Forderungen die Verwaltung
zu gewahrleisten. Fir diese Verpflichtungen werden zum Bilanzstichtag angemessene Riickstellungen

in Hohe von 4.774 TEUR (28. Februar 2015: 4.449 TEUR) gebildet.

Finanzielle Schulden werden ausgebucht, wenn die Verpflichtungen entweder erloschen, aufgehoben

oder abgelaufen sind.

(1) Fliissige Mittel
Die flissigen Mittel umfassen die Kassenbestande und Bankguthaben. Sie sind zum Nominalwert

bilanziert.

(1) Forderungen und sonstige finanzielle Vermégenswerte

(Kategorie ,Loans and receivables“, LAR)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Forderungen aus Finanzdienstleistungen und sonstige
originare finanzielle Vermogenswerte dieser Kategorie werden bei erstmaliger Erfassung mit ihren
Zeitwerten angesetzt. In den Forderungen aus Finanzdienstleistungen sind angekaufte Forderungen

enthalten, die als Finanzinstrumente der Kategorie loans and receivables bilanziert werden.

Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der
Effektivzinsmethode.

Wertminderungen von Forderungen und sonstigen originaren finanziellen Vermogenswerten werden
auf einem Wertberichtigungskonto berticksichtigt. Wertberichtigungen werden gebildet, soweit nach
objektiven Hinweisen ein Ausfallrisiko bei dem finanziellen Vermoégenswert besteht. Hinweise auf eine
Wertminderung kdnnen beispielsweise Verzogerungen oder Ausfalle von Zins- oder Tilgungszahlungen,
Verschlechterungen der Kreditwiirdigkeit, eine hohe Wahrscheinlichkeit fiir die Insolvenz eines Schuld-
ners oder Veranderung politischer oder makrockonomischer Rahmenbedingungen sein. Die Hohe der
Wertberichtigung richtet sich dabei nach Erfahrungswerten bzw. individuellen Risikoeinschatzungen.

Ist von einer Uneinbringlichkeit auszugehen, werden die Posten ausgebucht.

(m) Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

(Kategorie , Available-for-sale financial assets”, AFS)
Die zur VerauBerung verfligbaren finanziellen Vermogenswerte umfassen Anteile an Unternehmen,
die nicht nach IFRS 10, IFRS 11 bzw. IAS 28 bilanziert werden, sowie Wertpapiere und sonstige originare
Finanzinstrumente, die weder den flissigen Mitteln noch den Kategorien loans and receivables bzw.

bis zur Endfalligkeit gehalten zugeordnet werden konnen.
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Die zur VerauRerung verfligbaren finanziellen Vermdgenswerte werden zum Bilanzstichtag mit dem
Zeitwert bzw., sofern dieser nicht zu ermitteln ist, mit den Anschaffungskosten bilanziert. Aus der
Veranderung des Zeitwertes resultierende unrealisierte Gewinne und Verluste werden unter Bertlick-
sichtigung der steuerlichen Auswirkungen in den kumulierten erfolgsneutral erfassten Ertragen und
Aufwendungen erfasst. Eine erfolgswirksame Erfassung der Zeitwertanderungen erfolgt erst zum
Zeitpunkt der VeraulRerung bzw. bei Vorliegen einer dauerhaften Wertminderung. Wertaufholungen
werden bei Eigenkapitalinstrumenten stets erfolgsneutral erfasst, bei Fremdkapitalinstrumenten
erfolgswirksam bis zur Hohe der erfolgswirksam erfassten Wertminderung. Bei Anteilen an Unterneh-
men, die als Eigenkapitalinstrumente klassifiziert werden, erfolgt eine Bewertung zu den Anschaf-
fungskosten, wenn der Zeitwert weder aus Borsen- bzw. Referenztransaktionswerten abgeleitet noch
aufgrund volatiler bzw. nicht verldsslich bestimmbarer Cashflows mittels geeigneter Bewertungs-

modelle ermittelt werden kann.

(iv) Finanzielle Verbindlichkeiten

(Kategorie ,Financial liabilities measured at amortised cost*, OL)
Finanzielle Verbindlichkeiten werden bei erstmaligem Ansatz mit ihrem Zeitwert angesetzt.
Die Folgebewertung erfolgt zu fortgeflihrten Anschaffungskosten unter Berticksichtigung der

Effektivzinsmethode.

(v) Derivative Finanzinstrumente
(Kategorie ,Financial assets/liabilities at fair value through profit or loss”, AFV/LFV)
und Sicherungsbeziehungen

Derivative Finanzinstrumente werden in der Otto Group zur Absicherung von Wahrungs- und Zins-
risiken eingesetzt. Der Ansatz der derivativen Finanzinstrumente erfolgt dabei zum Zeitwert.

Die Bilanzierung von Zeitwertanderungen der derivativen Finanzinstrumente hangt davon ab, ob
diese Instrumente als Sicherungsinstrumente eingesetzt werden und die Voraussetzungen zur

Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen gemaf IAS 39 erfillt sind.

Sind diese Voraussetzungen trotz eines bestehenden wirtschaftlichen Sicherungszusammenhangs
nicht gegeben, werden die Zeitwertanderungen der derivativen Finanzinstrumente unmittelbar

erfolgswirksam erfasst.

Der effektive Teil der Zeitwertanderung eines derivativen Finanzinstrumentes, das als Sicherungsins-
trument bestimmt wurde und die Voraussetzungen fir die Bilanzierung einer Sicherungsbeziehung
fiir die Absicherung von Zahlungsstrémen erfillt (cash flow hedge), wird unter Berlcksichtigung des
darauf entfallenden steuerlichen Effektes unmittelbar in den kumulierten erfolgsneutral erfassten
Ertragen und Aufwendungen bilanziert. Der ineffektive Teil wird in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst. Der effektive Teil wird dann ergebniswirksam in die Umsatzerlose bzw. in den Materialauf-
wand umgegliedert, wenn die erwarteten Zahlungsstrome aus dem Grundgeschaft den Gewinn oder

Verlust beeinflussen.

Des Weiteren bestehen Optionen auf von der Otto Group gehaltene Anteile an assoziierten Unter-
nehmen, insbesondere hinsichtlich der Anteile an der COFIDIS PARTICIPATIONS, Villeneuve d”Ascq,
Frankreich. Die Optionen werden entsprechend IAS 39 mit dem Zeitwert bewertet. Anderungen der
Zeitwerte werden erfolgswirksam im sonstigen Finanzergebnis erfasst.
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(vi) Nettoinvestition in einen ausldndischen Geschaftsbetrieb

Die Zeitwertanderung eines monetaren Postens, der als Teil einer Nettoinvestition in einen auslandi-
schen Geschaftsbetrieb klassifiziert ist und auf Veranderungen des Fremdwahrungskurses zurlickgeht,
wird in den kumulierten erfolgsneutral erfassten Ertragen und Aufwendungen bilanziert. Der Gewinn
oder Verlust, der in den kumulierten erfolgsneutral erfassten Ertragen und Aufwendungen erfasst
wurde, ist bei VerauBerung oder Liquidation des auslandischen Geschaftsbetriebs vom Konzern-Eigen-
kapital in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedern. Der monetare Posten stellt einen
Bestandteil der Nettoinvestition in den auslandischen Geschaftsbetrieb dar, wenn dessen Abwicklung
auf absehbare Zeit weder geplant noch wahrscheinlich ist.

(vi) Zeitwerte der Finanzinstrumente

Der beizulegende Zeitwert der Finanzinstrumente ist der Preis, der in einem geordneten Geschaftsvor-
fall zwischen Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag flr den Verkauf eines Vermoégenswerts einge-
nommen bzw. fir die Ubertragung einer Schuld gezahlt wiirde. Bei der Bemessung des beizulegenden
Zeitwerts wird davon ausgegangen, dass der dem Preis zu Grunde liegende Geschaftsvorfall entweder
auf dem Hauptmarkt oder dem vorteilhaftesten Markt, zu dem die Otto Group Zugang hat, stattfin-
det. Der Preis bemisst sich anhand der Annahmen, die Marktteilnehmer bei der Preisbildung zu Grunde

legen wiirden.

Die Zeitwerte der Finanzinstrumente werden auf Basis entsprechender Marktwerte oder durch Anwen-
dung geeigneter Bewertungsmethoden bestimmt. Fur fliissige Mittel und andere originare kurzfris-
tige Finanzinstrumente entsprechen die Buchwerte den zu den jeweiligen Stichtagen bestehenden

Zeitwerten.

Bei langfristigen Forderungen und sonstigen Vermogenswerten sowie langfristigen Verbindlichkeiten
erfolgt die Bestimmung des Zeitwertes auf Grundlage der erwarteten Zahlungsstrome unter Anwen-
dung der zum Bilanzstichtag herrschenden Referenzzinssatze. Die Zeitwerte der derivativen Finanz-
instrumente werden auf Grundlage der zum Bilanzstichtag bestehenden Fremdwahrungsterminkurse

sowie Referenzzinssatze ermittelt.

Bei den Zinsswaps erfolgt die Bewertung durch Abzinsung der zukiinftigen Zahlungsstrome auf Basis
der am Bilanzstichtag fur die Restlaufzeit der Kontrakte geltenden Marktzinssatze. Fiir die Ermittiung
der Marktwerte von Devisentermingeschaften wird der kontrahierte Terminkurs mit dem Terminkurs
des Bilanzstichtags fur die Restlaufzeit verglichen. Der daraus resultierende Wert wird unter Berlck-
sichtigung aktueller Marktzinssatze der entsprechenden Wahrung auf den Bilanzstichtag diskontiert.
Die Bewertung der Devisenoptionen erfolgt mittels eines anerkannten finanzmathematischen Verfah-
rens (Black-Scholes-Modell) unter Berticksichtigung der am Bilanzstichtag geltenden Devisenkurse und
Devisenvolatilitaten. Die Otto Group schliel3t Derivate ausschlieRlich mit Banken mit einem mindes-
tens ausreichenden Bonitatsrating ab. Das eigene sowie das kontrahentenspezifische Ausfallrisiko
werden regelmalig Gberwacht und in die Ermittlung der Zeitwerte der derivativen Finanzinstrumente

einbezogen.

(E) VORRATE
Die Bewertung der Vorrate zum Bilanzstichtag erfolgt zum jeweils niedrigeren Betrag aus Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten und NettoveraufRerungswert. Der NettoverauRerungswert stellt dabei den

voraussichtlich erzielbaren Verkaufserlds abzliglich der bis zum Verkauf noch anfallenden Kosten dar.
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Fir die in den Vorraten enthaltenen Handelswaren sowie Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe erfolgt die
Ermittlung der Anschaffungskosten auf der Grundlage eines gewichteten Durchschnittswertes bzw.

unter Anwendung der Standardkostenmethode.

Die Herstellungskosten der unfertigen Erzeugnisse und Leistungen umfassen alle der Leistungserstel-

lung zurechenbaren Einzelkosten und Gemeinkosten.

(F) RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN
Riickstellungen fiir Pensions- und dhnliche Verpflichtungen werden gemafR IAS 19 nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren (projected unit credit method) unter Berlicksichtigung von zukiinftigen
Entgelt- und Rentenanpassungen errechnet. Die Bewertung der Pensionsverpflichtungen erfolgt dabei
auf Basis von Pensionsgutachten unter Einbeziehung der zur Deckung dieser Verpflichtungen beste-
henden Vermogenswerte (Planvermogen). Neubewertungen der Nettoschuld aus leistungsorientier-
ten Versorgungsplanen werden unmittelbar in den erfolgsneutral erfassten Ertragen und Aufwendun-
gen erfasst. Die Neubewertung umfasst die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste,
den Ertrag aus Planvermogen (ohne in den Nettozinsaufwendungen enthaltene Zinsertrage) und die
Auswirkungen einer etwaigen Vermogensobergrenze (ohne in den Nettozinsaufwendungen enthaltene
Zinsertrage). Der Konzern ermittelt die Nettozinsaufwendungen auf die Nettoschuld aus leistungs-
orientierten Versorgungsplanen fiir die Berichtsperiode mittels Anwendung des Abzinsungssatzes, der
flr die Bewertung der leistungsorientierten Verpflichtung zu Beginn der jahrlichen Periode verwendet
wurde. Die Nettozinsaufwendungen sowie laufender und nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand

werden in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

(G) SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die sonstigen Rickstellungen berlicksichtigen alle zum Abschlussstichtag bestehenden, auf vergan-
gene Ereignisse zurlickzufiihrenden rechtlichen und faktischen Verpflichtungen der Otto Group gegen-
Uber Dritten, deren Erflllung wahrscheinlich ist und deren Hohe zuverlassig ermittelt werden kann.
Die Ruckstellungen werden unter Berlicksichtigung aller erkennbaren Risiken zum voraussichtlichen
Erfillungsbetrag bewertet. Dieser stellt die bestmogliche Schatzung der Ausgabe dar, die zur Erfiil-
lung der gegenwartigen Verpflichtung zum Bilanzstichtag erforderlich ist. Langfristige Riickstellungen
werden auf der Grundlage entsprechender Marktzinssatze mit ihrem auf den Bilanzstichtag abgezins-
ten Erflllungsbetrag bilanziert.

Ruckstellungen fur Restrukturierungsaufwendungen werden angesetzt, wenn zum Bilanzstichtag die
MaRnahmen hinreichend konkretisiert sind und eine Kommunikation an die durch die MaRnahmen

Betroffenen bzw. deren Interessenvertretung erfolgt ist.

(H) FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Finanzielle Verbindlichkeiten werden zum Zeitpunkt der Erstbilanzierung zum Zeitwert unter Bertick-
sichtigung von Agien, Disagien und Transaktionskosten angesetzt. Nachfolgend wird eine Bilanzierung
der Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten vorgenommen. Langfristige Verbindlich-
keiten werden zu fortgeflihrten Anschaffungskosten unter Berticksichtigung der Effektivzinsmethode

bewertet.
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(1) LATENTE STEUERN

Latente Steuern werden zur Berlcksichtigung zukiinftiger steuerlicher Folgen von temporaren Diffe-
renzen zwischen den steuerlichen Bemessungsgrundlagen der Vermogenswerte und Schulden und
deren Wertansatzen im IFRS-Abschluss sowie auf steuerliche Verlustvortrage gebildet. Die Bemes-
sung der latenten Steuern erfolgt dabei auf Grundlage der vom Gesetzgeber zum Ende des jeweiligen
Geschaftsjahres erlassenen Regelungen fiir die Geschaftsjahre, in denen sich die Differenzen ausglei-
chen bzw. die Verlustvortrage wahrscheinlich genutzt werden. Aktive latente Steuern auf temporare
Differenzen und Verlust- bzw. Zinsvortrage werden nur dann angesetzt, sofern ihre Realisierbarkeit in
naherer Zukunft hinreichend gesichert erscheint.

Auf tempordre Unterschiede, die aus der Zeitwertbilanzierung von Vermégenswerten und Schulden

im Rahmen von Unternehmenserwerben resultieren, werden latente Steuern bilanziert.

Latente Steuern werden auf tempordre Unterschiede bei derivativen Geschafts- oder Firmenwerten
nur dann angesetzt, wenn die Abschreibungen auf derivative Geschafts- oder Firmenwerte steuerlich

geltend gemacht werden konnen.

Aktive und passive latente Steuern werden saldiert, sofern sich diese auf Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag beziehen, die von der gleichen Steuerbehorde erhoben werden und die laufenden Steuern

miteinander verrechnet werden konnen.

(J) ERTRAGS- UND AUFWANDSREALISIERUNG
Die Erfassung von Umsatzerl6sen sowie sonstigen betrieblichen Ertragen erfolgt zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung, sofern die Hohe der Ertrage zuverlassig ermittelbar ist und der wirtschaftliche

Nutzen wahrscheinlich zuflieBen wird. Die Umsatzerlése werden um Erlésschmalerungen gemindert.

Bei der VeraulRerung von Handelswaren an Kunden liegt die Leistungserbringung grundsatzlich zu dem
Zeitpunkt vor, an dem die Handelswaren in das wirtschaftliche Eigentum des Kunden libergegangen
sind. Der Ubergang des wirtschaftlichen Eigentums ist dabei nicht an den Ubergang des rechtlichen
Eigentums gebunden.

Lieferungen von Handelswaren, bei denen aufgrund von Erfahrungswerten eine Riickgabe erwartet
wird, werden nicht ergebniswirksam erfasst. In Hohe der Anschaffungskosten der gelieferten Waren
wird unter Beriicksichtigung der fur die Retourenabwicklung anfallenden Kosten und eines moglichen

Verwertungsverlusts ein sonstiger Vermogenswert bilanziert.

Ertrage aus sale and lease back-Transaktionen werden sofort ergebniswirksam erfasst, sofern der Miet-
bzw. Leasingvertrag als operating lease klassifiziert wird und der Verkaufspreis dem Zeitwert der Vermo-

genswerte entspricht.

Zinsertrage, die in der Otto Group aus der Kreditierung des Verkaufs von Handelswaren entstehen,
werden unter Beriicksichtigung der Effektivzinsmethode periodengerecht vereinnahmt. Gebuthren aus
Bankdienstleistungen und sonstigen Finanzdienstleistungen, wie dem Forderungsmanagement bzw.
der Inkassotatigkeit, werden als Ertrage aus Finanzdienstleistungen erfasst, sobald die entsprechende

Leistung erbracht worden ist.
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Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer
Verursachung ergebniswirksam. Aufwendungen im Rahmen von Miet- und Leasingverhaltnissen, die
als operating lease zu klassifizieren sind, werden im Zeitpunkt der Nutzung der Miet- bzw. Leasingge-
genstande verursachungsgerecht erfasst. Die Kosten fiir Werbe- und VerkaufsforderungsmaBnahmen
werden zu dem Zeitpunkt aufwandswirksam erfasst, an dem die Otto Group die Verfligungsmacht
uber die in dem Zusammenhang verwendeten Giiter bzw. Dienstleistungen erlangt. Die Werbe- und
VerkaufsforderungsmaBnahmen umfassen entsprechend des IAS 38 auch die im Multichannel-Einzel-
handel verwendeten Kataloge.

Zinsen werden periodengerecht als Aufwand bzw. Ertrag erfasst. Zinsaufwendungen im Zusammen-
hang mit der Anschaffung und Herstellung von qualifizierten Vermoégenswerten werden gemaf IAS 23
aktiviert. Ein qualifizierter Vermogenswert ist ein Vermogenswert, fir den bei der Otto Group in der

Regel ein Zeitraum von Uber einem Jahr fiir die Anschaffung bzw. Herstellung vorgesehen ist.

Zinsvorteile aus unterverzinslichen Darlehen der ¢ffentlichen Hand werden ergebniswirksam verein-
nahmt und periodengerecht abgegrenzt, wobei der Anteil fiir zukiinftige Geschaftsjahre in einen

Abgrenzungsposten eingestellt wird.

Dividenden werden grundsatzlich mit der Entstehung des Rechtsanspruchs als Ertrag realisiert.

(K) AKTIENBASIERTE VERGUTUNGEN

Die bei einer Konzerngesellschaft in den USA bestehenden aktienbasierten Verglitungssysteme in Form
von Aktienoptionen bzw. aktienbasierten Wertsteigerungsrechten fur Fihrungskrafte werden gemaf
IFRS 2 bilanziert. Die in Form von Aktienoptionen bzw. Aktien aufgelegten Programme raumen den
Mitarbeitern das Recht ein, die nach Austibung der gewahrten Aktienoptionen erworbenen bzw. erhal-
tenen Aktien zum dann bestehenden Wert der Aktie anzudienen. Insofern werden diese Programme
sowie die den Mitarbeitern gewahrten Wertsteigerungsrechte in Hohe des Zeitwertes unter Beriick-
sichtigung des Erdienungszeitraumes aufwandswirksam unter den sonstigen Verbindlichkeiten
erfasst. Die Ermittlung des Zeitwertes der gewahrten Optionsrechte erfolgt dabei auf Grundlage des
Black-Scholes-Modells.

(L) KLASSIFIZIERUNG DES GESELLSCHAFTERKAPITALS BEI
PERSONENHANDELSGESELLSCHAFTEN

Die Otto (GmbH & Co KG) als Konzernobergesellschaft ist in der Rechtsform einer Personenhandelsge-

sellschaft organisiert, bei der der Gesellschafter durch Ausiibung eines gesetzlichen Kiindigungsrechtes,

das durch den Gesellschaftsvertrag nicht ausgeschlossen werden kann, die Gesellschaft zur Auszahlung

der Kapitaleinlagen und der auf sie entfallenden Gewinnanteile (Buchwertklausel) verpflichten kann.

GemaR IAS 32 sind kiindbare Finanzinstrumente bei Erfiillung bestimmter Bedingungen als Eigenkapital
zu klassifizieren. Zu diesen Bedingungen zahlen u.a. die Qualifizierung des Finanzinstruments als nachran-
gigste Klasse und der Anspruch der Inhaber der Finanzinstrumente auf das anteilige Nettoreinvermogen
im Falle der Liquidation sowie die Abhangigkeit der fiir das Finanzinstrument erwarteten Cashflows vom
Ergebnis bzw. von Wertanderungen des Nettoreinvermoégens. Diese Bedingungen sind fiir die Komman-
ditanteile bei der Otto (GmbH & Co KG) aufgrund der gesetzlichen und gesellschaftsvertraglichen Bestim-
mungen gegeben, so dass die Kommanditanteile im Konzern-Eigenkapital ausgewiesen werden. Die
Gewinnzuweisungen an die Kommanditisten werden dementsprechend in der Entwicklung des Konzern-

Eigenkapitals als Gesellschaftertransaktion aulRerhalb des Konzern-Gesamtergebnisses erfasst.
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Die Anteile aulRenstehender Gesellschafter an konsolidierten Personenhandelsgesellschaften, bei denen
derartige Kiindigungsrechte bestehen, sind als Fremdkapital zu klassifizieren und werden unter der
Position ,Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten” ausgewiesen, da diese Anteile die nach IAS 32 definier-
ten Kriterien hinsichtlich der Eigenkapitalklassifikation nicht erfiillen. Die Wertanderungen und Zins-
bestandteile der Verbindlichkeit werden in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung als Aufwand oder

Ertrag erfasst.

(M) GENUSSSCHEINE

Von der Otto Group ausgegebene Genussscheine sind Teil des Konzern-Eigenkapitals, sofern sich
aufgrund der Ausgestaltung der Genussscheinbedingungen keine Verpflichtung der Otto Group zur
Rickzahlung ergibt, deren Entstehung auerhalb des Ermessens der Otto Group steht. Die Vergilitung

auf diese Genussscheine wird dementsprechend im Rahmen der Ergebnisverwendung erfasst.

(N) GENUSSRECHTE

Genussrechte, die die Otto Group an Mitarbeiter ausgibt, werden gemaf IAS 32 als Fremdkapital
klassifiziert, da nach Ablauf einer sechsjahrigen Sperrfrist auf Verlangen des Genussrechtsinhabers
eine Ricknahmeverpflichtung fur die Otto Group entstehen kann und diese zur Klasse der puttable
instruments zahlenden Finanzinstrumente im Liquidationsfall vorrangig vor den Anspriichen

der Gesellschafter bedient werden. Die auf die ausgegebenen Genussrechte gewahrten Firmen-
zuschisse werden im Personalaufwand und die erfolgsabhdangigen Gewinn- und Verlustbeteiligun-

gen unter den Zinsen und ahnlichen Aufwendungen bzw. Ertragen ausgewiesen.

(O) TRANSAKTIONEN IN FREMDWAHRUNG

Einkaufe und Verkdufe in Fremdwahrungen werden mit dem zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden
Tageskurs umgerechnet. Vermogenswerte und Schulden in Fremdwahrung werden mit dem geltenden
Wahrungskurs am Bilanzstichtag in die funktionale Wahrung umgerechnet. Die aus diesen Umrech-

nungen entstandenen Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden ergebniswirksam erfasst.

(P) ZUR VERAUSSERUNG GEHALTENE VERMOGENSWERTE UND
VERAUSSERUNGSGRUPPEN
Vermogenswerte oder VerdulRerungsgruppen werden unter den zur VerdufRerung gehaltenen Vermo-
genswerten ausgewiesen, sofern eine VerauRerung der Vermogenswerte oder VerduRRerungsgruppen
innerhalb der nachsten zwolf Monate als sehr wahrscheinlich angesehen wird, sich die Vermogens-
werte in einem verauferungsbereiten Zustand befinden, und nicht durch fortgesetzte Nutzung reali-
siert werden. Diese Vermogenswerte oder VerdauRerungsgruppen werden zum niedrigeren Wert aus
Buchwert und beizulegendem Zeitwert abzliglich VerauBerungskosten angesetzt. Ein Wertminde-
rungsaufwand einer Veraufierungsgruppe wirde zunachst dem Geschafts- oder Firmenwert und dann
unter Beriicksichtigung der Vorgaben des IFRS 5 den verbleibenden Vermégenswerten und Schulden
anteilig zugeordnet werden, mit der Ausnahme, dass den Vorraten, finanziellen Vermégenswerten,
latenten Steueranspriichen, Vermogenswerten im Zusammenhang mit Leistungen an Arbeitnehmern,
die weiterhin gemal} den sonstigen Rechnungslegungsmethoden des Konzerns bewertet werden, kein

Verlust zugeordnet wird.
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Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen werden nicht mehr planmaRig abgeschrieben. Wert-
minderungaufwendungen, die bei der erstmaligen Einstufung als zur VeraulRerung gehalten entstehen,
und spatere Gewinne und Verluste der Neubewertung, werden ergebniswirksam erfasst. Sofern Anteile
an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen, die bisher nach der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss einbezogen wurden, aufgrund des Vorliegens der Kriterien des IFRS 5 in die zur VerduBBerung
gehaltenen Vermogenswerte umgegliedert werden, wird die Bilanzierung nach der Equity-Methode
nicht mehr fortgesetzt.

Eine zur VerduBerung gehaltene Gruppe von Vermogenswerten wird als aufgegebener Geschafts-
bereich im Sinne des IFRS 5 klassifiziert, wenn diese Gruppe hinsichtlich der Geschaftsaktivitaten
und Zahlungsstrome eindeutig von den restlichen Einheiten des Konzern abgegrenzt werden kann
und eine wesentliche Geschaftsaktivitat darstellt. Sofern eine Geschaftsaktivitat als aufgegebener
Geschaftsbereich berichtet wird, erfolgt eine separate Darstellung der Geschaftsaktivitdten in der
Gewinn- und Verlustrechnung. Die Vergleichsinformationen in der Gewinn- und Verlustrechnung
werden rlickwirkend angepasst, als ob der Geschaftsbereich bereits zu Beginn der Vergleichsperiode

als aufgegebener Geschaftsbereich klassifiziert worden ware.

Unter den aufgegebenen Geschaftsaktivitaten werden auch Gruppen von Vermogenswerten darge-
stellt, deren VeraulRerung im Zusammenhang mit einem Plan zur Aufgabe einer Geschaftsaktivitat

steht, die innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt der Designation veraufert werden.

(Q) VERWENDUNG VON SCHATZUNGEN UND ANNAHMEN

Die Aufstellung des IFRS-Konzernabschlusses erfordert Schatzungen und Annahmen, die Einfluss
auf den Ausweis von Vermogenswerten und Schulden, die Angabe von Eventualverbindlichkeiten
zum Bilanzstichtag sowie den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen haben. Die sich tatsachlich
ergebenden Betrage konnen von den Betragen, die sich aus Schatzungen und Annahmen ergeben,

abweichen.

Wesentliche Schatzungen und Annahmen wurden insbesondere hinsichtlich der Festlegung der
konzerneinheitlichen Abschreibungsdauern auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte
(siehe Ziffern (16) und (17)), der Wertberichtigungen auf Handelswaren und Forderungen (siehe
Ziffern (19) und (20)), der Festlegung der Retourenquoten fiir die Bemessung der Herausgabe-
anspriiche aus erwarteten Retouren (siehe Ziffern (6) und (22)), der Parameter flir die Bewertung
der Pensionsriickstellungen (siehe Ziffer (26)), der Bestimmung des Zeitwertes der Verpflichtungen
aus Put-/Call-Optionen und aktienbasierten Vergitungen (siehe Ziffer (32)) sowie der Realisierbar-
keit aktiver latenter Steuern (siehe Ziffer (15)) vorgenommen. Den Bewertungen der immateriel-
len Vermogenswerte und Sachanlagen im Rahmen von Werthaltigkeitstests nach IAS 36 wurden
Plandaten fir die Ermittlung von Cashflows sowie standardisierte Branchenangaben fur die Bestim-

mung der Kapitalisierungszinssatze zu Grunde gelegt.

Fir Sensitivitatsanalysen im Rahmen der Angaben nach IFRS 7 in Ziffer (38)(c) wurden fiktive
Wahrungs- und Zinskurven verwendet, die von den tatsachlichen Marktdaten am Bilanzstichtag

abweichen konnen.
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(R) NEU HERAUSGEGEBENE RECHNUNGSLEGUNGSVORSCHRIFTEN DES IASB
Die im Geschaftsjahr 2015/16 erstmalig verpflichtend anzuwendenden Standards hatten keine wesent-

lichen Auswirkungen auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

Die folgenden vom IASB verdffentlichten Standards mit voraussichtlich signifikantem Einfluss auf den
IFRS-Konzernabschluss der Otto Group sind aufgrund der noch nicht erfolgten Anerkennung durch
die EU bzw. des noch nicht eingetretenen Erstanwendungszeitpunkts noch nicht verpflichtend anzu-
wenden. Sofern eine Anerkennung durch die EU bereits vorliegt, hat die Otto Group eine vorzeitige
Anwendung nicht durchgefiihrt. Die Standards bzw. Anderungen von bestehenden Standards sind fur
Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem angegebenen Anwendungszeitpunkt beginnen.

Anwendungs-
zeitpunkt
IFRS 9* Financial Instruments 1.Januar 2018
IFRS 15* Revenue from Contracts with Customers 1.Januar 2018
IFRS 16" Leases 1.Januar 2019
IAS 1 Disclosure Initiative (Amendments to IAS 1) 1.Januar 2016
IAS 16, Clarification of Acceptable Methods of Depreciation and Amortisation 1 Januar 2016
IAS 38 (Amendments to IAS 16 and IAS 38) :
IFRS 10, Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint verschoben
IAS 28* Venture (Amendments to IFRS 10 and IAS 28)
IFRS 10, " . S .
IFRS 12 Investment Entities: Applying the Consolidation Exception 1 Januar 2016
IAS 28*’ (Amendments to IFRS 10, IFRS 12 and IAS 28) :
Accounting for Acquisitions of Interests in Joint Operations
IFRS 11 (amendments to IFRS 11) 1.Januar 2016
. Recognition of Deferred Tax Assets for Unrealised Losses

IAS 12 (Amendments to 1AS 12) 1.Januar 2017
IAS 7* Disclosure Initiative (Amendments to IAS 7) 1.Januar 2017
Diverse Improvements to IFRSs (2012-2014) 1.Januar 2016

* Der Standard oder die Standarddanderungen wurden von der EU bisher nicht lUbernommen.

Der IFRS 9, der die Bilanzierung und Bewertung von finanziellen Vermégenswerten und finanziellen
Verbindlichkeiten regelt, 16st zukiinftig den IAS 39 ab. Der IFRS g fiihrt neue Anforderungen fur die
Einstufung und Bewertung von finanziellen Vermogenswerten ein und ersetzt die bisherigen Katego-
rien finanzieller Vermogenswerte durch drei Kategorien, bei denen entweder eine Bewertung zum Zeit-
wert oder zu den fortgefliihrten Anschaffungskosten erfolgt. Hinsichtlich der Klassifikation und Bewer-
tung finanzieller Verbindlichkeiten wurden die Regelungen des IAS 39 im Wesentlichen in den IFRS 9
tUbernommen. Dariiber hinaus wurden Regelungen fir die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen
und die Wertminderung finanzieller Vermogenswerte erarbeitet. Durch die erstmalige Anwendung des
IFRS 9 werden sich voraussichtlich Anderungen in der Einstufung und Bewertung von Finanzinstru-
menten sowie zur Berechnung der Wertminderungen von finanziellen Vermogenswerten im Konzern-

abschluss der Otto Group ergeben.
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Der IFRS 15, der die Uiberarbeiteten Regelungen zur Erléserfassung beinhaltet, wird u.a. die bisher
geltenden IAS 18 und IAS 11 ersetzen sowie eine Reihe von erlosbezogenen Interpretationen. Wann und
in welcher Hohe Erlose zu erfassen sind, wird zukiinftig durch ein 5-Stufen-Modell bestimmt. Umsatz
wird dann realisiert, wenn die Leistungsverpflichtung durch Ubergang der Kontrolle Gber das Gut bzw.
die Leistung an den Kunden erfillt ist. IFRS 15 enthalt zudem erweiterte Leitlinien zu Mehrkomponen-
tengeschaften sowie neue Regelungen zur Behandlung von Dienstleistungsvertragen und Vertrags-
anpassungen. Die Otto Group befindet sich zurzeit in der Priifung der geschaftsmodellspezifischen
Auswirkungen der erstmaligen Anwendung des IFRS 15. Im Segment Multichannel-Einzelhandel wird
die Umsatzrealisierung zeitpunktbezogen erfolgen. Derzeit geht die Otto Group davon aus, dass die
Kriterien des IFRS 15 zum Kontrolliibergang der Ware zu keinen wesentlichen Anpassungen des Zeit-
punkts der Umsatzrealisierung flihren werden. Hinsichtlich des Ausweises werden sich voraussichtlich
Anderungen in der bilanziellen Abbildung der retourenbehafteten Lieferungen sowie bei den Zins-
ertragen aus Konsumentenfinanzierungen ergeben. Fiir das Segment Service, in dem die Umsatz-
erléserfassung nach IFRS 15 zeitraumbezogen erfolgen wird, erwartet die Otto Group durch die erst-
malige Anwendung dieses Standards keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
Im Segment Finanzdienstleistungen ergeben sich aus der Umsetzung des IFRS 15 keine wesentlichen
bilanziellen Veranderungen. Die Otto Group befindet sich derzeit noch in der Priifung der Auswirkun-
gen des IFRS 15 auf bestimmte Regelungen wie Garantien, Optionen oder Vertragsveranderungen. Des
Weiteren werden mit der Umsetzung des IFRS 15 deutlich erweiterte Anhangangaben zur Erldserfas-

sung erforderlich.

Der IFRS 16, der die Bilanzierung von Leasingverhaltnissen kiinftig beinhaltet, wird den IAS 17 sowie

die dazugehdrigen Interpretationen IFRIC 4, SIC 15 und SIC 27 ersetzen. Fur den Leasingnehmer entfallt
zukiinftig die Unterscheidung zwischen Finanzierungs- und Operating Leasingvertragen. Mit Einflihrung
des IFRS 16 sind beim Leasingnehmer generell alle Leasingverhaltnisse und die damit verbundenen
vertraglichen Rechte und Verpflichtungen in der Bilanz zu erfassen. Somit wird sich u.a. die Bilanz-
summe der Otto Group um die Verpflichtungen aus den nach IAS 17 als Operating Leasingverhaltnisse
klassifizierten Vertragen (siehe Ziffer (42)) erhdhen. Fiir Leasinggeber bleiben die Regelungen aus IAS 17
weitgehend bestehen. Leasingverhaltnisse, bei denen im Wesentlichen alle Risiken und Chancen aus
dem Eigentum Ubertragen werden, werden beim Leasinggeber weiterhin als Finanzierungs-Leasingver-
haltnisse klassifiziert, alle anderen Leasingvertrage als Operating Leasingverhaltnisse. Darliber hinaus
enthdlt der IFRS 16 weitere Regelungen zum Ausweis und zu den Anhangangaben sowie zu Sale-and-
Leaseback-Transaktionen. Die Otto Group befindet sich im Prozess der Beurteilung der Auswirkungen

aus der erstmaligen Anwendung des IFRS 16 auf den Konzernabschluss.
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(4) Konsolidierungskreis

Eine Ubersicht Gber die Zusammensetzung des Konsolidierungskreises der Otto Group gibt die
folgende Aufstellung:

29.02.2016 28.02.2015

Vollkonsolidierte Unternehmen

Inland 169 179

Ausland 186 195
Gesamt 355 374
Nach der Equity-Methode einbezogene assoziierte und
Gemeinschaftsunternehmen

Inland 10 10

Ausland 11 14
Gesamt 21 24

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden in der Otto Group 8 (2014/15: 7) Gesellschaften verschmolzen.

In den Konzernabschluss wurden 108 (28. Februar 2015:123) Gesellschaften mit abweichendem Stich-
tag, der in der Regel dem 31. Dezember entspricht, einbezogen. Aus der Einbeziehung der Gesellschaften
mit einem abweichenden Stichtag ergeben sich keine signifikanten Auswirkungen auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Otto Group, da wesentliche Ereignisse nach dem abweichenden Stichtag

bertcksichtigt wurden.

Die Otto Group halt 49 % der Anteile an der Gesellschaft Baur Versand (GmbH & Co KG) und kann

aufgrund gesellschaftsvertraglicher Regelungen die Beherrschung ausiiben.

Die Otto Group halt keine Anteile an der FORUM Grundstuicksgesellschaft m.b.H., Hamburg, kann
jedoch aufgrund vertraglicher Gestaltungen die Beherrschung lber die Gesellschaft und deren
Tochtergesellschaften austiben. Risiken aus Biirgschaften oder Garantien bestehen fiir die Otto Group
nicht. Die Forum-Gruppe ist in das Konzern-Cashpooling eingebunden und verfiigt dartiber hinaus

tber konzerninterne Darlehen.

Die Otto Group halt 100 % der Anteile an dem Inkassodienstleister EOS CARI RECOVERIES S.L. Aufgrund
der bestehenden Vertrage mit der Verkauferin und der finanzierenden Bank kann die Otto Group keine
Beherrschung austiiben. Bei der Otto Group besteht zudem eine Darlehensforderung gegentiber der
Gesellschaft mit einer voraussichtlichen Laufzeit von acht Jahren. Als Sicherheit hierfir dient ein an der
urspriinglichen Darlehenshohe ausgerichtetes Bankguthaben. Zum Stichtag ergeben sich fiir das Enga-
gement der Otto Group bei der EOS CARI RECOVERIES S.L. folgende Salden:
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2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
Buchwert der Darlehensforderung und Anteile — enthalten in den Forderun-
gen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen und den sonstigen 56.072 48.116
Finanzanlagen
Buchwert Forderungen aus der Leistungsverrechnung — enthalten in den 18 17
sonstigen finanziellen Vermogenswerten
Buchwert der Darlehensverbindlichkeiten — enthalten in den Verbindlichkeiten
. -14.376 -7.492
gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen
Maximales Verlustrisiko (Buchwert der Darlehensforderung und der Anteile
zuziiglich Buchwert der Forderungen aus der Leistungsverrechnung abziglich 41.714 40.641

Buchwert der Darlehensverbindlichkeit)

Die Otto Group hat im Geschaftsjahr 2015/16 Zinsertrage aus dem gewahrten Darlehen in Hohe von

8.240 TEUR (2014/15: 6.326 TEUR) erhalten sowie der Gesellschaft weiteres Eigenkapital in Hohe von

5.000 TEUR (28. Februar 2015: 6.000 TEUR) zur Verfiigung gestellt, um Verluste auszugleichen. Dieser

Zuschuss erfolgte freiwillig. Der Betrag wurde als nachtragliche Anschaffungskosten fiir die Anteile

aktiviert.

Die Otto Group halt 30 % der Anteile an der Verbriefungsgesellschaft FCT Foncred II-Compartiment

Foncred II-A. Aufgrund der bestehenden Vertrage kann die Otto Group keinen mafRgeblichen

Einfluss austiben. Dartiber hinaus halt die Otto Group Schuldverschreibungen der Gesellschaft

ohne feste Laufzeit. Zum Stichtag ergeben sich fiir das Engagement der Otto Group bei der

FCT Foncred ll-Compartiment Foncred II-A folgende Salden:

2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
Buchwert der Schuldverschreibungen und Anteile —enthalten in den
14.439 17.343
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen
Maximales Verlustrisiko (Buchwert der Schuldverschreibungen zuzlglich 14.439 17343

Buchwert der Anteile)

Die Otto Group hat im Geschaftsjahr 2015/16 Zinsertrage aus den Schuldverschreibungen in Hohe von

4.685 TEUR (2014/15: 6.820 TEUR) erhalten.
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(5) Veranderungen des Konsolidierungskreises

(A) ERWERBSVORGANGE
Im April 2015 erwarb die EOS Gruppe 100 % der Geschaftsanteile an dem Inkassodienstleister
Alphapay AG, Zirich, Schweiz. Mit der Ubernahme der Gesellschaft starkt die Otto Group ihr Segment

Finanzdienstleistungen im Bereich integriertes Forderungsmanagement.

Der vorgenannte Erwerbsvorgang lasst sich wie folgt tberleiten:

Zeitwerte

in TEUR

Immaterielle Vermogenswerte 25.726
Sachanlagen 206
Forderungen und sonstige Vermogenswerte 6.821
Flissige Mittel 2.147
Aktive latente Steuern 1.340
Rickstellungen fiir Pensionen 6.381
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4723
Sonstige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 3.317
Passive latente Steuern 5.336
Nettoreinvermégen ohne Unterschiedsbetrige 16.483
Derivativer Geschafts- oder Firmenwert 9.266
Ubertragene Gegenleistung 25.749

Die vorgenannte Gesellschaft trug bei Umsatzerldsen von 12.562 TEUR mit 3.019 TEUR zum EBT des
Geschaftsjahres der Otto Group bei. Zudem weist die Gesellschaft erfolgsneutral erfasste Ertrage
und Aufwendungen in Hohe von 173 TEUR aus. Die Gesellschaft erwirtschaftete in ihrem gesamten
Geschaftsjahr bei Umsatzerlosen von 18.435 TEUR ein EBT von 2.113 TEUR. Im Rahmen der Kaufpreis-
allokation wurden Kundenlisten in Hohe von 24.483 TEUR mit einer Restnutzungdauer von g Jahren

und 8 Monaten angesetzt.

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden zudem zwei Gesellschaften erstkonsolidiert, die in ihrer Gesamtheit

flr die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Otto Group von untergeordneter Bedeutung sind.

(B) ENTKONSOLIDIERUNGEN

Samtliche Anteile an der JM BRUNEAU, Villebon-sur-Yvette, Frankreich, und der JM BRUNEAU Belgium,
Orcq, Belgien, sowie deren Tochtergesellschaften in Frankreich, Belgien und Spanien wurden Anfang des
Geschaftsjahres 2015/16 verauRert. Uber den Verkauf wurde bereits am 26. Februar 2015 eine Verein-
barung mit dem Kaufer getroffen, so dass die Gesellschaften als VerduRerungsgruppe gemaf3 IFRS 5im

Geschaftsjahr 2014/15 dargestellt wurden (siehe Ziffer (5)(c)).
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Mit Wirkung zum 30.Juni 2015 wurden samtliche Anteile an der OTTO Office GmbH & Co KG, Hamburg,

Deutschland, sowie deren Tochtergesellschaften veraufert.

Des Weiteren wurde die Gesellschaft TAYLORMAIL, Croix, Frankreich, und deren belgische Tochtergesell-
schaft im Geschaftsjahr 2015/16 vollstandig verdulRert.

Mit Wirkung zum 30. November 2015 wurden 50 % der Anteile an der Zitra GmbH, Hamburg, Deutsch-
land, verauRert. Aufgrund des verbleibenden maRgeblichen Einflusses der Otto Group wird die Gesell-

schaft nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen.

Die im Rahmen der Entkonsolidierung aus der Konzern-Bilanz abgegangenen Vermogenswerte und

Schulden der vorgenannten Gesellschaften ergaben sich wie folgt:

2015/16

in TEUR
Vermdgenswerte
Anlagevermogen 43.201
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 55.878
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen 71.308
Sonstige Forderungen und Vermogenswerte 18.265
Vorrate 43.463
Flissige Mittel 27.877
Latente Steuern 3.871
Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Riickstellungen fiir Pensionen 7.235
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 44754
Verbindlichkeiten gegeniliber nahestehenden Personen und Unternehmen 60.435
Sonstige Verbindlichkeiten und Vermégenswerte 53.813
Latente Steuern 789

Die entkonsolidierten Gesellschaften erzielten im abgelaufenen Geschaftsjahr bis zur Entkonsolidie-

rung Umsatzerlose in Hohe von 189.948 TEUR, das Ergebnis vor Steuern betrug —7.342 TEUR.

Aus der Entkonsolidierung vorgenannter Gesellschaften entstand ein Gewinn von 70.203 TEUR, der im

sonstigen Finanzergebnis ausgewiesen wird.

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden zudem weitere Gesellschaften entkonsolidiert, die in ihrer Gesamt-

heit fur die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Otto Group von untergeordneter Bedeutung sind.

(C) AUFGEGEBENER GESCHAFTSBEREICH UND VERAUSSERUNGSGRUPPEN

(i) Aufgegebener Geschiftsbereich

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurde entschieden, sich von den Multichannel-Einzelhandelsaktivitaten in
Frankreich zu trennen. Der Geschdftsbereich 35| Commerce stellt eine wesentliche und separierbare
Geschaftsaktivitdt dar und wird nach IFRS 5 als zur VerduBerung gehalten klassifiziert und als aufgege-
bener Geschaftsbereich dargestellt.
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Die zum 29. Februar 2016 zur VeraufRerung gehaltenen Vermogenswerte und Schulden des aufgegebe-

nen Geschaftsbereichs setzen sich wie folgt zusammen:

29.02.2016
in TEUR
Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 7.492
Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4.894
Sonstige langfristige Vermogenswerte 3.268
Vorrate 17.626
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 32111
Kurzfristige sonstige Vermogenswerte 42.689
Flissige Mittel 15.780
Aktive latente Steuern 1.003
Zur VerauBerung gehaltene Vermdgenswerte 124.863
Rickstellungen fiir Pensionen und sonstige langfristige Riickstellungen 15.503
Langfristige sonstige Verbindlichkeiten 2.891
Kurzfristige sonstige Riickstellungen 79.034
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 75.284
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten 51.921
Zur VerauBerung gehaltene Schulden 224.633
Das Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen beinhaltet folgende Bestandteile:
2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
Ertrage 650.156 813.162
Aufwendungen —928.502 -981.406
Ergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen, vor Steuern -278.346 -168.244
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -1.300 4.026
Ergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen —-279.646 -164.218

Im Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen ist eine Wertminderung in Hohe von 80.130 TEUR

erfasst, die aus der im Zuge der Umklassifizierung als aufgegebener Geschaftsbereich durchgefiihrten

Bewertung resultiert. Das Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen entfallt vollstandig auf die

Gesellschafter der Otto (GmbH & Co KG).

Im Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen sind gezahlte Leasingraten aus Operating Leasing-

verhdltnissen in Hohe von 1.206 TEUR (2014/15: 783 TEUR) enthalten. Eventualmietzahlung bestehen

nicht. Zukinftige Zahlungen flir operating lease ergeben sich fiir die Restlaufzeit bis zu einem Jahrin

Hohe von 86 TEUR und fiir die Restlaufzeit von mehr als einem bis zu fiinf Jahren in Hohe von 31 TEUR.

Aus Untermietvertragen werden keine Zahlungen erwartet. Zukiinftige Leasingzahlungen fiir opera-

ting lease fiir die Anmietung von Immobilien bestehen nicht. Fir den aufgegebenen Geschaftsbereich

betragt der Barwert der zukiinftigen Zahlungen fiir operating lease 4.602 TEUR.
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Die erfolgsneutral erfassten Ertrage und Aufwendungen des Geschaftsjahres 2015/16, die auf aufge-
gebene Geschaftsbereiche entfallen, betragen insgesamt 2.920 TEUR und resultieren in Hohe von
1.319 TEUR aus der Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplanen, in
Hohe von 1177 TEUR aus Zeitwerten von Derivaten in cash flow hedges sowie in Hohe von 424 TEUR

aus dem Ausgleichsposten aus der Umrechnung von Fremdwahrungsabschlissen.
Zum 28. Februar 2015 bestanden flissige Mittel in Hohe von 10.580 TEUR.

Die Gesellschaften, die als zur VeraulRerung gehalten klassifiziert wurden, weisen insgesamt keine
Netto-Finanzverschuldung, sondern eine geringfugige Uberliquiditat auf.

Im Geschaftsjahr 2015/16 waren bei den Gesellschaften auf Vollzeitkrafte umgerechnet durchschnitt-

lich 1.907 Mitarbeiter (2014/15: 2.314 Mitarbeiter) beschaftigt.

(ii) VerauBerungsgruppen

Am 29. Februar 2016 wurde eine Vereinbarung uber den Verkauf samtlicher Anteile an der Alba Moda
GmbH, Bad Salzuflen, Deutschland, getroffen, die einen Ubergang der Kontrolle im Geschéaftsjahr
2016/17 vorsieht. Dementsprechend ist die Gesellschaft zum Bilanzstichtag als VeraulRerungsgruppe
gemaR IFRS 5 dargestellt. Die Alba Moda GmbH ist als Versandhandler fiir Mode tatig und wird dem

Segment Multichannel-Einzelhandel zugeordnet.

Die zum 29. Februar 2016 zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte und Schulden setzen sich

wie folgt zusammen:

29.02.2016

in TEUR

Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 8.656
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 1.216
Flissige Mlttel 11.800
Zur VerauBerung gehaltene Vermdgenswerte 21.672
Rickstellungen fiir Pensionen und sonstige langfristige Riickstellungen 2.200
Kurzfristige sonstige Rickstellungen 215
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 5.359
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten 2.725
Zur VerauBerung gehaltene Schulden 10.499

Wegen der Umklassifizierung als VeraulRerungsgruppe entstand ein Wertminderungsaufwand in Hohe

von 13.333 TEUR, der im sonstigen Finanzergebnis ausgewiesen wird.

Am 26. Februar 2015 wurde eine Vereinbarung lber den Verkauf samtlicher Anteile an der JM BRUNEAU,
Villebon-sur-Yvette, Frankreich, und der JM BRUNEAU Belgium, Orcq, Belgien, sowie deren Tochterge-
sellschaften in Frankreich, Belgien und Spanien getroffen, die einen Ubergang der Kontrolle an diesen
Gesellschaften im Geschaftsjahr 2015/16 vorsah. Dementsprechend wurden die Gesellschaften zum

28. Februar 2015 als VerauBerungsgruppe gemald IFRS 5 dargestellt. Die Gesellschaften sind als Versand-

handler fir Buroartikel tatig und wurden dem Segment Multichannel-Einzelhandel zugeordnet.
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Die zum 28. Februar 2015 zur VerauRerung gehaltenen Vermogenswerte und Schulden setzten sich wie

folgt zusammen:

28.02.2015

in TEUR

Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 86.901
Sonstige langfristige Vermogenswerte 563
Vorrate 21.066
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 32.995
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 9.036
Flissige Mittel 1.070
Aktive latente Steuern 280
Zur VerduRerung gehaltene Vermdgenswerte 151.911
Rickstellungen fiir Pensionen und sonstige langfristige Riickstellungen 5.583
Kurzfristige sonstige Rickstellungen 802
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 27.733
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sowie sonstige 26.626

Verbindlichkeiten

Zur VerauBerung gehaltene Schulden 60.744
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(6) Umsatzerlose

Die Umsatzerlose setzen sich wie folgt zusammen:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Erlose aus dem Verkauf von Handelswaren 9.574.365 9.239.373
Erlése aus Finanzdienstleistungen 677.022 646.230
Erlése aus Ubrigen Dienstleistungen 1.853.058 1.598.914
Umsatzerlose 12.104.445 11.484.517
(7) Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage gliedern sich wie folgt:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Ertrdge aus Nebengeschaften 191.591 179.612
Ertrdge aus Forderungsinkasso 117.187 113.665
Werbe- und Katalogkostenzuschiisse 84.331 89.320
Ertrage aus Le\stqusvelrrechnungen mit nahe stehenden Personen und 63.045 64550
Unternehmen sowie Dritten
Ertrage aus abgeschriebenen Forderungen 28.809 24.857
Ertrage aus Vermietung und Verpachtung 27.250 32.200
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen und Verbindlichkeiten 26.946 33.633
Ertrage aus Lieferantenbelastungen 15.577 15.174
Ertrdge aus der Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen 15.117 19.393
Ubrige betriebliche Ertrage 171.260 179.530
Sonstige betriebliche Ertrige 741.113 751.934

Die tibrigen betrieblichen Ertrage enthalten u.a. Ertrdge aus Factoring-Abrechnungen mit der
Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Hamburg (siehe Ziffer (40)).
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(8) Materialaufwand

Der Materialaufwand unterteilt sich wie folgt:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Aufwendungen fiir Handelswaren 4.797.801 4.610.067
Aufwendungen fir bezogene Leistungen 1.449.484 1.285.220
Verpackungs- und Versandmaterial 19.498 18.104
Materialaufwand 6.266.783 5.913.391
(9) Personalaufwand
Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Léhne und Gehalter 1.813.180 1.712.055
Soziale Abgaben 328.132 333.960
Aufwendungen fir Altersversorgung 44.373 45.276
Personalaufwand 2.185.685 2.091.291

Die Aufwendungen flr Lohne und Gehdlter beinhalten Aufwendungen in Hohe von 54.738 TEUR
(2014/15:30.078 TEUR), die aus Aufhebungs- und Ausgleichsvereinbarungen im Rahmen von konzern-

internen Reorganisationen, insbesondere im Segment Service, resultieren.

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung beinhalten die Leistungen der Otto Group aus beitrags- und
leistungsorientierten Pensionszusagen sowie fur pensionsahnliche Verpflichtungen. Der Zinsanteil
in den Zufihrungen zu den Pensionsriickstellungen wird im Finanzergebnis ausgewiesen. Beitrage des

Arbeitgebers an die gesetzliche Rentenversicherung sind in den sozialen Abgaben enthalten.

Im Geschaftsjahr 2015/16 waren in der Otto Group auf Vollzeitkrafte umgerechnet durchschnittlich
49.597 Mitarbeiter (2014/15: 51.723 Mitarbeiter) beschaftigt. Fur die Aufteilung der Mitarbeiter auf

Segmente wird auf die Segmentberichterstattung verwiesen.
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(10) Sonstige betriebliche Aufwendungen
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Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Katalog- und Werbekosten 1.481.933 1.517.919
Miet- und Leasingaufwendungen 357.218 337.101
Versandkosten 336.657 341.673
Kosten Fremdpersonal 234.081 186.240
Instandhaltung, Wartung und Reparatur 176.371 152.738
Auftrags-, Lager- und Kommissionierkosten 133.752 124.478
Ausbuchungen und Verdnderungen der Wertberichtigungen auf Forderungen 133.589 123.638
Bliro- und Kommunikationskosten 110.798 110.200
Gebaudenebenkosten 110.679 114.265
Provisionen und Vergtitungen 107.867 99.550
IT-Beratung 103.072 95.321
Recht und Prifung 69.754 70.883
KFZ-Kosten 52.614 43.948
Kosten flir allgemeine Beratung 51.348 47.397
Ubrige Aufwendungen 426.127 425357
Sonstige betriebliche Aufwendungen 3.885.860 3.790.708

Die Miet- und Leasingaufwendungen betreffen Vertrage zur Anmietung von Immobilien, Betriebs-

vorrichtungen, Gegenstdnden der Bliro- und Geschaftsausstattung und Kraftfahrzeugen. Der Anstieg

der Kosten fiir das Fremdpersonal ist im Wesentlichen auf einen Logistikdienstleister in GroBbritan-

nien zurtckzufihren.

(11) Beteiligungsergebnis

Das Beteiligungsergebnis beinhaltet die anteiligen Ergebnisse der nach der Equity-Methode einbe-

zogenen assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen. Des Weiteren werden unter dieser Position

die Ertrage und Aufwendungen in Zusammenhang mit Dividenden- und Gewinnanspriichen und

Verlustiibernahmen von nicht konsolidierten Tochterunternehmen ausgewiesen.
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(12) PlanmaRige Abschreibungen

Die planmaRigen Abschreibungen entfallen auf:

2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
PlanmaRige Abschreibungen auf selbsterstellte immaterielle Vermogenswerte 35.422 32.021
PlanmaRige Abschreibungen auf sonstige immaterielle Vermogenswerte 68.776 60.920
PlanmaRige Abschreibungen auf Sachanlagen 186.349 182.761
PlanméaRige Abschreibungen 290.547 275.702

Das Vorjahr betreffende planmaRige Abschreibungen in Hohe von 16.399 TEUR sind zudem in dem

Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen enthalten.

(13) AuBerplanmaBige Abschreibungen

2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
Au&erplanma&lge Abschreibungen auf derivative Geschafts- oder 17.932 14127
Firmenwerte
Au@e[planma@ige Abschreibungen auf sonstige immaterielle 54217 9779
Vermogenswerte
AuRerplanmaRige Abschreibungen auf Sachanlagen 47.577 13.835
AuBerplanmiBige Abschreibungen 89.726 37.741

Abschreibungen auf derivative Geschafts- oder Firmenwerte werden auf Basis der jahrlich durch-
geflihrten Werthaltigkeitstests vorgenommen. Flr die Bestimmung des erzielbaren Betrags bei der
Bemessung der aulRerplanmaRigen Abschreibungen wurden in der Regel die diskontierten Netto-Cash-
flows aus der weiteren Nutzung (value in use) verwendet. Die im Geschéftsjahr 2015/16 vorgenom-
menen aullerplanmaBigen Abschreibungen auf derivative Geschafts- oder Firmenwerte betreffen im
Wesentlichen einen russischen Versandhandler im Segment Multichannel-Einzelhandel, bei dem die

aktuellen Ertragsprognosen unter den im Kaufpreis abgebildeten urspriinglichen Erwartungen liegen.

Die aulRerplanmaRigen Abschreibungen auf sonstige immaterielle Vermdgenswerte sowie Sachanla-
gen des Geschaftsjahres 2015/16 entfallen im Wesentlichen auf technische Anlagen und Maschinen
sowie auf Einbauten in Shops und selbst erstellte Software. Sie betreffen einen deutschen Handler,
einen franzosischen Logistikdienstleister und einen luxemburgischen Finanzdienstleister im Bereich
handelsnahe Dienstleistungen. Bei den Abschreibungen aufgrund einer ungeniigenden Ertragsent-

wicklung wurde der zukiinftige Nutzungswert (value in use) zugrunde gelegt.

Das Vorjahr betreffende auBerplanmafige Abschreibungen in Hohe von 1.556 TEUR sind zudem in dem

Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen enthalten.
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(14) Finanzergebnis

Das Finanzergebnis setzt sich wie folgt zusammen:

KONZERNANHANG
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2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Zinsertrage aus Ausleihungen und Wertpapieren 25.678 23.545
Ertrage aus Zinsderivaten 5.872 10.583
Zinsertrage aus Bankguthaben 2.240 2.062
Sonstige Zinsertrage 2.095 348
Zinsen und dhnliche Ertrage 35.885 36.538
ii:li?rl;l;‘\r/]vendungen fir Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und _65.136 _76.824
Nettozinsaufwand aus leistungsorientierten Planen -30.814 —-36.016
Aufwendungen aus Zinsderivaten -11.678 -13.747
Zinsen flr finance lease -2.227 -2.770
Sonstige Zinsaufwendungen -31.859 -44.029
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -141.714 -173.386
Zinsergebnis -105.829 -136.848
Ertrage aus Finanz_an_\agen und Wertpapieren sowie aus der VerduRerung von 153281 13581
Anteilen an konsolidierten, assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen
Bankspesen -51.181 —-43.455
Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren sowie aus
der VerauRerung von Anteilen an konsolidierten, assoziierten und -36.900 -14.785
Gemeinschaftsunternehmen
Wahrungsgewinne/-verluste -15.187 -30.975
Ubriges Finanzergebnis —-15.947 7.923
Sonstiges Finanzergebnis 34.066 -67.711
Finanzergebnis -71.763 -204.559

Im Zinsergebnis sind saldiert Aufwendungen von 73.721 TEUR (2014/15: 90.505 TEUR) aus nach IAS 39

bewerteten Finanzinstrumenten enthalten.
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(15) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Als Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sind die in den einzelnen Landern gezahlten oder
geschuldeten laufenden Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sowie die latenten Steuern erfasst.
Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich dabei aus Gewerbesteuer, Korperschaft-
steuer, Solidaritatszuschlag und den entsprechenden auslandischen Einkommen- und Ertragsteuern

Zusammen.

Der Aufwand flir Steuern vom Einkommen und vom Ertrag gliedert sich nach der Herkunft wie folgt auf:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Laufende Steuern im Inland 22.200 22913
Laufende Steuern im Ausland 66.494 52.221
Laufende Steuern 88.694 75.134
Latente Steuern im Inland —-8.485 5.215
Latente Steuern im Ausland 16.634 —-4.866
Latente Steuern 8.149 349
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 96.843 75.483

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag enthalten Ertragsteuern fiir Vorjahre in Hohe von
—3.361TEUR (2014/15: 2.920 TEUR), die mit —2.277 TEUR (2014/15:—=1.097 TEUR) aus laufenden Steuern
flir das Vorjahr resultieren, sowie latente Steuern fiir Vorjahre in Hohe von —1.084 TEUR (2014/15:
4.017 TEUR).

Bei inldndischen Gesellschaften wurden Korperschaftsteuerguthaben im Sinne des § 37 KStG in Hohe
von insgesamt 2.283 TEUR (28. Februar 2015:3.418 TEUR) aktiviert und nicht abgezinst.

In den Geschaftsjahren 2015/16 bzw. 2014/15 wurden bestehende steuerliche Verlustvortrage in Hohe

von 181.410 TEUR bzw.109.768 TEUR in Anspruch genommen.
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Der fiktive Aufwand flir Steuern vom Einkommen und vom Ertrag, der sich bei Anwendung des Steuer-
satzes der Konzernobergesellschaft Otto (GmbH & Co KG) in Hohe von 15 % auf das IFRS-Konzern-
ergebnis vor Steuern ergeben hatte, lasst sich wie folgt auf die Steuern vom Einkommen und vom

Ertrag Uberleiten:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Ergebnis vor Steuern (EBT) 186.876 43.666
Steuersatz der Otto (GmbH & Co KG) 15% 15%
Fiktiver Aufwand fiir Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 28.031 6.550
Auswirkungen von nicht angesetzten bzw. Korrekturen von latenten Steuern 74.907 67.364
Nicht abziehbare Betriebsausgaben 18.170 9.823
Ertragsteuern fiir Vorjahre -3.361 2.920
Auslandische Quellensteuer 868 2.036
Auswirkungen ergebniswirksamer Konsolidierungsbuchungen -12.144 —-455
Veranderung des anzuwendenden Steuersatzes -4.072 -510
Gewerbesteuerliche Hinzurechnungen und Kiirzungen 356 1.683
Steuerfreie Ertrage —-19.500 -11.028
Permanente Differenzen 32.872 7.612
Abweichende Steuersatze -20.167 -13.967
Sonstige 883 3.455
Abweichungen 68.812 68.933
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 96.843 75.483

Die Konzernobergesellschaft Otto (GmbH & Co KG) unterliegt als Personenhandelsgesellschaft in

Deutschland nur der Gewerbesteuerpflicht. Der Steuersatz betragt 15 %.

Bei in Deutschland ansassigen Tochterunternehmen in der Rechtsform einer Kapitalgesellschaft fallen
daruber hinaus noch Kérperschaftsteuer in Hohe von 15 % sowie ein Solidaritatszuschlag in Hohe von

5,5% der geschuldeten Kérperschaftsteuer an.

Kérperschaft- und gewerbesteuerliche Verlustvortrage sind bei den inlandischen Gesellschaften bei
einer positiven steuerlichen Bemessungsgrundlage bis zu einer Hohe von 1 Mio. EUR unbeschrankt
nutzbar. Darliber hinausgehende positive steuerliche Bemessungsgrundlagen sind nur bis zu maximal
60 % um einen vorhandenen Verlustvortrag klirzbar. Der Abzug von Zinsaufwendungen fiir steuerliche
Zwecke ist in Deutschland ausgeschlossen, wenn der Zinsaufwand mehr als 3 Mio. EUR betragt, die
Netto-Zinsaufwendungen 30 % des steuerlichen Ergebnisses vor Zinsen und Abschreibungen lberstei-
gen und bestimmte Ausnahmeregelungen nicht zur Anwendung kommen. Der steuerlich nichtabzieh-
bare Zinsaufwand ist als Zinsvortrag unbegrenzt vortragsfahig und kann in zukiinftigen Perioden mit

positiven steuerlichen Zinsergebnissen verrechnet werden.

Die Korperschaftsteuer und der Solidaritatszuschlag sowie die Auswirkungen abweichender Steuer-
satze flr auslandische Steuern vom Einkommen und vom Ertrag vom Steuersatz der Konzernober-
gesellschaft Otto (GmbH & Co KG) sind in der Uberleitungsrechnung unter den steuersatzbedingten

Abweichungen im In- und Ausland ausgewiesen.
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Die Auswirkungen von nicht angesetzten bzw. Korrekturen von latenten Steuern betreffen im Wesent-

lichen latente Steuern auf Verlustvortrage bei inlandischen und auslandischen Konzerngesellschaften.

Die aktiven und passiven latenten Steuern ergeben sich aus den temporaren Differenzen und steuer-

lichen Verlustvortragen wie folgt:

29.02.2016 28.02.2015
Aktive Passive Aktive Passive
latente latente latente latente
Steuern Steuern Steuern Steuern
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Immaterielle Vermogenswerte 10.558 91.348 19.693 83.364
Sachanlagen 30.727 88.497 33.669 119.759
Vorrate 4.074 3.858 4.091 4.655
\F/z:‘fnegggﬁg\;‘v;’lg sonstige 27.154 28790 32728 48690
Wertpapiere und Finanzanlagen 4.431 3.108 948 2.744
Rickstellungen 105.456 55.307 126.927 60.253
Verbindlichkeiten 63.980 16.689 69.205 18.568
Temporire Differenzen 246.380 287.597 287.261 338.033
Verlustvortrage 62.632 0 88.707 0
Saldierung -195.330 -195.330 —-251.417 -251.417
Gesamt 113.682 92.267 124.551 86.616

Die kumulierten erfolgsneutral erfassten Ertrage und Aufwendungen enthalten Steueraufwendungen

aus der Veranderung der temporaren Differenzen bei Finanzinstrumenten der Kategorie available-for-

sale in Hohe von 247 TEUR (2014/15:183 TEUR), Steueraufwendungen aus der Veranderung der tempo-

raren Differenzen der Derivate in cash flow hedges in Héhe von —5.491 TEUR (2014/15: 11.271 TEUR) und

Steueraufwendungen aus der Verdnderung der temporaren Differenzen bei den Riickstellungen fiir

Pensionen in Hohe von 6.269 TEUR (2014/15: —34.507 TEUR).

Aktive latente Steuern werden auf steuerliche Verlustvortrage angesetzt, sofern deren Realisierung

in der naheren Zukunft hinreichend gesichert erscheint. In den Geschaftsjahren 2015/16 und 2014/15

wurden fur steuerliche Verlustvortrage in Hohe von 2.659.019 TEUR bzw. 2.146.600 TEUR keine aktiven

latenten Steuern bilanziert. Diese steuerlichen Verlustvortrage sind in Hohe von 2.586.591 TEUR bzw.

2.103.065 TEUR unbegrenzt vortragsfahig.

Der latente Steueraufwand aus dem Entstehen bzw. der Auflésung von temporaren Differenzen betragt

—11.494 TEUR (2014/15: 3.019 TEUR).

Im Berichtsjahr besteht in Deutschland ein unbegrenzt vortragsfahiger Zinsvortrag im Sinne des § 4h

EStG in Hohe von 48.243 TEUR (2014/15:33.817 TEUR), auf den keine aktiven latenten Steuern gebildet

wurden.
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(16) Immaterielle Vermogenswerte

In den geleisteten Anzahlungen auf immaterielle Vermogenswerte sind in Hohe von 26.400 TEUR
(28. Februar 2015: 63.559 TEUR) selbsterstellte immaterielle Vermogenswerte enthalten, die sich noch

in der Entwicklung befinden.

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden gemaf3 I1AS 23 auf qualifizierte Vermogenswerte Fremdkapitalkosten
in Hohe von 1.296 TEUR (28. Februar 2015: 988 TEUR) aktiviert. Der zugrunde liegende Finanzierungs-

kostensatz lag bei 3,20 % (28. Februar 2015: zwischen 3,29 % und 3,90 %).

Die in den immateriellen Vermogenswerten bilanzierten Geschafts- oder Firmenwerte betreffen mit
210.666 TEUR (28. Februar 2015: 233.200 TEUR) Gesellschaften im Segment Multichannel-Einzelhandel,
mit 119.606 TEUR (28. Februar 2015:112.706 TEUR) Gesellschaften im Segment Finanzdienstleistungen
und mit 6.067 TEUR (28. Februar 2015:1.458 TEUR) Gesellschaften im Segment Service.

Vertragliche Verpflichtungen fir den Erwerb immaterieller Vermogenswerte bestehen in Hohe von
7.273 TEUR (28. Februar 2015:1.895 TEUR).

(17) Sachanlagen

Von den Zugangen zu den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten des Sachanlagevermogens wurden

vereinnahmte Zuschisse in Hohe von 258 TEUR (28. Februar 2015: 598 TEUR) abgesetzt.
Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden gemaf$ I1AS 23 auf qualifizierte Vermogenswerte Fremdkapitalkosten
in Hohe von 13 TEUR (2014/15: 546 TEUR) aktiviert. Die zugrunde liegenden Finanzierungskostensatze

lagen zwischen 1,70 % und 3,80 %.

Die Buchwerte der Sachanlagen finance lease unterteilen sich wie folgt:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Immobilien 190 3.633
Technische Anlagen 50.034 35.982
Computer und sonstige Informationstechnologie 5.147 6.296
Sonstige Biiro- und Geschaftsausstattung 152 715

Sachanlagen finance lease 55.523 46.626
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Vertragliche Verpflichtungen flr den Erwerb von Sachanlagen (Bestellobligo) bestehen in Hohe
von 49.692 TEUR (28. Februar 2015: 6.982 TEUR). Der deutliche Anstieg dieser Verpflichtungen ist
auf den Ausbau des Logistiknetzwerks eines in GroRbritannien ansdssigen Konzernunternehmens

zurtckzufihren.

(18) Anteile an assoziierten Unternehmen,
Gemeinschaftsunternehmen und sonstige
Finanzanlagen

Das wesentliche assoziierte Unternehmen COFIDIS PARTICIPATIONS, Villeneuve-d‘Ascq, Frankreich, und

deren Tochterunternehmen weisen die folgenden wesentlichen KenngréRRen (auf 100 % basierend) auf:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR

Langfristige Vermoégenswerte 7.291.161 6.952.716
Kurzfristige Vermogenswerte 3.673.305 3.165.558
Langfristige Schulden 5.369.347 6.136.359
Kurzfristige Schulden 4.304.172 2.772.794
Nettoreinvermogen 1.290.947 1.209.121
Buchwert des Anteils im Konzern 585.538 548.481
Umsatzerlose 1.261.539 1.271.116
Jahresiiberschuss 147.341 132.958
Erfolgsneutral erfasste Ertrage und Aufwendungen -5.833 -4.617
Gesamtergebnis 141.508 128.341
davon Anteil des Konzerns 64.188 58.218
Erhaltene Dividenden/Ausschiittungen des Konzerns 27.133 47.017

COFIDIS PARTICIPATIONS, Villeneuve-d‘Ascq, Frankreich, und deren Tochterunternehmen werden
mit einer Anteilsquote von 45,36 % in den Konzernabschluss nach der At Equity-Methode einbezogen.
Sie weisen einen abweichenden Stichtag zum 31. Dezember auf, der dem Stichtag des beherrschenden
Unternehmens dieser assoziierten Unternehmen entspricht. Die Gesellschaften sind im Finanzdienst-

leistungssektor, insbesondere im Konsumentenkreditgeschaft, tatig.

Die nach der Equity-Methode bilanzierten assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen, welche
jeweils fiir sich genommen unwesentlich fiir den Konzern sind, weisen die folgenden wesentlichen

KenngrolRen (auf100 % basierend) auf:
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2015/16 2014/15

Gemeinschafts- Assoziierte Gemeinschafts- Assoziierte

unternehmen Unternehmen unternehmen Unternehmen

in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

Buchwert der Anteile 11.073 117.105 9.410 94.600

Jahresfehlbetrag/-liberschuss -8.860 24.821 -14.627 21.937

Erfolgsneutral erfasste Ertrage und 516 4413 _53 6.180
Aufwendungen

Gesamtergebnis —-8.644 29.234 -14.680 28.117

Fir die Anteile an Gesellschaften, die nicht konsolidiert bzw. nach der Equity-Methode einbezogen
werden, und fir die in den sonstigen Finanzanlagen enthaltenen Finanzinstrumente der Kategorie
available-for-sale erfolgt der Wertansatz zum Bilanzstichtag zum Zeitwert bzw., sofern dieser nicht

verlasslich ermittelt werden kann, zu Anschaffungskosten wie folgt:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Zeitwerte 296.880 242.588
Anschaffungskosten 35.961 26.751
Sonstige Finanzanlagen 332.841 269.339

Bei den zu Anschaffungskosten bewerteten sonstigen Finanzanlagen handelt es sich um Finanz-
investitionen in nicht borsennotierte Eigenkapitalinstrumente, fur die kein aktiver Markt besteht. Durch
die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts flir diese Finanzinvestitionen wiirden sich keine wesent-

lichen Zusatzinformationen ergeben. Wesentliche VerduRerungen sind zurzeit nicht vorgesehen.

(19) Vorrate

Die Vorrate setzen sich wie folgt zusammen:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Handelswaren 1.232.853 1.380.225
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 19.013 23.849
Fertige und unfertige Erzeugnisse und Leistungen 11.266 3.103
Vorrite 1.263.132 1.407.177

Im Vorratsvermogen sind Wertberichtigungen aufgrund von Gangigkeitsabschldgen in Hohe von
183.894 TEUR (28. Februar 2015: 229.113 TEUR) enthalten.
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(20) Forderungen aus Lieferungen und Leistun-

gen sowie aus Finanzdienstleistungen

Die Forderungen setzen sich wie folgt zusammen:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, brutto 1.419.654 1.425.570
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -121.173 -134.150
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.298.481 1.291.420
Forderungen aus Finanzdienstleistungen, brutto 846.774 860.928
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Finanzdienstleistungen -14.259 -12.919
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 832.515 848.009

Unter den Forderungen aus Finanzdienstleistungen werden auch von Dritten angekaufte Forderungen

in Hohe von 739.759 TEUR (28. Februar 2015: 706.682 TEUR) ausgewiesen.

Die Fristigkeit der Forderungen zum 29. Februar 2016 ergibt sich wie folgt:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiinf Jahren fiinf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Forderungen aus Lieferungen 1145518 152.963 0 1.298.481
und Leistungen
Forderungen aus 349.320 351.836 131.359 832.515
Finanzdienstleistungen
Zum Vergleichsstichtag bestand folgende Fristigkeit der Forderungen:
Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr finf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Forderungen aus Lieferungen 1.137.256 154.164 0 1.291.420
und Leistungen
Forderungen aus 391.593 319.403 137.013 848.009

Finanzdienstleistungen
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Die fir die bestehenden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gebildeten Wertberichtigungen

haben sich im Einzelnen wie folgt entwickelt:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Stand Wertberichtigungen am 1. Marz 134.150 143.700
Wechselkursanderungen -1.714 1.463
Anderungen Konsolidierungskreis -1.210 -16
Umgliederung zu den zur VerduRerung gehaltenen Vermogenswerten -15.174 0
Verbrauch -103.343 -113.658
Auflosung -11.272 -31.489
Zufiihrung 119.736 134.150
Stand Wertberichtigungen am 29./28. Februar 121.173 134.150

Die flr die bestehenden Forderungen aus Finanzdienstleistungen gebildeten Wertberichtigungen

haben sich im Einzelnen wie folgt entwickelt:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Stand Wertberichtigungen am 1. Marz 12.919 13.143
Wechselkursanderungen 5 986
Verbrauch -8.673 -8.030
Auflésung —3.845 -5.501
Zufiihrung 13.853 12321
Stand Wertberichtigungen am 29./28. Februar 14.259 12.919

Die Altersstruktur der nicht wertgeminderten, jedoch tiberfalligen Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen stellt sich wie folgt dar:

Weniger als 30 bis Mehr als
30 Tage 90 Tage 90 Tage Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Stand zum 29. Februar 2016 46.712 7.469 2.087 56.268
Stand zum 28. Februar 2015 32.302 5.725 3.603 41.630

Aus der Uberfalligkeit der Forderungen ergeben sich keine Auswirkungen auf die Werthaltigkeit. Die

Forderungen sind nach Einschatzung des Ausfallrisikos trotz Uberfalligkeit in voller Hohe einbringlich.

KONZERNLAGEBERICHT
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Die Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen setzen sich wie folgt zusammen:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Forderungen gegen nicht konsolidierte Tochterunternehmen 19.592 6.490

Forder_ungen gegen assoziierte Unternehmen und 18.731 18.144
Gemeinschaftsunternehmen

Forderungen gegen sonstige nahe stehende Personen und Unternehmen 61.767 62.169

Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen 100.090 86.803

Die fiir die bestehenden Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen gebildeten

Wertberichtigungen haben sich im Einzelnen wie folgt entwickelt:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR

Stand Wertberichtigungen am 1. Marz 2.918 2.230

Abgang -350 -95

Zufithrung 557 783

Stand Wertberichtigungen am 29./28. Februar 3.125 2,918
Die Falligkeitsstruktur ergibt sich zum Bilanzstichtag wie folgt:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Restlaufzeit bis zu einem Jahr 38.124 28.983

Restlaufzeit von mehr als einem bis zu fiinf Jahren 37.927 41.362

Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren 24.039 16.458

Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen 100.090 86.803
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(22) Sonstige Vermdgenswerte

Die sonstigen Vermogenswerte gliedern sich wie folgt:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Positive Zeitwerte von Derivaten 66.068 121.159
Kautionen 31.983 33.752
Debitorische Kreditoren 21.390 40.465
Forderungen an Mitarbeiter 2.210 3.451
Ubrige finanzielle Vermégenswerte 85.592 109.891
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 207.243 308.718
Herausgabeanspruch aus erwarteten Retouren 79.083 78.360
Forderungen aus sonstigen Steuern 70.563 65.083
Abgrenzungsposten 64.912 62.807
Ubrige Vermégenswerte 50.420 35.543
Sonstige iibrige Vermdgenswerte 264.978 241.793
Sonstige Vermdgenswerte 472.221 550.511

Der Herausgabeanspruch aus erwarteten Retouren in Hohe von 79.083 TEUR (28. Februar 2015:
78.360 TEUR) entspricht der Hohe der Anschaffungskosten der gelieferten Waren, bei denen eine
Rucklieferung erwartet wird, abzliglich der fiir die Retourenabwicklung anfallenden Kosten und
die bei der Verwertung entstehenden Verluste.

Die sonstigen finanziellen Vermodgenswerte haben die folgenden Falligkeiten:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr finf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Stand 29. Februar 2016 138.227 50.188 18.828 207.243
Stand 28. Februar 2015 219.239 67.775 21.704 308.718

Fir die sonstigen Vermogenwerte wurden Wertberichtigungen in Hohe von 3.304 TEUR gebildet
(28. Februar 2015:3.645 TEUR). In dem Vorjahreswert sind Wertberichtigungen auf sonstige Vermogens-

werte in Hohe von 3.170 TEUR enthalten, die auf aufgegebene Geschaftsbereiche entfallen.
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(23) Wertpapiere

Die Wertpapiere der Kategorie Available-for-sale financial assets (AFS) betragen 129 TEUR

(28. Februar 2015:129 TEUR) und sind vollstandig zu Zeitwerten bilanziert.

(24) Eigenkapital

Die nachhaltige Sicherung der langfristig zur Verfligung stehenden Kapitalbasis ist wesentliches Ziel
des Eigenkapitalmanagements der Otto Group. Als Steuerungsgroéfie wird dabei im Wesentlichen

der Verschuldungskoeffizient (Netto-Finanzverschuldung im Verhaltnis zum Konzern-Eigenkapital)
genutzt. Der Koeffizient wird vor dem Hintergrund des unterschiedlichen Kapitalbedarfs von Finanz-
dienstleistungs- und Handelsaktivitaten fur diese Aktivitaten differenziert ermittelt. Hierbei stitzt
sich das Management u.a. auf einen konsolidierten Abschluss, in den die Finanzdienstleistungsunter-
nehmen nach der Equity-Methode einbezogen werden (siehe Ziffer (39)). Hinsichtlich der Auspragung

der Grollen wird auf den Konzernlagebericht verwiesen.

Die Veranderung des Konzern-Eigenkapitals der Otto Group ist in der Eigenkapitalveranderungsrech-

nung dargestellt.

(A) KOMMANDITKAPITAL

Die Kommanditanteile an der Otto (GmbH & Co KG) sind gemaR IAS 32 als kiindbare Finanzinstru-
mente zu klassifizieren. Auf diese Kommanditanteile entfallen aufgrund der gesellschaftsvertraglichen
Regelungen derzeit die folgenden Betrage, die sich nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-

ten bestimmen:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Kommanditkapital Otto (GmbH & Co KG) 820.000 770.000
Gewinnriicklagen und Jahresiiberschuss 33.901 16.155
Kiindbare Finanzinstrumente 853.901 786.155

Aufgrund der herrschenden Gesellschafterverhaltnisse, die durch eine mittelbare Zurechnung aller
Anteile zu Mitgliedern der Familie Otto und der Michael Otto Stiftung, in die die Anteile an der Otto
(GmbH & Co KG) mehrheitlich im Geschaftsjahr 2014/15 eingebracht wurden, gekennzeichnet sind,
kann von einer annahernd unendlichen Haltedauer der kiindbaren Finanzinstrumente ausgegan-
gen werden. Eine Bestimmung des Zeitwerts der Anteile ist aufgrund fehlender Markttransaktionen
und aufgrund des Stiftungszwecks, der den dauerhaften Verbleib der Anteile im Stiftungsvermogen

vorsieht, zum Stichtag nicht verlasslich moglich.
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(B) ERWIRTSCHAFTETES KONZERN-EIGENKAPITAL

Das erwirtschaftete Konzern-Eigenkapital umfasst die in den abgelaufenen Perioden erzielten Ergeb-
nisse des Konzerns, soweit sie nicht ausgeschittet wurden. Mindernd wirken die im HGB-Konzern-
abschluss vorgenommenen Verrechnungen der derivativen Geschafts- oder Firmenwerte bis zum

28. Februar 2002, die entsprechend IFRS 1 beibehalten wurden.

Aufgrund gesetzlicher bzw. satzungsrechtlicher Bestimmungen sind zum 29. Februar 2016 41.696 TEUR
(28. Februar 2015: 68.817 TEUR) des erwirtschafteten Konzern-Eigenkapitals nicht zur Ausschittung
verfligbar.

(C) AUSGLEICHSPOSTEN AUS SUKZESSIVEN ERWERBEN
Der Ausgleichsposten enthalt Unterschiedsbetrage, die aus dem sukzessiven Erwerb von Anteilen an
Unternehmen, an denen die Otto Group bereits die Beherrschungsmaglichkeit hat, entstanden sind.

Derartige Erwerbe sind als Transaktionen auf Gesellschafterebene zu behandeln.

Die Auswirkungen aus Beteiligungsveranderungen an Tochterunternehmen ohne Verlust der Beherr-

schung sind im Folgenden aufgefuhrt:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Gezahlte (-) oder erhaltene (+) Gegenleistungen -22.274 -2.902
Erhohung (—)/Verr?ngerung(Jr) in den auf andere Gesellschafter _25.462 7469
entfallenden Anteilen
Veranderung des Ausgleichspostens aus sukzessiven Erwerben -47.736 4.567
(D) KUMULIERTES SONSTIGES EIGENKAPITAL
Das kumulierte sonstige Eigenkapital setzt sich wie folgt zusammen:

29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR

Neubewertungsriicklage aus aufgedeckten stillen Reserven und
Lasten im Rahmen von sukzessiven Erwerben mit Ubergang der 13.603 13.603
Beherrschungsmaglichkeit

Sonstige erfolgsneutral erfasste Steuern 1.638 1.833

Kumuliertes sonstiges Eigenkapital 15.241 15.436
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(E) ANTEILE ANDERER GESELLSCHAFTER

Die Anteile anderer Gesellschafter am Eigenkapital entfallen im Wesentlichen auf die aulenstehen-
den Gesellschafter der ARGOSYN, Croix, Frankreich, und deren Tochtergesellschaften mit einem Anteil
anderer Gesellschafter von 46,32 % (unter Berlicksichtigung eigener Anteile) sowie auf die FORUM
Grundsticksgesellschaft m.b.H., Hamburg, Deutschland, mit einem Anteil anderer Gesellschafter von

100 % und deren Tochtergesellschaften.

Die fur die Argosyn-Gruppe und Forum-Gruppe zusammengefassten Finanzinformationen (auf 100 %
basierend; vor konzerninternen Aufrechnungen) sind im Folgenden aufgefiihrt:

Forum-Gruppe?® Argosyn-Gruppe
2015/16 2014/15 2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Langfristige Vermdgenswerte 479.955 504.304 793.029 704.222
Kurzfristige Vermogenswerte 2.353 30.099 266.752 388.653
Langfristige Verbindlichkeiten 112.600 126.819 7.107 3.400
Kurzfristige Verbindlichkeiten 96.684 136.584 168.427 170.079
Nettoreinvermdgen 273.024 271.000 884.247 919.396
davon auf andere Gesellschafter 272 644 270595 409,552 425826
entfallend
Umsatzerlose 59.157 58.874 167.938 387.861
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 17.084 18.720 -4.531 97.355
davon auf andere Gesellschafter 17.065 18.702 ~2098 45091
entfallend
Erfolgsneutral erfasste Ertrage ~1.099 3778 2619 1129
und Aufwendungen
Gesamtergebnis 15.985 14.942 -7.150 96.227
davon auf andere Gesellschafter 15.966 14.925 ~3311 24568
entfallend
l\l'ettozur'lahme/-abnahme des 0 0 ~1.352 ~3.699
Finanzmittelfonds
An andere Gesellschafter gezahlte 13.936 12,748 0 0

Dividenden/Ausschittungen

1 An einer Tochtergesellschaft der FORUM Grundstiicksgesellschaft m.b.H. hdlt eine 100%-ige Tochter-
gesellschaft der Otto (GmbH & Co KG) ein Prozent der Anteile. Im Vorjahr hielt diese Gesellschaft
ein Prozent der Anteile an zwei Tochtergesellschaften der FORUM Grundstiicksgesellschaft m.b.H.

(F) GENUSSSCHEINE
Die EOS Holding GmbH, Hamburg, hat im Juni 2006 sowie im August 2009 Genussscheine in Hohe von
insgesamt 55.000 TEUR ausgegeben. Nach Rickkauf von Anteilen verbleiben 45.000 TEUR im Bestand.

Diese sind aufgrund ihrer Ausgestaltung nach IAS 32 als Eigenkapital zu klassifizieren.

Zum 29. Februar 2016 werden in dieser Position ebenfalls die noch nicht gezahlten Verglitungen auf die

genannten Eigenkapitalbestandteile in Hohe von 533 TEUR (28. Februar 2015: 739 TEUR) ausgewiesen.

Die bonprix Handelsgesellschaft mbH, Hamburg, hat im Februar 2016 Genussscheine in Hohe von
insgesamt 70.000 TEUR ausgegeben. Diese sind aufgrund der Ausgestaltung nach IAS 32 als Eigen-
kapital zu klassifizieren.
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(25) Genussrechte

Fir Mitarbeiter ausgewahlter inlandischer Unternehmen bietet die Otto Group ein Kapitalbeteiligungs-
modell in Form von Genussrechten an.Jeder Mitarbeiter dieser Unternehmen hat dabei die Moglich-
keit, jahrlich ein Paket, das bis zu zwanzig Genussrechte im Nennwert von jeweils 250,00 EUR enthalten
kann, zu erwerben. Die Genussrechte partizipieren auf Grundlage der gliltigen Genussrechtsbedingun-
gen vom 10. April 2007 am Konzerngewinn und -verlust der Otto Group auf Basis des IFRS-Konzern-
abschlusses der Otto (GmbH & Co KG). Bei bestimmten Genussrechten erfolgt jedoch eine Begrenzung
der Verlustzuweisung auf 30 % des Nennwertes der Genussrechte. Grundsatzlich gilt eine Mindest-
haltedauer der Pakete von sechs Jahren, so dass die als langfristig ausgewiesenen Genussrechte dem

auf diesen Zeitraum entfallenden Anteil entsprechen.

Zum 29. Februar 2016 waren 35.513 Pakete mit einem Wert von 31.231 TEUR (28. Februar 2015:
38.819 Pakete mit einem Wert von 37.438 TEUR) gezeichnet.

(26) Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen

Die betriebliche Altersvorsorge erfolgt im Konzern sowohl beitrags- als auch leistungsorientiert.
Aufwendungen fur die beitrags- und leistungsorientierten Versorgungszusagen sind, mit Ausnahme
des Zinsergebnisses, im Personalaufwand enthalten. Die Aufzinsung der in den Vorjahren erworbe-

nen Nettopensionsverpflichtung wird im Finanzergebnis ausgewiesen. Die Ausgestaltung der Alters-
vorsorge richtet sich nach den rechtlichen, steuerlichen und wirtschaftlichen Gegebenheiten der jewei-

ligen Lander.

Bei den beitragsorientierten Versorgungssystemen leisten die Unternehmen der Otto Group Zahlungen
an externe Versorgungseinrichtungen und haben keine weiteren Leistungsverpflichtungen gegeniiber
den Pensionsberechtigten. Der Aufwand fiir beitragsorientierte Versorgungssysteme ohne Berticksichti-
gung der Leistungen an gesetzliche Versorgungssysteme betragt im Geschaftsjahr 2015/16 12.808 TEUR
(2014/15:12.511 TEUR).

Rickstellungen fir leistungsorientierte Versorgungsplane werden fir Verpflichtungen aus Anwart-
schaften und laufenden Leistungen gegenliber ehemaligen und aktiven Mitarbeitern der Otto Group
sowie deren Hinterbliebenen gebildet. Die Plangestaltung basiert in der Regel auf Beschaftigungs-

dauer, Entgelt, Status sowie Eigenleistung der Mitarbeiter.

Die wesentlichen leistungsorientierten Versorgungsplane entfallen auf die in Deutschland und Grof3-
britannien ansassigen Gesellschaften der Otto Group. In Deutschland liegen in der Regel nicht kapi-
talgedeckte Versorgungsplane vor. Diese bestehen aus arbeitgeberfinanzierten Leistungszusagen

und sowohl arbeitgeber- als auch arbeitnehmerfinanzierten beitragsorientierten Leistungszusagen.
Ein Grofteil der arbeitgeberfinanzierten Leistungszusagen wurde zum 1.Januar 2014 flr Neueintritte
geschlossen. Bei den in GroRbritannien ansdssigen Gesellschaften bestehen zumeist kapitalgedeckte
Versorgungsplane. Diese Plane basieren vorwiegend auf eingefrorenen Durchschnittsgehaltern der
Mitarbeiter. Die Plane in GroRbritannien wurden mit Wirkung zum 28. Februar 2009 fiir Neuzugange
geschlossen. Die Leistungen aus den Planen in Deutschland und GroB8britannien erfolgen berwiegend

in der Form von Rentenzahlungen.
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Im Zusammenhang mit den leistungsorientierten Planen ist die Otto Group verschiedenen Risiken
ausgesetzt. Neben allgemeinen versicherungsmathematischen Risiken, wie dem Langlebigkeitsrisiko
und dem Zinsanderungsrisiko, ist die Otto Group dem Wahrungsrisiko sowie dem Kapitalmarkt- bzw.
Anlagerisiko ausgesetzt. Die Versorgungsleistungen in Deutschland sind gegen die Folgen einer Insol-
venz nach MaRgabe des Betriebsrentengesetzes abgesichert. Hierflir werden jahrliche Beitrage an

den Pensions-Sicherungs-Verein VVaG geleistet.

Der wesentliche Teil des in der Otto Group vorhandenen Planvermogens entfallt auf die in GroRbritan-
nien ansassigen Unternehmen. Das Planvermogen dient ausschlielich der Erflillung der Leistungsver-
pflichtungen. Die Unterlegung dieser Leistungsverpflichtungen mit Finanzmitteln stellt eine Vorsorge
fir kiinftige Mittelabflisse dar. Das Planvermogen wird von einem unabhangigen Treuhander inves-
tiert und verwaltet. Das Investment & Finance Sub-Committee, bestehend sowohl aus unabhdngigen
Treuhdndern als auch aus Vertretern des Unternehmens, legt die Anlagestrategie fest. In regelmafi-
gen Abstdnden wird die Portfolioperformance sowie die aktuelle Lage analysiert und wenn notwendig,
die Anlagestrategie an die veranderten Bedingungen angepasst. Die libergeordnete Anlagepolitik und
Anlagestrategie basieren auf dem Ziel, mittelfristig eine Rendite auf das Planvermégen zu erwirtschaf-
ten, welche zusammen mit den Beitragen ausreicht, den Versorgungsverpflichtungen nachzukommen.
Aufgrund der derzeit bestehenden Unterdeckung hat sich das Unternehmen dazu verpflichtet, durch
regelmaliige Dotierungen die Unterdeckung langfristig aufzulosen. Die Hohe der Dotierungen wird
alle vier Jahre im Rahmen der Funding Discussions neu verhandelt. Zusatzlich besteht eine staatliche
Aufsicht der flr diese Angelegenheiten zustandigen Stelle (Pensions Regulator). Die Versorgungsleis-
tungen sind zu groBen Teilen gegen die Folgen einer Insolvenz gesetzlich abgesichert. Hierflir werden

jahrliche Beitrage an den Pension Protection Fund geleistet.

Die Berechnung der Pensionsriickstellungen fir die leistungsorientierten Versorgungssysteme erfolgt
nach IAS 19 auf der Grundlage versicherungsmathematischer Annahmen. Der Bewertung liegen

folgende gewichtete Annahmen zu Grunde:

2015/16 2014/15

in % in %

Rechnungszins 3,0 2,9
Gehaltstrend 1,3 1,3
Rententrend 1,9 1,8
Inflation 1,9 1,8

Fluktuation 8,0 8,0
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Der Wert der Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen im Konzern betragt zum

Bilanzstichtag:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Barwert der nicht fondsfinanzierten Pensionsverpflichtungen 1.152.533 1.146.342

Barwert der fondsfinanzierten Pensionsverpflichtungen 627.753 717.114

Umbuchungen aufgrund von IFRS 5 —-22.675 -5.362

Barwert der Pensionsverpflichtungen 1.757.611 1.858.094

Zeitwert des Planvermégens -598.507 -623.610

Umbuchungen aufgrund von IFRS 5 8.189 913

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 1.167.293 1.235.397
Die Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplanen hat sich wie folgt entwickelt:

Barwert der Riickstellungen

Pensionsverpflichtung Planvermogen fiir Pensionen
2015/16 2014/15 2015/16 2014/15 2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Stand zum 1. Marz 1.858.094 1.459.728 622.697 482.649 1.235.397 977.079
Laufender Dienstzeitaufwand 23.131 19.178 0 0 23.131 19.178
Nachzuverrechnender 14.988 15.062 0 0 14.988 15.062
Dienstzeitaufwand
Effekte aus Plankiirzungen und -7.091 -2.426 3228 0 ~10319 -2.426
Abgeltungen
Zinsaufwendungen/-ertrage 52.069 57.751 21.255 21.334 30.814 36.417
Erfolgswirksam erfasste 83.097 89.565 24.483 21.334 58.614 68.231
Verdnderungen
Versicherungsmathematische
Gewinne und Verluste
aus demographischen Annahmen 20314 -12 0 0 20.314 -12
aus finanziellen Annahmen -82.955 289.732 0 0 -82.955 289.732
aus erfahrungsbedingten ~7.929 ~4.685 0 0 ~7.929 -4.685
Anpassungen
Ertrag aus Planvermogen ohne 0 0 ~8.902 51527 8.902 -51.527
Zinsertrage
Wechselkursanderungen -48.721 80.209 —-45.860 69.867 -2.861 10.342
Erfolgsneutral erfasste
e -119.291 365.244 -54.762 121.394 -64.529 243.850
Veranderungen
Gezahlte Leistungen -62.385 -51.081 -31.551 =22.277 -30.834 -28.804
Ubertragungen -46 0 0 0 -46 0
Beitrage des Arbeitgebers 0 0 19.882 20.510 -19.882 -20.510
Anderungen Konsolidierungskreis 20.817 0 17.758 0 3.059 0
Umbuchungen aufgrund von IFRS 5 -22.675 -5.362 -8.189 -913 -14.486 -4.449
Sonstige Verdnderungen -64.289 -56.443 -2.100 -2.680 -62.189 -53.763
Stand zum 29./28. Februar 1.757.611 1.858.094 590.318 622.697 1.167.293 1.235.397

In den Nettozinsaufwendungen des Geschaftsjahres 2014/15 sind Aufwendungen in Hohe von

401 TEUR enthalten, die auf aufgegebene Geschaftsbereiche entfallen.
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Die Plankiirzungen resultieren im Wesentlichen aus Restrukturierungen bei einzelnen Konzern-

gesellschaften.

Das zur Finanzierung der Pensionsverpflichtungen zur Verfligung stehende Planvermogen gliedert

sich wie folgt auf:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Wertpapiere 531.173 597.638
Liquide Mittel 41.742 4.592
Immobilien 22.570 20.592
Sonstiges 3.022 788
Umbuchungen aufgrund von IFRS 5 -8.189 -913
Planvermogen 590.318 622.697

Die Kosten fur die Verwaltung des Planvermogens mindern den Ertrag aus Planvermdgen. Die verblei-

benden Verwaltungskosten werden nicht vom Ertrag aus Planvermogen abgezogen.

Der Konzern erwartet, dass im Geschaftsjahr 2016/17 Beitrage in Hohe von 22.122 TEUR in die leistungs-

orientierten Plane einzuzahlen sind sowie Auszahlungen in Hohe von 53.760 TEUR aus den leistungs-

orientierten Planen erfolgen werden.

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung betragt

18,3 Jahre (28. Februar 2015: 19 Jahre).

Die relative Auswirkung von singuldren Parameteranderungen auf den Barwert der leistungsorientier-

ten Verpflichtung wird im Folgenden aufgezeigt:

2015/16 2014/15
in % in %
+0,5% -8,3 -8,6
Rechnungszins
-0,5% 9,5 9,9
+0,25% 2,3 2,4
Rententrend
-0,25% -2,2 -2,3
Zunahme um ein Jahr 1,4 1,7
Lebenserwartung
Abnahme um ein Jahr -1,6 -1,7

Eine wesentliche Gehaltsabhangigkeit der Plane liegt nicht vor. Zur Ermittlung der Sensitivitaten

wurden ca. 97 % des Verpflichtungsumfanges beriicksichtigt. Jede Anderung einer wesentlichen

versicherungsmathematischen Annahme wurde separat analysiert. Interdependenzen wurden nicht

beriicksichtigt.
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(27) Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:
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Wahrungs-
kurseffekte/
Umbuchungen/
Verdnderung
des Konso- Inan-
lidierungs- spruch- Umglieder-
01.03.2015 kreises nahme Auflosung Zufiihrung Aufzinsung ung IFRS 5 29.02.2016
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Restrukturierungs- 95359 -5983  -18.700 -3175 51.151 406 -53.469 65.589
verpflichtungen
Riickbau- und
Wiederherstellungs- 23.100 422 -315 =773 731 187 0 23.352
verpflichtungen
Versicherungstech- 15.534 0 0 0 1136 0 0 16.670
nische Riickstellungen
Personalkosten 16.671 1.149 -4.354 -490 4.284 113 -928 16.445
Prozesskosten und 15.306 180 -1.366 -3.262 4232 6 -4.857 10.239
Prozessrisiken
Garantien und Kulanz 7.597 0 -40 —-256 1.353 0 0 8.654
Belastende Vertrage 3.821 227 -1.751 -525 3.679 16 0 5.467
Ubrige
. 120.357 -2.090 -15.655 —-4.485 17.909 3 -3.930 112.109
Rickstellungen
Sonstige 297.745 -6.095  -42181  -12.966 84.475 731 -63.184 258.525

Riickstellungen

Erwartete Abfindungen sowie sonstige Personalkosten, die auf der Grundlage von Sozialplanen bzw.

Betriebsvereinbarungen im Rahmen von eingeleiteten Restrukturierungen u.a.in Deutschland und

Frankreich in dem Segment Service entstehen, werden in den Rickstellungen fiir Restrukturierungs-

verpflichtungen ausgewiesen. Zusatzlich sind in dieser Riickstellung die erwarteten Aufwendungen

im Zusammenhang mit der vorzeitigen Beendigung von Miet- bzw. Leasingvertragen aufgrund von

Restrukturierungsmalinahmen enthalten.

Fir Rickbau- und Wiederherstellungsverpflichtungen, die insbesondere bei Mietereinbauten bestehen,

wurden Riickstellungen in Hohe des Barwertes der erwarteten Kosten angesetzt. Korrespondierend

wurden diese Kosten zum Zeitpunkt der Entstehung der Verpflichtung als Bestandteil der Anschaf-

fungs- bzw. Herstellungskosten der Vermogenswerte aktiviert.

In den Rickstellungen fiir Personalkosten sind im Wesentlichen die Aufstockungsbetrage fiir Altersteil-

zeitvereinbarungen sowie Jubildumsanspriiche enthalten.

Die Ruickstellungen flr Garantien und Kulanz wurden fiir gesetzliche, freiwillige und vertraglich verein-

barte Garantien und Gewahrleistungsanspriiche von Kunden aus Warenlieferungen in Hohe der wahr-

scheinlichen Inanspruchnahme gebildet.
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Die Uibrigen Rickstellungen enthalten mit 31.515 TEUR (28. Februar 2015: 32.139 TEUR) Rickstellungen

flir die Verwaltung der betrieblichen Altersvorsorge.

Es ergibt sich folgende Falligkeitsstruktur der sonstigen Ruckstellungen zum 29. Februar 2016:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiinf Jahren fiinf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Restrukturierungsverpflichtungen 43.251 17.327 5.011 65.589
Rickbau- und
Wiederherstellungsverpflichtungen L7 11.446 10.129 23.352
V?rsicherungstechnische 16.670 0 0 16.670
Rickstellungen
Personalkosten 569 15.380 496 16.445
Prozesskosten und Prozessrisiken 8.202 2.037 0 10.239
Garantien und Kulanz 7.794 860 0 8.654
Belastende Vertrage 4.518 949 0 5.467
Ubrige Riickstellungen 56.309 55.800 0 112.109
Sonstige Riickstellungen 139.090 103.799 15.636 258.525

(28) Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonsti-
gen Schuldverschreibungen sowie Verbind-

lichkeiten gegenuber Kreditinstituten

Die Falligkeitsstruktur der Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen sowie Verbindlichkeiten

gegenuber Kreditinstituten ergibt sich zum 29. Februar 2016 wie folgt:

Restlaufzeit

Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit

bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr finf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Verb|r1d||chke|ten aus AnI§|hen und 13.268 770540 45.000 828.808

sonstigen Schuldverschreibungen

verbindlichkeiten gegeniiber 564.276 401.021 172.147 1.137.444

Kreditinstituten
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode hat sich die Falligkeitsstruktur der Anleihen und sonstigen Schuld-

verschreibungen sowie Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten wie folgt dargestellt:

Restlaufzeit

Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit

bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiunf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
\/erbmdhchkeﬁcen aus Anlglhen und 65885 515363 316.954 898.202

sonstigen Schuldverschreibungen

Verbindlichkeiten gegentiber 685.776 373.864 247.912 1.307.552

Kreditinstituten

Die zum 29. Februar 2016 bestehenden wesentlichen Anleihen sind durch die folgenden Nominal-

betrage, Zinssatze und Falligkeiten gekennzeichnet:

Inanspruchnahme Nominal- Effektiv-

Gesellschaft Finanzierungszusage zum 29.02.2016 zinssatz zinssatz Falligkeit
in TEUR

Otto Inhaberschuldverschreibung o o
(GmbH & Co KG) (DEO0OA1CI3H4) 50.000 5,700 % 5,700 % 10.03.2017
Otto Inhaberschuldverschreibung o o
(GmbH & Co KG) (ATOO00AOUJL) 150.000 4,625% 4,651% 29.09.2017
Otto Inhaberschuldverschreibung o o
(GmbH & Co KG) (X50847087714) 280.000 3,875% 4,000 % 01.11.2019
Otto Inhaberschuldverschreibung o o
(GmbH & Co KG) (X50978146271) 20.000 3,376 % 3,376 % 13.12.2019
Otto Inhaberschuldverschreibung o o
(GmbH & Co KG) (XS0972058175) 225.000 3,750% 3,875% 17.09.2020
Otto Inhaberschuldverschreibung Euribor + Euribor +
(GmbH & Co KG) (X51031554360) >0.000 Aufschlag Aufschlag 18.02.2021
Otto Inhaberschuldverschreibung Euribor + Euribor +
(GmbH & Co KG) (XS1123401579) e Aufschlag Aufschlag 0511.2021

Im Februar 2016 wurde von der Inhaberschuldverschreibung (XS0847087714) mit einem urspriinglichen

Gesamtvolumen von 300.000 TEUR ein Nominalbetrag in Hohe von 20.000 TEUR zur Marktpflege vor

Endfalligkeit zurlickgekauft.

Die Otto Group verfligt seit dem Geschaftsjahr 2013/14 Giber ein EMTN-Programm mit einem Gesamt-

volumen von 2.000.000 TEUR an der Luxemburger Borse. Bisher wurden im Rahmen des EMTN-

Programms Anleihen mit einem Gesamtvolumen von 340.000 TEUR begeben.
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Zum 29. Februar 2016 bestehen die folgenden, nach Falligkeit sortierten, wesentlichen Verbindlich-

keiten gegeniiber diversen in- und auslandischen Kreditinstituten:

Inanspruchnahme
Segmente Wahrung zum 29.02.2016 Zinssatz Endfdlligkeit
in TEUR
Multichannel- EUR 254.427 1,2-6,7% 2016-2020
Einzelhandel
EUR 193.504 Euribor + variabler Aufschlag 2016-2024
EUR 88.366 3,1-69% 2021-2028
Finanz- EUR 60.000 Euribor + variabler Aufschlag 2016-2019
dienstleistungen
EUR 49.400 1,6-35% 2017-2021
Service EUR 8.155 3,7-50% 2017-2023

Fir die Finanzverbindlichkeiten entspricht der ausgewiesene Zinssatz dem Effektivzinssatz.

(29) Sonstige Finanzverbindlichkeiten

Die sonstigen Finanzverbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR
Verbindlichkeiten aus finance lease 55.456 52.457
Verbindlichkeiten aus ABS-Finanzierungen 156.258 153.615
Verbindlichkeiten aus Darlehen 1.081 7.201
Wechselverbindlichkeiten 3.585 3.574
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 216.380 216.847
Die Falligkeitsstruktur ergibt sich zum 29. Februar 2016 wie folgt:
Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiinf Jahren fiinf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Verbindlichkeiten aus finance lease 10.281 40.778 4.397 55.456
Verblrjdllchvkelten aus 156.258 0 0 156.258
ABS-Finanzierungen
Verbindlichkeiten aus Darlehen 1.081 0 0 1.081
Wechselverbindlichkeiten 3.585 0 0 3.585
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 171.205 40.778 4.397 216.380
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode hat sich die Falligkeitsstruktur der sonstigen Finanzverbindlich-

keiten wie folgt dargestellt:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiinf Jahren fiinf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Verbindlichkeiten aus finance lease 11.421 32.136 8.900 52.457
\/erb|qd||ch(ke|ten aus 153,615 0 0 153.615
ABS-Finanzierungen
Verbindlichkeiten aus Darlehen 7.201 0 0 7.201
Wechselverbindlichkeiten 3.574 0 0 3.574
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 175.811 32.136 8.900 216.847
Die Verbindlichkeiten aus finance lease zum 29. Februar 2016 lassen sich wie folgt Uberleiten:
Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiinf Jahren fiinf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Ausstehende Miet- und Leasing-Raten 12.005 44.284 4.665 60.954
Zinsanteil 1.724 3.506 268 5.498
Tilgungsanteil 10.281 40.778 4.397 55.456

Zum Stichtag der Vergleichsperiode ergab sich die Uberleitung der Verbindlichkeiten aus finance lease

wie folgt:
Restlaufzeit

Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit

bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr finf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Ausstehende Miet- und Leasing-Raten 13.543 36.613 9.504 59.660
Zinsanteil 2122 4.477 604 7.203
Tilgungsanteil 11.421 32.136 8.900 52.457
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(30) Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehen-
den Personen und Unternehmen

Die Verbindlichkeiten gegenliber nahe stehenden Personen und Unternehmen setzen sich wie folgt

Zusammen:

29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR
Verbindlichkeiten gegeniiber nicht konsolidierten Tochterunternehmen 8.899 13.022
Verbln_dlichkeiten gegentiiber assoziierten Unternehmen und 1050 5031
Gemeinschaftsunternehmen
Verbindlichkeiten gegeniiber sonstigen nahe stehenden Personen und 17581 3677
Unternehmen
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen 27.530 23.730
Die Falligkeitsstruktur ergibt sich wie folgt:
29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR
Restlaufzeit bis zu einem Jahr 13.436 15918
Restlaufzeit von mehr als einem bis zu finf Jahren 13.627 7.342
Restlaufzeit von mehr als finfJahren 467 470
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen 27.530 23.730
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(31) Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen Verbindlichkeiten gliedern sich wie folgt:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeitern 245.077 257.345
Kreditorische Debitoren 101.950 103.759
Verbindlichkeiten aus kiindbaren Finanzinstrumenten 100.053 95.204
Negative Zeitwerte von Derivaten 43.087 72.020
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von Anteilen 38.729 32.627
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 76.943 91.939
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 605.839 652.894
Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern 208.463 198.463
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 172.914 173.374
Abgrenzungsposten 147.275 159.123
Verbindlichkeiten aus Sozialabgaben 20.214 24.676
Verbindlichkeiten aus sonstigen Abgaben 8.799 9.352
Ubrige Verbindlichkeiten 2.190 2.246
Sonstige iibrige Verbindlichkeiten 559.855 567.234
Sonstige Verbindlichkeiten 1.165.694 1.220.128

Die Verbindlichkeiten gegenliber Mitarbeitern beinhalten im Wesentlichen Verpflichtungen aus Lohn
und Gehalt, ausstehendem Urlaub bzw. Urlaubsgeld sowie Altersteilzeitvereinbarungen.

Entsprechend IAS 32 ist die Verpflichtung bei Austibung der bestimmten Anteilseignern von Tochter-
gesellschaften eingeraumten Optionen, deren Anteile zum anteiligen Wert des Eigenkapitals erwer-
ben zu missen, in Hohe des wahrscheinlichen Erflillungsbetrages als Verbindlichkeit zum Erwerb von

Anteilen zu bilanzieren.

Sofern die Verpflichtungen im Rahmen eines Unternehmenserwerbs entstanden sind, in dem die
Otto Group die Beherrschungsmaglichkeiten erworben hat, werden Betrage abzliglich der Verzin-
sung als variabler Kaufpreisbestandteil behandelt und gegebenenfalls im derivativen Geschafts- oder

Firmenwert berticksichtigt.

Hinsichtlich der Falligkeit ergibt sich folgende Zusammensetzung der sonstigen finanziellen
Verbindlichkeiten:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Restlaufzeit bis zu einem Jahr 405.076 451.973
Restlaufzeit von mehr als einem bis zu fiinf Jahren 184.666 183.360
Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren 16.097 17.561

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 605.839 652.894
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(32) Mitarbeiterbeteiligungsprogramme

(A) AKTIENOPTIONSPROGRAMM FUR FUHRUNGSKRAFTE IN DEN USA

Im Rahmen eines Mitarbeiteroptionsprogramms wurden ausgewahlten Fiihrungskraften einer
Konzerngesellschaft in den USA bis einschlieRlich Geschaftsjahr 2005/06 Optionen gewahrt, die zum
Erwerb von stimmrechtslosen Anteilen an der Gesellschaft zum Austibungskurs berechtigen. Der
Auslibungskurs entspricht dabei dem Marktwert der Anteile im Gewahrungszeitpunkt. Fiir Optionen,
die vor dem 30.Juni 2002 ausgegeben worden sind, betragt die Laufzeit sechs Jahre, fiir alle danach
ausgegebenen Optionen zehn Jahre.

Die Optionen auf den Bezug von Anteilen sind nach Ablauf eines Jahres nach dem Zeitpunkt der
Gewahrung grundsatzlich ausubbar. Die Anteile, die aus der Auslibung der ursprunglich gewahrten
Optionen bezogen wurden bzw. noch bezogen werden kénnen, werden gleichmaRig Gber den Zeit-

raum von flinf Jahren nach der Gewahrung der Optionen unverfallbar.

Unter bestimmten Bedingungen haben sowohl die Fihrungskrafte bzw. die Gesellschaft das Recht,
die Anteile anzudienen bzw. zu erwerben. Aufgrund seiner Ausgestaltung wird das Mitarbeiterbe-

teiligungsprogramm gemald IFRS 2 als cash-settled share-based payment klassifiziert. Transaktions-

wahrung fur die Gewahrung und Auslibung der Optionen wie auch fir die Riickkaufe ist USD.

Die Aktivitaten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Mitarbeiterbeteiligungsprogramms

lassen sich wie folgt zusammenfassen:

2015/16 2014/15
gewichteter gewichteter
Anzahl der durch- Anzahl der durch-
Optionsrechte schnittlicher Optionsrechte schnittlicher
und Put-/Call- Ausiibungspreis und Put-/Call- Ausiibungspreis
Optionen in USD Optionen in USD
Bestand am 1. Marz 13.100 98,86 16.800 91,11
ausgelibte Optionen 0 0,00 0 0,00
verfallene Optionsrechte -12.500 101,47 -3.700 63,67
ausgegebene Anteile 0 0,00 0 0,00
zurlickerworbene Anteile -100 10,35 0 0,00
Bestand am 29./28. Februar 500 39,36 13.100 98,86
davon ausiibbar am 29./28. Februar 500 39,36 11.810 98,61
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Die folgende Ubersicht fasst die Ausiibungspreise und Restlaufzeiten der zum Stichtag ausiibbaren

Optionen und ausstehenden Anteile mit Put-/Call-Option zusammen:

gewichteter gewichtete

Bandbreite der durchschnittlicher durchschnittliche
Ausiibungspreise Ausiibungspreis Restlaufzeit
in USD Anzahl der Rechte in USD in Jahren

39,36 500 39,36 0,0

500 39,36 0,0

Zum 29. Februar 2016 sind alle verbleibenden Optionsrechte verfallen. Aufgrund der Ausgestaltung

der den Fuhrungskraften gewahrten Rechte erfolgte eine Bestimmung des Zeitwertes dieser Rechte zu
jedem Bilanzstichtag. Fir die Ermittlung des Zeitwertes mittels des Black-Scholes-Modells wurden im

Vorjahr folgende Parameter verwendet:

2014/15
Anteilswert gemaR Bedingungen des Optionsprogrammes (in USD) 0,00
Ausiibungspreis (in USD) 10,00-107,28
Zinssatz auf risikolose Anlagen 1,19%
erwartete Volatilitat 48 %
Laufzeit in Jahren max. 1,75
erwartete Dividendenrendite 0%
Zum Stichtag ergeben sich fiir die ausstehenden Anteile folgende Zeitwerte:
29.02.2016 28.02.2015
Anzahl Zeitwert Anzahl Zeitwert
Jahr der Gewdhrung der Rechte in USD der Rechte in USD
2002 500 17,91 500 0
2003 0 0 100 0
2004 0 0 0 0
2005 0 0 12.500 0
500 13.100

Die aus den Rechten resultierende Verbindlichkeit betragt zum 29. Februar 2016 9 TEUR

(28. Februar 2015: 0 TEUR). Ein im Personalaufwand verrechneter Ertrag in Héhe von 5 TEUR

wurde im Geschaftsjahr 2015/16 realisiert.

Der innere Wert der unverfallbaren Rechte belauft sich zum 29. Februar 2016 auf 18 TEUR

(28. Februar 2015: 24 TEUR).
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(B) MITARBEITEROPTIONSPROGRAMM IN DEN USA

Im Geschaftsjahr 2006/07 wurde bei einer Konzerngesellschaft in den USA ein virtuelles Anteils-
programm zur langfristigen Mitarbeiterincentivierung aufgelegt. Das Programm wird gemaf3 IFRS 2
als cash-settled share-based payment klassifiziert. Transaktionswahrung fiir die Gewahrung und

den Riickkauf der Wertsteigerungsrechte ist USD.

Die im Rahmen dieses Plans jahrlich gewahrten Wertsteigerungsrechte werden wahrend einer Frist
von 60 Monaten ratierlich unverfallbar. Am Ende dieses Erdienungszeitraums erfolgt die Auszah-
lung auf Basis der unverfallbar gewordenen Rechte. Fiir die Bestimmung der Wertsteigerung wird ein
Unternehmenswert zu Grunde gelegt, der sich aus einem EBIT-Multiplikator unter Berlicksichtigung

einer vertraglich definierten Nettofinanzposition ergibt.

Im Rahmen des Plans kdnnen maximal 590.000 Wertsteigerungsrechte ausgegeben werden.

Die Veranderungen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Anteilsprogramms lassen sich

wie folgt zusammenfassen:

Wert eines Wertverdnde-

Anzahl der Anzahl der Anzahl der Zum Stichtag Rechts zum Aus- rung ggii. Aus-

Jahr der gewdhrten verfallenen ausgezahlten unverfallbare gabezeitpunkt gabezeitpunkt
Gewahrung Rechte Rechte Rechte Rechte in USD in USD
2006 103.650 -7.609 -96.042 0 81,66 -53,75
2007 111.500 -13.170 -98.330 0 105,09 -77,18
2008 77.650 -15.466 -62.184 0 104,06 -76,15
2009 105.130 —21.098 -84.032 0 33,08 =517
2010 120.395 -32.551 —-87.844 0 32,04 -4,13
2011 131.890 -43.062 -34.775 51.339 67,92 -40,01
2012 121.765 —35.459 —22.543 48.336 53,31 —-25,40
2013 124.200 —37.543 -12.999 40.852 38,26 -1291
2014 122.595 -27.673 -5.626 31.819 0,00 8,68
2015 148.860 -14.950 -1.318 18.378 0,00 14,24

1.167.635 —-248.581 -505.693 190.724

Unter Berticksichtigung des Aufwandsverteilungszeitraums gemaf IFRS 2 ist zum Bilanzstichtag
aufgrund der Wertentwicklung eine Verbindlichkeit in Hohe von 496 TEUR (2014/15: 0 TEUR) bilanziert
worden. Aus dem Mitarbeiteroptionsprogramm ergab sich im Berichtsjahr Aufwand in Hohe

von 490 TEUR (2014/15: 0 TEUR).

Auszahlungen flr bereits unverfallbar gewordene Rechte ausgeschiedener Mitarbeiter ergaben sich

weder im abgelaufenen Geschaftsjahr noch im Vorjahr.
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(33) Definitionen
In der Otto Group ist der Brutto-Cashflow eine Kennzahl fur den Liquiditatsbeitrag der Gesellschaften
und der Segmente. Der Brutto-Cashflow entspricht dem um Gewinne, Verluste und Ausschittungen

von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen sowie um wesentliche zahlungsunwirksame Ertrage

und Aufwendungen angepassten Ergebnis vor Zinsen und Steuern.

(34) Zusammensetzung des Finanzmittelfonds

Der Finanzmittelfonds setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Flussige Mittel 234.545 253.996
Wertpapiere mit einer Laufzeit von bis zu drei Monaten 128 129
Finanzmittelfonds 234.673 254.125

Aus dem in der Konzern-Kapitalflussrechnung ausgewiesenen Finanzmittelfonds wurden 9.950 TEUR
(28. Februar 2015: 8.291 TEUR) als Sicherheit hinterlegt. Die eingeschrankte Verfiigbarkeit resultiert im

Wesentlichen aus vertraglichen Vereinbarungen aus ABS-Transaktionen.

(35) Nicht zahlungswirksame Transaktionen

Wesentliche nicht zahlungswirksame Vorgange im Finanzierungs- und Investitionsbereich betreffen im

Geschaftsjahr 2015/16 den Abschluss von finance leases mit 21.704 TEUR (2014/15: 2.623 TEUR).
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(36) Grundlagen

Die Segmentberichterstattung erfolgt entsprechend der Vorschriften des IFRS 8 nach dem manage-
ment approach. Hiernach orientiert sich die Segmentberichterstattung an der internen Bericht-
erstattung an die jeweiligen Hauptentscheidungstrager und beinhaltet die Informationen, die diesen
Entscheidungstragern im Rahmen einer regelmafRigen Berichterstattung vorgelegt und von diesen zur
Ressourcenallokation fir die einzelnen Bereiche des Konzerns verwendet werden. In Ubereinstimmung
mit der internen Steuerung des Konzerns ist die Segmentberichterstattung nach den Geschaftsfeldern

des Konzerns gegliedert.
In Erganzung zu den Geschaftsfeldern erfolgen Zusatzinformationen zu den geographischen Regionen.

(A) GESCHAFTSFELDER
In der Otto Group bestehen die folgenden Geschaftsfelder:

Multichannel-Einzelhandel

Das Segment Multichannel-Einzelhandel umfasst alle Aktivitaten des Konzerns, bei denen Konsum-
guter an Endkunden verkauft werden. Die Geschaftsaktivitaten erfolgen dabei im Rahmen einer Multi-
channel-Strategie im Wege des Online-, Versand- und Stationarhandels, wobei der E-Commerce im

Versandhandel den Schwerpunkt in diesem Segment bildet.

Finanzdienstleistungen
Das Segment Finanzdienstleistungen umfasst das Forderungs-, Informations- und Liquiditatsmanage-

ment sowie Payment Services.

Service

Das Segment Service der Otto Group beinhaltet Logistik- und Einkaufsdienstleistungen. Die Logistik-
dienstleistungen umfassen dabei einen breiten Bereich von der Warenbeschaffung lber Transport-
dienstleistungen bis zur Sendungsverteilung an Endkunden sowie Serviceleistungen im Zusammen-

hang mit den gelieferten Waren.

(B) GEOGRAPHISCHE REGIONEN
Die Aktivitaten der Otto Group sind neben Deutschland und Russland insbesondere auf das librige
Europa und Nord- und Stidamerika sowie Asien ausgerichtet. Die Sonstigen Regionen enthalten die

Aktivitaten in den Ubrigen Regionen.
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(37) Segmentinformationen

Die Segmentdaten werden mit Ausnahme der konzerninternen Miet- und Leasingbeziehungen, die
als Operating Leasingverhaltnisse abgebildet werden, auf der Grundlage der im Konzernabschluss
angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden ermittelt. Forderungen, Aufwendungen und
Ertrage, die aus Transaktionen zwischen den einzelnen Segmenten resultieren, werden in der Spalte
Holding/Konsolidierung eliminiert. Derartige Transaktionen werden grundsatzlich zu marktiblichen
Konditionen abgewickelt. Darliber hinaus enthalt die Spalte Holding/Konsolidierung Aufwendungen
der Konzernfunktionen, die den einzelnen Segmenten nicht auf einer verldsslichen Basis zugeordnet

werden konnen.

Die Umsatzerlose mit Dritten reprasentieren den Umsatz aus dem Verkauf von Handelswaren sowie
der Erbringung von Dienstleistungen inklusive Finanzdienstleistungen. Die Innenumsatzerldse resultie-

ren aus den Liefer- und Leistungsbeziehungen zwischen den einzelnen Segmenten.

Die dargestellten ErgebnisgroRen stellen den jeweiligen Ergebnisbeitrag der Segmente dar. Das EBITDA
entspricht dabei dem Ergebnis vor Berticksichtigung des Finanzergebnisses, der Steuern vom Einkom-
men und vom Ertrag sowie vor planmaligen und aulRerplanmafigen Abschreibungen. Unter Einbezie-
hung der angefallenen Abschreibungen ergibt sich das EBIT als Ergebnis vor dem Finanzergebnis und

vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag.

Das Segmentvermogen umfasst die langfristigen Vermogenswerte des jeweiligen Segments, das heif3t
die immateriellen Vermogenswerte inklusive derivativer Geschafts- oder Firmenwerte, die Sachanla-
gen und die Anteile an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen sowie die kurzfristigen Vermo-
genswerte. Vom Segmentvermogen ausgenommen sind die sonstigen Beteiligungen, die Finanzforde-
rungen, die Anspriiche aus laufenden Steuern vom Einkommen und vom Ertrag, die aktiven latenten
Steuern und die flissigen Mittel. Nur im Segment Finanzdienstleistungen sind die Finanzforderungen

im Segmentvermogen enthalten.

Der Brutto-Cashflow der Segmente wird aus dem EBIT unter Eliminierung darin enthaltener nicht

zahlungswirksamer Ertrage und Aufwendungen abgeleitet.

Das Segmentvermdogen kann auf die Aktiva des Konzerns wie folgt tibergeleitet werden:

29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR

Segmentvermogen 6.976.746 7.309.161
Sonstige Finanzanlagen 326.481 265.581
Forderungen und sonstige Vermogenswerte 61.798 82.512
Flussige Mittel 234.545 253.996
Latente Steuern 113.682 124551
Zur VerauRerung gehaltene Vermogenswerte 146.535 151911

Vermégenswerte des Konzerns 7.859.787 8.187.712

KONZERNLAGEBERICHT
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Fir die geographischen Informationen werden die Umsatze nach dem Standort der Konzerngesell-

schaft segmentiert, der in der Regel auch dem Standort der Kunden entspricht. Das Vermogen wird

ebenfalls auf der Grundlage des Standortes der Konzerngesellschaft ermittelt und umfasst die langfris-

tigen Vermogenswerte der geographischen Regionen und enthadlt somit immaterielle Vermogenswerte

und Sachanlagen:

Geographische Informationen

Umsatzerlése mit Dritten

Langfristiges Vermégen

2015/16 2014/15 29.02.2016 28.02.2015

in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Deutschland 7.471.048 7.091.934 1.367.620 1.440.328
Europa
(ohne Deutschland und Russland) 2.467.075 2.424.489 448.601 529.560
Nord- und Stidamerika 1.701.644 1.365.982 414.044 415.383
Russland 264.461 412.835 21.289 35.028
Asien 195.498 183.460 59.345 62.172
Sonstige Regionen 4.719 5.817 431 10
Konzern 12.104.445 11.484.517 2.311.330 2.482.481




OTTO GROUP
Geschaftsbericht 2015/16 173

Jons ﬁ;?z Anrtbm

(38) Finanzinstrumente

(A) ORIGINARE FINANZINSTRUMENTE
Die Otto Group verwendet eine Vielzahl von Finanzinstrumenten in ihren unterschiedlichen
Geschaftsfeldern.

In den folgenden Tabellen sind finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten entsprechend
der Kategorien der Finanzinstrumente nach IAS 39 dargestellt. Cash flow hedges werden gesondert

ausgewiesen.

Alle Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert im Abschluss bilanziert werden, werden in

die folgenden Hierarchiestufen gemaf IFRS 13 eingeordnet:

Stufe1: an aktiven, fiir das Unternehmen an zugédnglichen Markten notierte (nicht angepasste)

Preise flr gleiche Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten;

Stufe 2: Inputfaktoren, bei denen es sich nicht um die auf Stufe 1 berticksichtigten notierten Preise
handelt, die sich aber fiir den Vermogenswert oder die Verbindlichkeit entweder direkt

(d.h.als Preis) oder indirekt (d.h.in Ableitung von Preisen) beobachten lassen;

Stufe 3: nicht auf beobachtbaren Marktdaten basierende Faktoren fiir die Bewertung des Vermogens-
werts oder der Verbindlichkeit (nicht beobachtbare Inputfaktoren).

Reklassifizierungen zwischen den verschiedenen Hierarchiestufen werden zum Ende der Berichts-

periode, in der die Anderung eingetreten ist, erfasst.

Im Geschaftsjahr 2015/16 haben keine Reklassifizierungen zwischen den verschiedenen Kategorien

von Finanzinstrumenten stattgefunden.

KONZERNANHANG
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Die nachstehende Tabelle zeigt die Buchwerte und beizulegenden Zeitwerte von finanziellen Vermo-
genswerten und Verbindlichkeiten zum 29. Februar 2016, einschlieflich ihrer Einstufung in die Zeit-
wert Hierarchie. Sie enthalt keine Informationen zum beizulegenden Zeitwert fur finanzielle Vermo-
genswerte und Verbindlichkeiten, die nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet wurden, wenn der
Buchwert einen angemessenen Naherungswert fiir den beizulegenden Zeitwert darstellt oder der
Zeitwert dem Barwert des jeweiligen langfristigen Finanzinstruments unter Anwendung aktueller
Zinsparameter entspricht. Die Verbindlichkeiten aus finance lease werden gemaf IAS 17 bewertet und
sind folglich in der Tabelle keiner Bewertungskategorie gemaf IAS 39 zugeordnet. Eine Angabe der Zeit-
werte flr Verbindlichkeiten aus finance lease erfolgt nicht, da sich keine wesentlichen Zusatzinformati-
onen durch die Ermittlung der Zeitwerte ergeben wiirden.

AKTIVA Bewertung gemaR IAS 39 Zeitwert Hierarchie
Fort-
gefiihrte
Anschaf- Zeitwert, Zeitwert,
fungs- erfolgs- erfolgs-
Buchwert kosten wirksam neutral Zeitwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

Forderungen aus
Lieferungen 1.298.481 1.298.481 - - - - - -
und Leistungen

Forderungen aus

Finanzdienstleistungen 832515 832.515 N h ) - } }
Forderungen gegen nahe

stehende Personen und 100.090 100.090 - - - - - -
Unternehmen

Sonstige finanzielle 141175 141.175 _ _ _ _ _ -
Vermogenswerte

Flissige Mittel 234.545 234.545 - - - - - B

Loans and receivables (LAR) 2.606.806 2.606.806 - - - - - -

Sonstige Finanzanlagen 332.841 35.961 0 296.880 296.880 137 296.743 0
Wertpapiere 129 0 0 129 129 129 0 0
Available-for-sale 332.970 35.961 0 297.009 297.009 266  296.743 0
financial assets (AFS)
Derivate ohne

. . 23.305 0 23.305 0 23.305 0 23.305 0
Sicherungsbeziehungen
Financial assets at
fair value through 23.305 0 23.305 0 23.305 0 23.305 0

profit or loss (AFV)

Cash Flow Hedges 42.763 0 0 42.763 42.763 0 42.763 0
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PASSIVA Bewertung gemdR IAS 39 Zeitwert Hierarchie
Fort-
gefiihrte
Anschaf- Zeitwert, Zeitwert,
fungs- erfolgs- erfolgs-
Buchwert kosten wirksam neutral Zeitwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Genussrechte 31.231 31.231 - - = - - -

Verbindlichkeiten aus
Anleihen und sonstigen 828.808 828.808 0 0 860.178 740.456 119.722 0
Schuldverschreibungen

Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten 1.137.444 1.137.444 0 0 1.149.815 0 1.149.815 0

Sonstige

Finanzverbindlichkeiten 160.925 160925 - B - B B N
davon Verbindlichkeiten 55456 55456 B B _ _ _ B

finance lease

Verbindlichkeiten
aus Lieferungen 1.127.140 1.127.140 - - - - - _
und Leistungen

Verbindlichkeiten gegentiber
nahe stehenden Personen 27.530 27.530 - - - - - -
und Unternehmen

Sonstige finanzielle

Verbindlichkeiten DU, 524.024 - - B B B -

Financial liabilities
measured at 3.837.102 3.837.102 0 0 2.009.993 740.456  1.269.537 0
amortised cost (OL)

Sonstige finanzielle

Verbindlichkeiten 38.729 0 38.729 0 38.729 0 38.729 0
Derivate ohne 13.717 0 13717 0 13.717 0 13.717 0
Sicherungsbeziehungen

Financial liabilities

at fair value through 52.446 0 52.446 0 52.446 0 52.446 0

profit or loss (LFV)

Cash Flow Hedges 29.369 0 0 29.369 29.369 0 29.369 0
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode bestehen folgende Buchwerte und beizulegende Zeitwerte von

finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, einschlieRlich ihrer Einstufung in der Zeitwert

Hierarchie:
AKTIVA Bewertung gemdR IAS 39 Zeitwert Hierarchie
Fort-
gefihrte
Anschaf- Zeitwert, Zeitwert,
fungs- erfolgs- erfolgs-
Buchwert kosten wirksam neutral Zeitwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

Forderungen aus
Lieferungen 1.291.420 1.291.420 - - - - - -
und Leistungen

Forderungen aus

Finanzdienstleistungen 848.009 848.009 - - - - - B
Forderungen gegen nahe

stehende Personen und 86.803 86.803 - - - - - -
Unternehmen

Sonstige finanzielle 187,559 187,559 _ _ B B B _
Vermogenswerte

Flissige Mittel 253.996 253.996 - - = - - -
Loans and receivables (LAR) 2.667.787 2.667.787 - - - - - -
Sonstige Finanzanlagen 269.339 26.751 0 242.588 242.588 146 242.442 0
Wertpapiere 129 0 0 129 129 129 0 0
Available-for-sale 269.468 26.751 0 242717 242.717 275 242.442 0
financial assets (AFS)

Derivate ohne 8.788 0 8.788 0 8.788 0 8.788 0
Sicherungsbeziehungen

Financial assets at

fair value through 8.788 0 8.788 0 8.788 0 8.788 0

profit or loss (AFV)

Cash Flow Hedges 112.371 0 0 112.371 112.371 0 112.371 0
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PASSIVA Bewertung gemdR IAS 39 Zeitwert Hierarchie
Fort-
gefihrte
Anschaf- Zeitwert, Zeitwert,
fungs- erfolgs- erfolgs-
Buchwert kosten wirksam neutral Zeitwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Genussrechte 37.438 37.438 - - - - - -
Verbindlichkeiten aus
Anleihen und sonstigen 898.202 898.202 0 0 963.304 786.486 176.818 0
Schuldverschreibungen
verbindlichkeiten gegeniiber 4 347 555 1307557 0 0 1344451 0 1344451 0
Kreditinstituten
Sonstige _ B _ _ _ B
Finanzverbindlichkeiten 102 164.390
davon Verbindlichkeiten 52457 52457 B _ B B B _
finance lease
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen 1.146.209 1.146.209 - - - - - -
und Leistungen
Verbindlichkeiten gegentiiber
nahe stehenden Personen 23.730 23.730 - - - - - -
und Unternehmen
Sonstige finanzielle _ _ _ _ _ _
Verbindlichkeiten Ty >48.247
Financial liabilities
measured at 4.125.768 4.125.768 0 0 2.307.755 786.486 1.521.269 0
amortised cost (OL)
sonstige finanzielle 32627 0 32627 0 32627 0 32627 0
Verbindlichkeiten : ' ’ ’
Derivate ofine 13.500 0 13.500 0 13.500 0 13.500 0
Sicherungsbeziehungen
Financial liabilities
at fair value through 46.127 0 46.127 0 46.127 0 46.127 0
profit or loss (LFV)
Cash Flow Hedges 58.520 0 0 58.520 58.520 0 58.520 0
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Die Nettoergebnisse aus Finanzinstrumenten teilen sich wie folgt auf die einzelnen Bewertungs-

kategorien des IAS 39 auf:

NETTOGEWINNE/NETTOVERLUSTE 29.02.2016 28.02.2015
erfolgs- erfolgs- erfolgs- erfolgs-
neutral wirksam Summe neutral wirksam Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Loans and receivables (LAR) 0 587.905 587.905 0 630.929 630.929
LAR ohne Finanzdienstleistungen 0 -90.390 —-90.390 0 -15.040 —-15.040
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 0 678.295 678.295 0 645.969 645.969
Available-for-sale-financial assets (AFS) 40.068 24.168 64.236 67.838 -5.574 62.264

Financial assets at fair value through

profit or loss (AFV) 0 25.952 25.952 0 -37.303 —37.303
Financial liabilities measured at 0 ~10.755 ~10.755 0 _18155 _18.155
amortised cost (OL)

Financial liabilities at fair value through 0 28638 78638 0 _16.506 _16.506

profit or loss (LFV)

Die Nettoergebnisse enthalten dabei Effekte aus Wertberichtigungen, der Wahrungsumrechnung,
aus der Bewertung zum Zeitwert und aus der VerauRBerung von Finanzinstrumenten. Darliber
hinaus werden Umsatzerldse mit Dritten des Segments Finanzdienstleistungen von 678.295 TEUR
(28. Februar 2015: 645.969 TEUR) ausgewiesen, die ebenfalls im Zusammenhang mit der Kategorie
LAR stehen.

Die oben genannten Finanzinstrumente wurden hinsichtlich ihrer erfolgswirksamen Effekte in den
Umsatzerlosen, sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Ertragen, im Beteiligungsergebnis und im

sonstigen Finanzergebnis erfasst.

Zum 29. Februar 2016 werden Vermogenswerte aus ABS-Transaktionen von 89.049 TEUR (28. Februar

2015: 76.923 TEUR) bilanziert.

(B) DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE
Die Otto Group ist aufgrund ihrer internationalen Aktivitaten insbesondere Risiken aus Wahrungskurs-
und Zinsanderungen ausgesetzt. Zur Begrenzung dieser Risiken werden durch die Unternehmen der

Otto Group derivative Finanzinstrumente eingesetzt.

Der Einsatz derivativer Finanzinstrumente ist durch entsprechende Richtlinien in der Otto Group gere-
gelt und erfolgt allein zur Absicherung bestehender Grundgeschafte sowie geplanter Transaktionen
mit hinreichend hoher Eintrittswahrscheinlichkeit. Durch diese Richtlinien werden die Verantwortlich-
keiten, die Handlungsrahmen und die Berichterstattung sowie die strikte Trennung von Handel und
Abwicklung verbindlich festgelegt. Der Abschluss von Handelsgeschaften im Zusammenhang mit deri-
vativen Finanzinstrumenten ist gemaf dieser Richtlinien nur mit Banken ausreichender Bonitat erlaubt.
Die Otto Group nutzt Devisentermingeschafte, Wahrungsswaps und Devisenoptionen zur Absicherung
abgeschlossener bzw. erwarteter Geschafte. Im Rahmen der Zinssicherung werden die Risiken durch

Zinsderivate in Form von Zinsswaps begrenzt.
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Die derivativen Geschafte, welche die Otto Group nach dieser MaRRgabe abschliel3t, werden gemaf3
den Vorschriften der European Market Infrastructure Regulation (EMIR) an ein Transaktionsregister
gemeldet. Die Compliance mit EMIR wird regelmaRig durch eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft
gepruft und bestatigt.

Die Nominalwerte und Zeitwerte der Zins- und Devisenderivate setzen sich wie folgt zusammen:

29.02.2016 28.02.2015
Nominalbetrag Zeitwert Nominalbetrag Zeitwert
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
AKTIVA
Devisenderivate 1.291.708 66.068 932.680 121.159
Gesamt 1.291.708 66.068 932.680 121.159
PASSIVA
Devisenderivate 1.037.962 22.828 1.066.980 54.005
Zinsderivate 423.713 20.258 548.301 18.015
Gesamt 1.461.675 43.086 1.615.281 72.020

Die Otto Group bilanziert bestimmte Derivate, die die Kriterien des IAS 39 hinsichtlich der Abbildung

von Sicherungsbeziehungen erfiillen, als cash flow hedges gemaf3 IAS 39.

Cash flow hedges werden zur Absicherung des Zinsanderungs- und Wahrungsrisikos im Zusammen-
hang mit variablen Zahlungsstromen aus zukunftig héchstwahrscheinlichen Transaktionen (Waren-
einkauf und Umsatzerlose) sowie aus bestehenden Kreditvertragen abgeschlossen. Die Effektivitat der
Sicherungsbeziehungen wird zum Stichtag unter Anwendung der Dollar-Offset-Methode mithilfe der
hypothetischen Derivate-Methode gepriift.

Es bestehen die folgenden Sicherungsinstrumente, die die Kriterien des IAS 39 hinsichtlich der Abbil-

dung als cash flow hedges erfillen:

29.02.2016 28.02.2015
Nominalbetrag Zeitwert Nominalbetrag Zeitwert
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
AKTIVA
Devisenderivate 859.588 42.763 813.163 112371
Gesamt 859.588 42.763 813.163 112.371
PASSIVA
Devisenderivate 184.107 10.993 399.552 42.159
Zinsderivate 349.504 18.376 444216 16.362

Gesamt 533.611 29.369 843.768 58.521
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Die gesicherten Grundgeschafte treten in einem Zeitraum von bis zu sechs Jahren bei Devisenderivaten
und von bis zu neun Jahren bei Zinsderivaten ein. Teilweise kiirzere Zeitraume bestehen bei den Siche-
rungsinstrumenten, die die Kriterien des IAS 39 hinsichtlich der Abbildung als cash flow hedges erfiillen.
Die voraussichtlichen Effekte auf die Zahlungsstrome werden sich jeweils im gleichen Zeitraum einstel-
len. Den Nominalvolumina der Sicherungsgeschafte stehen bereits bilanzierte Grundgeschafte in Hohe
von 43.081 TEUR bei den Devisenderivaten und in Hohe von 423.713 TEUR bei den Zinsderivaten sowie
geplante Transaktionen gegentiber.

Die Otto Group schliefSt gemaR den Globalnettingvereinbarungen des Deutschen Rahmenvertrags fir
Finanztermingeschafte Derivategeschafte ab. Bei Eintritt bestimmter Kreditereignisse, wie ein Verzug,
werden alle ausstehenden Transaktionen der in Verzug geratenen Globalnettingvereinbarung beendet
und der Wert zur Beendigung wird ermittelt. Hierfiir ist ein einziger Nettobetrag zum Ausgleich aller
Transaktionen zu verwenden. Da ein bestimmtes Kreditereignis wie ein Verzug eines Bankdarlehens
zurzeit nicht gegeben ist und somit kein Rechtsanspruch auf Saldierung der erfassten Betrdge besteht,

erfullen die abgeschlossenen Vereinbarungen nicht die Kriterien flir eine Saldierung in der Bilanz.

Es bestehen die folgenden Finanzinstrumente, die den Globalnettingvereinbarungen unterliegen:

29.02.2016 28.02.2015
Brutto- Brutto-
und Netto- und Netto-
betrag nicht in betrag nicht in
ausgewie- der Bilanz ausgewie- der Bilanz
sen in der saldierter Netto- sen in der saldierter Netto-
Bilanz Betrag betrag Bilanz Betrag betrag
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Finanzielle Vermégenswerte
Zins- und Devisenderivate 66.068 19.607 46.461 121.159 48.786 72373
Finanzielle Verbindlichkeiten
Zins- und Devisenderivate 43.087 19.607 23.480 72.020 48.786 23.234

(C) FINANZRISIKEN
Aufgrund der internationalen Aktivitaten besteht fiir die Otto Group eine Reihe von finanziellen Risiken.
Hierzu zihlen insbesondere die Auswirkungen aus Anderungen von Wechselkursen und Zinssatzen. Im

Rahmen der bestehenden Treasury- und Risikomanagementprozesse werden diese Risiken reduziert.

Grundsatzlich werden alle wesentlichen Zinsanderungs- und Wahrungsrisiken durch wahrungs- und
fristenkongruente Refinanzierungen begrenzt. Verbleibende wesentliche Inkongruenzen werden durch
den Einsatz derivativer Finanzinstrumente, wie beispielsweise Zinsswaps und Devisentermingeschafte,
weiter reduziert. Die Rahmenbedingungen flr den Einsatz dieser Instrumente werden durch eine vom
Vorstand erlassene Richtlinie festgelegt, deren Einhaltung durch ein unabhangiges Risikomanagement

tberwacht wird.
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Im Rahmen des zentralen Liquiditatsmanagements wird darliber hinaus sichergestellt, dass der

Otto Group fir das operative Geschaft und fiir Investitionen ausreichend Mittel zur Verfligung stehen.

Die Otto Group ist durch ihre Geschaftstatigkeit im Wesentlichen Wahrungsrisiken aus der Schwan-
kung des USD, des HKD und des CHF ausgesetzt. Eine Ubersicht zur Entwicklung der wesentlich auf
den Konzernabschluss wirkenden Wahrungen findet sich in Ziffer (2)(b).

Zur Ermittlung der nachfolgend dargestellten Sensitivitaten wird eine hypothetische Auf- bzw. Abwer-
tung des Euro gegeniiber allen Wahrungen zum 29. Februar 2016 um 10 % angenommen. Alle anderen
Variablen bleiben unverandert. Unter diesen Bedingungen hatten sich folgende wesentliche Auswir-

kungen auf das Ergebnis vor Steuern (EBT) und das Eigenkapital der Otto Group ergeben:

EBT Eigenkapital
2015/16 2014/15 2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
+10% 9.617 -1.945 -37.979 -68.614
Kursschwankung des USD
-10% -16.052 1154 46.682 85.671
+10% 1.722 -3 351 -5.744
Kursschwankung des HKD
-10% -1.583 123 -351 7.021
+10% -3.377 -2.488 23.255 27.546
Kursschwankung des CHF
-10% 3.460 2.489 -23.096 -33.667
+10% 7.962 -4.436 -14.373 -46.812
Gesamtauswirkung
-10% -14.175 3.766 23.235 59.025

Wahrungskurssicherungen werden in der Otto Group zum Teil als cash flow hedges nach IAS 39
bilanziert. Die Marktwertschwankungen des effektiven Teils werden in der oben stehenden Ubersicht

im Eigenkapital gezeigt.

Die ausgewiesenen Effekte auf das Ergebnis resultieren im Wesentlichen aus Bewertungsschwan-
kungen von Derivaten, die zur Sicherung operativer Cashflows abgeschlossen wurden, jedoch nicht
nach Hedge Accounting bilanziert werden. Diesen Derivaten stehen hauptsachlich geplante, noch
nicht kontrahierte Kontrakte gegentiber, deren Wahrungskursrisiko sich gegenlaufig entwickelt. In
die Berechnungen der Ergebniseffekte wurden diese Cashflows der operativen Grundgeschafte nicht

einbezogen. Das tatsdchliche Risiko der Nettoposition ist somit deutlich geringer.

Fiir die Otto Group ergeben sich weiterhin Zinsrisiken aus variabel verzinslichen Forderungen und
Verbindlichkeiten.
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Bei einer hypothetischen Erh6hung bzw. Senkung des Marktzinsniveaus fur alle Wahrungen um jeweils
50 Basispunkte (Parallelverschiebung der Zinskurven) und gleichzeitig unveranderten sonstigen Vari-
ablen hatten sich folgende Auswirkungen auf das Ergebnis vor Steuern (EBT) und das Eigenkapital der

Otto Group ergeben, die im Wesentlichen das Finanzergebnis beeinflussen:

EBT Eigenkapital
2015/16 2014/15 2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Verschiebung des +50bp 301 280 5.842 2.899
Zinsniveaus ~50bp -305 -280 ~6.042 ~2.899

Eine Risikokonzentration in Bezug auf die dargestellten Finanzrisiken besteht nicht.

(D) AUSFALLRISIKO

Fir die Otto Group besteht das Risiko, dass Geschaftspartner ihren Verpflichtungen nicht nachkommen
kénnen. Zur Verminderung des Ausfallrisikos, dessen Maximalbetrag den bei den jeweiligen finanzi-
ellen Vermogenswerten bilanzierten Buchwerten entspricht, werden Bonitatsprifungen vorgenom-
men. Fur erkennbare Ausfallrisiken, insbesondere bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sowie aus Finanzdienstleistungen, werden angemessene Wertberichtigungen gebildet. Fiir die in der

Bilanz angesetzten Vermogenswerte entspricht der Buchwert dem maximalen Ausfallrisiko.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Finanzdienstleistungen bestehen im Wesentlichen
gegenuber privaten Endkunden und sind in der Regel mit Ausnahme brancheniiblicher Eigentumsvor-
behalte im Einzelhandel nicht durch spezielle Instrumente gesichert. Durch die sehr hohe Streuung
der Forderungen entfallen auf den einzelnen Kunden nur geringe Betrage. Das Risiko eines maximalen
Ausfalls ist unwahrscheinlich.

Einlagen bei Banken und Finanzanlagen werden nur bei Partnern unterhalten, die eine einwandfreie

Bonitdt nach dem Ranking einer anerkannten internationalen Ratingagentur aufweisen.

Nicht im Wert geminderte oder iberfallige Kredite und Forderungen werden in den verschiede-
nen Geschaftsfeldern intensiv iberwacht. Im Multichannel-Einzelhandel und bei den Finanzdienst-
leistungsgesellschaften ist das Debitorenmanagement ein wichtiger Baustein in den betrieblichen

Prozessen.

Forderungen, die nur durch Nachverhandlung nicht wertgemindert oder tiberfallig sind, und tberfallige
Finanzinstrumente, die nicht wertgemindert sind, bestehen nur in sehr geringem Umfang mit einer
Laufzeit bis zu einem Jahr. Es liegen keine objektiven Hinweise vor, dass die Schuldner ihren Verpflich-
tungen nicht nachkommen kénnen. Forderungen werden in einem standardisierten Verfahren auto-

matisch wertberichtigt, sobald es zu einem Zahlungsverzug kommt.
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(E) LIQUIDITATSRISIKO

Das Finanzierungsmanagement sichert die jederzeitige Aufrechterhaltung der Liquiditat der
Otto Group. Daruiber hinaus wird sichergestellt, dass fur das operative Geschaft und fur Investitionen
immer ausreichend liquide Mittel zur Verfligung stehen. Die Minimierung der Finanzierungskosten
ist dabei eine wesentliche Nebenbedingung fiir ein effizientes Finanzierungsmanagement. Grund-
satzlich gilt, offene Positionen fristenkongruent zu refinanzieren. Als Refinanzierungsinstrumente
kénnen Geld- und Kapitalmarktprodukte wie zum Beispiel Kredite, Anleihen oder ABS (asset-backed
securities), aber auch Avale, Leasing, sale and lease back und Factoring verwendet werden. Die erfor-
derlichen Basisdaten werden rollierend tiber eine monatliche Liquiditatsplanung mit einem Planungs-
horizont von zwdlf Monaten sowie eine tagliche Planung mit einem Horizont von mindestens vier
Wochen ermittelt. Beide Planungen werden regelmadRigen Abweichungsanalysen unterzogen. Eine
Risikokonzentration in Bezug auf die dargestellten Liquiditatsrisiken besteht nicht.

Folgende Tabelle zeigt den zum 29. Februar 2016 bereits vertraglich fixierten Mittelabfluss aus finanzi-

ellen Verbindlichkeiten in Form von Tilgungs- und Zinszahlungen:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr finf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Verbiqdlichkeiten aus Anlgihen und 31412 861.084 45.684 938.180
sonstigen Schuldverschreibungen
Verbindlichkeiten gegeniiber 584.688 458.120 200.072 1.242.880
Kreditinstituten
Ve_rbmdlichkeiten aus Lieferungen und 1.086.014 41756 0 1127770
Leistungen
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 578.391 167.396 17.715 763.502
davon derivative Finanzinstrumente 25.101 19.976 1.797 46.874

Zum 28. Februar 2015 bestand der nachfolgend dargestellte vertraglich fixierte Mittelabfluss aus finan-

ziellen Verbindlichkeiten:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr finf Jahren finf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Verbindlichkeiten aus Anleihen und 84.773 629.521 330.190 1.044.484
sonstigen Schuldverschreibungen
verbindlichkeiten gegeniber 708.235 447.354 293.773 1.449.362
Kreditinstituten
Ve_rbmdllchkenen aus Lieferungen und 1100983 45226 0 1146209
Leistungen
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 630.231 195.621 18.031 843.883

davon derivative Finanzinstrumente 37.611 19.112 15.297 72.020
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(39) Konzernabschluss unter Einbeziehung des
Segments Finanzdienstleistungen nach der
Equity-Methode (,FDL at Equity“)

(A) ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN

Die Geschaftstatigkeit der Konzernunternehmen aus dem Segment Finanzdienstleistungen unterschei-
det sich grundlegend von den Handels- und Dienstleistungsaktivitaten der Otto Group. Um einen noch
differenzierteren Einblick in die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Handels- und Dienstleistungs-
aktivitaten der Otto Group mittels einer Eliminierung der Strukturen im Segment Finanzdienstleistun-
gen zu vermitteln, wurde der IFRS-Konzernabschluss zum 29. Februar 2016 um eine zusatzliche Betrach-

tungsweise erweitert.

Hierbei werden Vermogenswerte, Schulden, Aufwendungen und Ertrage der Konzernunternehmen
des Segments Finanzdienstleistungen aus dem IFRS-Konzernabschluss eliminiert und stattdessen die
Anteile an den Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen nach der Equity-Methode bilan-
ziert. Die Bilanzierung der Anteile an den Konzerngesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen
nach der Equity-Methode erfolgt dabei auf der Grundlage der durchgerechneten Kapitalanteile auf
Ebene der jeweiligen Muttergesellschaften, die nicht dem Segment Finanzdienstleistungen zugeord-
net sind. Insofern werden Anteile anderer Gesellschafter am anteiligen Ergebnis bzw. dem anteiligen
Nettoreinvermogen der Konzerngesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen nur dann ausge-
wiesen, wenn diese Anteile durch auBenstehende Gesellschafter an Muttergesellschaften in anderen
Segmenten gehalten werden. Dartiber hinaus werden fiir Zwecke der Bilanzdarstellung Finanzverbind-
lichkeiten mit Forderungen gegen Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen saldiert, die

aus der zentralisierten Finanzierung des Segments Finanzdienstleistungen resultieren.

Bei der hier beschriebenen Vorgehensweise wird insofern von den IFRS abgewichen, da auf die Voll-
konsolidierung der Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen, wie sie aufgrund der Beherr-
schungsmoglichkeit der Otto Group nach IFRS 10 erfolgen misste und im IFRS-Konzernabschluss
abgebildet ist, verzichtet wird. Darliber hinaus werden Finanzverbindlichkeiten mit Forderungen
gegen Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen saldiert, die aus der zentralisierten Finan-

zierung des Segments Finanzdienstleistungen resultieren.

Die Darstellung aller Gbrigen Sachverhalte erfolgte in Ubereinstimmung mit den vom International
Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten und veréffentlichten, am Abschlussstichtag
verpflichtend anzuwendenden International Financial Reporting Standards (IFRS) und deren Auslegung

durch das International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC).
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG KONZERN FDL AT EQUITY

VOM 1. MARZ 2015 BIS ZUM 29. FEBRUAR 2016

185

2015/16 2014/15%

in TEUR in TEUR

Umsatzerldse 11.427.340 10.840.050
Sonstige betriebliche Ertrage 722.697 728.074
Summe der betrieblichen Ertrige 12.150.037 11.568.124
Bestandsveranderung und aktivierte Eigenleistungen 54.638 51.708
Materialaufwand -6.266.881 -5.913.572
Personalaufwand -1.916.433 -1.826.771
Sonstige betriebliche Aufwendungen —-3.614.765 -3.522.003
Beteiligungsergebnis 190.690 134.624
Ergebnis von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 187.952 132.097
Sonstiges Beteiligungsergebnis 2.738 2.527
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 597.287 492.109
PlanmaRige Abschreibungen -270.650 -257.877
AuBerplanméaRige Abschreibungen -79.078 -34.236
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 247.559 199.997
Zinsen und ahnliche Ertrage 34.463 41.777
Zinsen und ahnliche Aufwendungen —-135.438 -165.595
Sonstiges Finanzergebnis 5.877 —-62.464
Ergebnis vor Steuern (EBT) 152.462 13.716
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -71.741 -51.872
Ergebnis aus fortgefiihrten Geschiftsbereichen 80.721 -38.156
Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen —-279.646 -164.218
Jahresfehlbetrag -198.925 -202.374
?rifjilﬁrgse:eelllli)cell?:tger der Otto (GmbH & Co KG) entfallender Anteil 218617 ~260.740
Auf andere Gesellschafter entfallender Anteil am Jahresfehlbetrag 19.692 58.366

* Vorjahr angepasst
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BILANZ KONZERN FDL AT EQUITY ZUM 29. FEBRUAR 2016

29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR
AKTIVA

Langfristige Vermoégenswerte
Anlagevermogen 3.513.866 3.564.992
Immaterielle Vermégenswerte 623.272 677.962
Sachanlagen 1.493.507 1.625.812
Anteile an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 1.077.174 1.000.241
Sonstige Finanzanlagen 319912 260977
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 152.966 154.164
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen 12.531 15.188
Sonstige Vermogenswerte 80.974 77.377
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 48.030 70.069
Sonstige librige Vermdgenswerte 32.945 7.308
3.760.337 3.811.721
Latente Steuern 124.590 132.820

Kurzfristige Vermogenswerte
Vorrate 1.226.175 1.387.859
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.019.364 1.020.595
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen 24.838 69.978
Forderungen aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 33.678 66.332
Sonstige Vermogenswerte 338.536 424.249
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 125.447 207.595
Sonstige librige Vermdgenswerte 213.089 216.655
Wertpapiere 39 39
Flissige Mittel 157.984 178.322
Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte 146.535 151.911
2.947.149 3.299.286

Bilanzsumme 6.832.076 7.243.827
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29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR
PASSIVA
Eigenkapital
):rli]flfdilgee?]i;i)liltsaclhaﬁer der Otto (GmbH & Co KG) entfallender Anteil 692.860 863.236
Kommanditkapital der Otto (GmbH & Co KG) 820.000 770.000
Erwirtschaftetes Konzern-Eigenkapital 441.498 675.276
Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben —222.948 -173.565
Kumulierte erfolgsneutral erfasste Ertrige und Aufwendungen —-360.931 -423.911
Kumuliertes sonstiges Eigenkapital 15.241 15436
Anteile anderer Gesellschafter 708.630 698.871
Genussscheine 70.000 0
1.471.490 1.562.107
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Genussrechte 26.287 35.754
Riickstellungen fiir Pensionen 1.114.833 1.188.771
Sonstige Riickstellungen 113.953 101.017
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 602.045 656.433
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 359.045 419.777
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 45.175 41.036
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 41.126 45.226
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen 467 2.206
Sonstige Verbindlichkeiten 322.509 332.232
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 198.470 198.285
Sonstige librige Verbindlichkeiten 124.039 133.947
2.625.440 2.822.452
Latente Steuern 73.322 74.013
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Genussrechte 4.944 1.684
Sonstige Riickstellungen 117.273 174.500
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 9.794 51.962
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 354.775 432.979
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 103.979 99.119
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.026.837 1.048.948
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen 12.502 77.049
Verbindlichkeiten aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 33.202 29.113
Sonstige Verbindlichkeiten 763.385 809.158
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 350.008 397.155
Sonstige librige Verbindlichkeiten 413.377 412.003
Zur VerauBerung gehaltene Verbindlichkeiten 235.132 60.744
2.661.824 2.785.255
Bilanzsumme 6.832.076 7.243.827
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KAPITALFLUSSRECHNUNG KONZERN FDL AT EQUITY
VOM 1. MARZ 2015 BIS ZUM 29. FEBRUAR 2016

2015/16 2014/15%

in TEUR in TEUR

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 247.559 199.997
Ab-/Zuschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte sowie Sachanlagen 334.762 286.610
Gewinne (-)/Verluste (+) von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen —-187.952 -132.097
Ausschittungen von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 157.875 151.462
Zunahme (+)/Abnahme () der Wertberichtigungen auf Ausleihungen, Forderungen und Vorrate 100.799 106.926
Gewinne (-)/Verluste (+) aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten 19.573 -16.237
Pensionszahlungen, die den Aufwand flr Pensionen Gbersteigen (-)/unterschreiten (+) -26.397 -23.075
Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage (=) und Aufwendungen (+) 280 219
Brutto-Cashflow 646.499 573.804
Abnahme (+)/Zunahme (=) des Working Capital -76.736 -38.673
Abnahme (+)/Zunahme (=) der Vorrite (brutto) 20.960 -16.705
Abnahme (+)/Zunahme (=) der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (brutto) —200.378 -154.219
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Riickstellungen 27.710 33.921
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 86.511 109.483
Zunahme o)l () der orderingn bov Vel
Verdnderungen der tibrigen Aktiva/Passiva 23.739 -24.971
Aus laufendem Geschift erwirtschaftete Zahlungsmittel 569.763 535.131
Gezahlte Ertragsteuern -31.476 -73.991
Erhaltene Zinsen 15.203 19.730
Zahlungswirksame Ertrage/Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren 568 10.152
Ein-/Auszahlungen aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen 554.057 491.022
Ein-/Auszahlungen aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -101.818 -96.517

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 452.238 394.505
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2015/16 2014/15%

in TEUR in TEUR
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 452.238 394.505
Auszahlungen flir Investitionen in immaterielle Vermégenswerte sowie Sachanlagen —255.362 —-286.774
Auszahlungen fiir den Erwerb von Anteilen an vollkonsolidierten Unternehmen —3.445 -796
Auszahlungen fiir Investitionen in das lbrige Finanzanlagevermégen —238.668 —-131.705
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten sowie Sachanlagen 30.343 115.395
Einzahlungen aus Abgangen von konsolidierten Unternehmen 152.357 2.071
Einzahlungen aus Abgdngen des tibrigen Finanzanlagevermogens 146.258 139.281
Einzahlungen aus der Tilgung von Investitionen in das tibrige Finanzanlagevermogen 0 129.794
Investitionscashflow aus fortgefiihrten Geschiftsbereichen -168.516 -32.735
Investitionscashflow aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -9.587 -7.899
Cashflow aus Investitionstatigkeit -178.103 -40.634
Free Cashflow 274.135 353.871
Ausschuttungen —30.839 —189.541
Gezahlte Zinsen und Bankspesen —144.545 -143.821
Ein-/Auszahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen/-herabsetzungen 120.000 798
Auszahlungen fir sukzessive Erwerbe von Anteilen an vollkonsolidierten Unternehmen -22.274 0
Ein-/Auszahlungen (netto) aus der Gewahrung/dem Riickkauf von Genussrechten -6.378 -2.518
Auszahlungen fiir die Tilgung von finance lease -11.935 -20.886
Einzahlungen aus der Aufnahme von sonstigen Finanzverbindlichkeiten 104.072 269.736
Auszahlungen aus der Tilgung von sonstigen Finanzverbindlichkeiten —-266.544 —279.902
Finanzierungscashflow aus fortgefiihrten Geschiftsbereichen -258.442 -366.135
Finanzierungscashflow aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -2.274 -2.113
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -260.716 -368.248
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 178.362 194.978
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelfonds 13.419 -14.377
Wechselkursbedingte Verdanderungen des Finanzmittelfonds -6.177 -1.169
Umgliederung im Zusammenhang mit VerauRerungsgruppen —-27.581 -1.070
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 158.023 178.362

* Vorjahr angepasst
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(B) ERLAUTERUNGEN ZUR UBERLEITUNGSRECHNUNG DER

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
Als Ausgangspunkt der Uberleitungsrechnung der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung enthalt
Spalte 1 die Daten der Otto Group einschliellich der im Wege der Vollkonsolidierung einbezogenen

Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen.

Spalte 2 zeigt die Gewinn- und Verlustrechnung des Segments Finanzdienstleistungen, die an dieser
Stelle aus der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung herausgeldst wird. Die hier gezeigte Gewinn- und
Verlustrechnung des Segments Finanzdienstleistungen enthdlt samtliche Leistungsbeziehungen zu
den Handels- und Servicegesellschaften der Otto Group.

Mit der Spalte 3 leben die GuV-wirksamen Beziehungen zwischen den Handels- und Servicegesell-
schaften der Otto Group und dem Segment Finanzdienstleistungen, die beim Ubergang in den Gesamt-
konzern eliminiert worden sind, wieder auf.

Mit der Spalte 4 wird das anteilige Periodenergebnis des Segments Finanzdienstleistungen zugefugt.

Spalte 5 zeigt den Abschluss der Otto Group FDL at Equity.
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UBERLEITUNGSRECHNUNG GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG (FDL AT EQUITY)

2015/16
Segment Otto Konzern
Otto Finanzdienst- A/E-Konsoli- FDL at
Konzern (1) leistungen (2) dierung(3) Sonstiges (4) Equity (5)
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Umsatzerlose 12.104.445 —-709.190 32.085 0 11.427.340
Sonstige betriebliche Ertrage 741.113 -25.065 6.650 0 722.697
Summe der betrieblichen Ertrage 12.845.558 -734.255 38.735 0 12.150.037
Ef;ﬁi?é??ff@liew”g und aktivierte 58.521 -3.882 0 0 54.638
Materialaufwand -6.266.783 0 -98 0 -6.266.881
Personalaufwand —-2.185.685 269.252 0 0 -1.916.433
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.885.860 309.729 -38.635 0 —-3.614.765
Beteiligungsergebnis 73.161 -74.294 0 191.823 190.690
éf;i'fn’i;ﬁgff:;%gfgz’;n ‘;’;d 70.423 ~74.294 0 191.823 187.952
Sonstiges Beteiligungsergebnis 2.738 0 0 0 2.738
;gne:’E’ng‘l’)‘;’)Zi“‘e"' Steuern und Abschreibun- 638.912 -233.450 2 191.823 597.287
PlanmaRige Abschreibungen —290.547 19.897 0 0 —270.650
AufRerplanmaBige Abschreibungen —-89.726 10.649 0 0 -79.078
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 258.639 -202.904 2 191.823 247.559
Zinsen und ahnliche Ertrage 35.885 -14.323 12.901 0 34.463
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -141.714 19.176 -12.899 0 —-135.438
Sonstiges Finanzergebnis 34.066 —-28.186 -4 0 5.877
Ergebnis vor Steuern (EBT) 186.876 -226.237 0 191.823 152.462
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -96.843 25.102 0 0 -71.741
Ergebnis aus fortgefilhrten 90.033 -201.135 0 191.823 80.721
Ergebnis aus aufgegebenen ~279.646 0 0 0 ~279.646
Geschaftsbereichen
Jahresfehlbetrag -189.613 -201.135 0 191.823 -198.925

Auf die Gesellschafter der Otto
(GmbH & Co KG) entfallender Anteil -218.617 -155.939 0 155.939 -218.617
am Jahresfehlbetrag

Auf andere Gesellschafter entfallender Anteil

am Jahresfehlbetrag 26.245 —42.437 0 35.884 19.692

Auf Genussscheine entfallender Anteil

am Jahresfehlbetrag 2.759 —2759 0 0 0
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29.02.2016
Segment Schulden- Otto Konzern
Otto Finanzdienst- konsolidie- FDL at
Konzern (1) leistungen (2) rung (3) Sonstiges (4) Equity (5)
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
AKTIVA
Langfristige Vermogenswerte
Anlagevermogen 3.357.887 —-883.240 0 1.039.219 3.513.866
Immaterielle Vermdgenswerte 794.907 -171.728 0 94 623.272
Sachanlagen 1.516.423 -22916 0 0 1.493.507
égf:gfnghf;;‘s’%g ten und 713.716 ~675.652 0 1.039.110 1.077.174
Sonstige Finanzanlagen 332.841 -12.944 0 15 319.912
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 152.963 3 0 0 152.966
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 483.195 -483.195 0 0 0
E%fi’;t’;grs;?;%‘;” nahe stehende Personen 61.966 ~51.179 157.654 ~155.910 12.531
Sonstige Vermogenswerte 102.891 -21.916 0 0 80.974
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 69.016 -20.986 0 0 48.030
Sonstige lbrige Vermdgenswerte 33.875 -929 0 0 32.945
4.158.902 -1.439.528 157.654 883.309 3.760.337
Latente Steuern 113.682 -7.162 18.070 0 124.590
Kurzfristige Vermogenswerte
Vorrate 1.263.132 -36.957 0 0 1.226.175
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.145.518 -126.165 10 0 1.019.364
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 349.320 —-349.320 0 0 0
Ef]rc‘jj‘fjr‘]‘t”egr‘;'e‘f;ge‘;” nahe stehende Personen 38.124 -131.185 507.581 -389.681 24.838
E%rdd\e/glirr]]g;tnr;gus Steuern vom Einkommen 20.570 ~6.892 0 0 33678
Sonstige Vermogenswerte 369.330 -30.811 18 0 338.536
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 138227 -12.781 0 0 125.447
Sonstige librige Vermdgenswerte 231.103 -18.031 18 0 213.089
Wertpapiere 129 -90 0 0 39
Flissige Mittel 234.545 -76.562 0 0 157.984
Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte 146.535 0 0 0 146.535
3.587.203 -757.982 507.609 -389.681 2.947.149
Bilanzsumme 7.859.787 —-2.204.672 683.333 493.628 6.832.076
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Segment Schulden- Otto Konzern
Otto Finanzdienst- konsolidie- FDL at
Konzern (1) leistungen (2) rung (3) Sonstiges (4) Equity (5)
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
PASSIVA
Eigenkapital
Aufdie Gesellschgﬁerdgrotto (meH & Co KG) 692.860 _124934 0 124.934 692.860
entfallender Anteil am Eigenkapital
Kommanditkapital der Otto
(GmbH & Co KG) 820.000 0 0 0 820.000
Erwirtschaftetes Konzern-Eigenkapital 441.498 16.861 0 -16.861 441.498
Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben —222.948 -152.737 0 152.737 —222.948
Kumulierte erfolgsneutral erfasste Ertrige 360931 11.906 0 _11.906 360931
und Aufwendungen
Kumuliertes sonstiges Eigenkapital 15.241 -964 0 964 15.241
Anteile anderer Gesellschafter 721.260 -533.793 0 521.163 708.630
Kapitalmarkﬁnotiertes Eigenkapital und 115.533 _45533 0 0 70.000
Genussscheine
1.529.653 -704.259 0 646.096 1.471.490
Finanzierung segmentfremder Beteiligungsbuchwerte 0 -393.122 0 393.122 0
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Genussrechte 26.287 0 0 0 26.287
Riickstellungen fiir Pensionen 1.167.293 -52.461 0 0 1.114.833
Sonstige Riickstellungen 119.435 -5.482 0 0 113.953
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen 815.540 0 0 ~213.495 602.045
Schuldverschreibungen
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 573.168 -86.800 0 -127.323 359.045
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 45.175 0 0 0 45.175
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 41.126 0 0 0 41.126
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden 14.094 _161.704 157 654 _9577 267
Personen und Unternehmen
Sonstige Verbindlichkeiten 324.823 -2.313 0 0 322.509
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 200.763 -2.293 0 0 198.470
Sonstige (ibrige Verbindlichkeiten 124.060 -20 0 0 124.039
3.126.941 -308.760 157.654 -350.396 2.625.440
Latente Steuern 92.267 -37.016 18.070 0 73.322
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten
Genussrechte 4.944 0 0 0 4.944
Sonstige Riickstellungen 139.090 -21.817 0 0 117.273
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen 13.268 0 0 _3473 9794
Schuldverschreibungen
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 564.276 -83.691 0 -125.809 354.775
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 171.205 -67.226 0 0 103.979
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.086.014 -59.228 51 0 1.026.837
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden 13436 442 659 507,638 65912 12502
Personen und Unternehmen
Verbindlichkeiten aus Steuern vom Einkommen 42.690 _9.438 0 0 33202
und vom Ertrag
Sonstige Verbindlichkeiten 840.871 -77.406 -80 0 763.385
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 405.076 -54.988 -80 0 350.008
Sonstige (ibrige Verbindlichkeiten 435.795 -22.418 0 0 413.377
Zur VerauBerung gehaltene
Verbindlichkeiten 235132 0 0 0 235132
3.110.926 -761.515 507.609 -195.194 2.661.824
Bilanzsumme 7.859.787 -2.204.672 683.333 493.628 6.832.076

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

KONZERNANHANG



KONZERNANHANG OTTO GROUP
Sonstige Angaben 194 Geschaftsbericht 2015/16

Als Ausgangspunkt der Uberleitungsrechnung der Konzern-Bilanz enthalt Spalte 1 die Daten der
Otto Group einschlieRlich der im Wege der Vollkonsolidierung einbezogenen Gesellschaften des
Segments Finanzdienstleistungen. Darlber hinaus werden Finanzverbindlichkeiten mit Forderungen
gegen Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen saldiert, die aus der zentralisierten Finan-

zierung des Segments Finanzdienstleistungen resultieren.

Spalte 2 zeigt die Bilanz des Segments Finanzdienstleistungen, die an dieser Stelle aus der Konzern-
Bilanz herausgeldst wird. Die hier gezeigte Bilanz des Segments Finanzdienstleistungen enthalt samt-
liche Leistungsbeziehungen zu den Handels- und Servicegesellschaften der Otto Group.

Mit der Spalte 3 leben die Beziehungen zwischen den Handels- und Servicegesellschaften der
Otto Group und dem Segment Finanzdienstleistungen, die beim Ubergang in den Gesamtkonzern

eliminiert worden sind, wieder auf.

In der Spalte 4 werden die nach der Equity-Methode bewerteten Anteile an den Gesellschaften des
Segments Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Dartiber hinaus werden Finanzverbindlichkeiten
mit Forderungen gegen Gesellschaften des Segments Finanzdienstleistungen saldiert, die aus der
zentralisierten Finanzierung des Segments Finanzdienstleistungen resultieren.

Spalte 5 zeigt den Abschluss der Otto Group FDL at Equity.

Bezliglich der Erlauterungen zur Nettofinanzverschuldung wird auf den Lagebericht verwiesen.
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(40) Beziehungen zu nahe stehenden Personen

und Unternehmen

Als nahe stehende Personen und Unternehmen gemaf IAS 24 gelten fiir die Otto Group die Personen

und Unternehmen, die die Otto Group beherrschen bzw. einen mafgeblichen Einfluss auf diese aus-

tuiben oder durch die Otto Group beherrscht bzw. maRgeblich beeinflusst werden. Dementsprechend

werden die Mitglieder der Familie Otto und die Michael Otto Stiftung, die durch diese Familie und die

Stiftung beherrschten bzw. maBgeblich beeinflussten Unternehmen, die Mitglieder der Geschafts-

flhrung der Otto (GmbH & Co KG) sowie die Tochter-, assoziierten und Gemeinschaftsunternenmen

der Otto Group als nahe stehende Personen und Unternehmen definiert. Neben den Geschaftsbe-

ziehungen zu den in den Konzernabschluss im Wege der Vollkonsolidierung einbezogenen Tochter-

unternehmen bestanden die folgenden Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Personen und

Unternehmen:

2015/16 2014/15
in TEUR in TEUR
Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatzerlése 30.160 36.690
Sonstige betriebliche Ertrage 46.669 53.303
Materialaufwand 2.202 1.829
Personalaufwand 12.314 12.849
Sonstige betriebliche Aufwendungen 18.878 22.349
Finanzergebnis 10.721 4.233
29.02.2016 28.02.2015
in TEUR in TEUR
Bilanz
Forderungen gegen nahe stehende Personen und Unternehmen 100.090 86.803
Flussige Mittel 8.469 9.197
Pensionsverpflichtungen gegeniiber nahe stehenden Personen 50.806 50.974
Verbindlichkeiten gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen 27.530 23.730
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(A) BEZIEHUNGEN ZU ASSOZIIERTEN UND GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN

Die Umsatzerlose mit assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen betragen im Geschaftsjahr 2015/16
6.313 TEUR (2014/15:10.573 TEUR) und resultieren im Wesentlichen aus Ertragen aus Forderungsinkasso
mit der Cofidis-Gruppe in Hohe von 4.927 TEUR (2014/15: 5.683 TEUR). Im Geschéaftsjahr 2014/15 bestan-
den zudem Umsatzerlése mit der FCT Foncred [ Compartment Foncred II-A, Pantin, Frankreich, in Hohe

von 2.413 TEUR.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage betragen im Geschaftsjahr 2015/16 37.887 TEUR (2014/15:
44.523 TEUR) und resultieren in Hohe von 36.458 TEUR (2014/15:32.516 TEUR) aus Ertragen aus Facto-
ring-Abrechnungen mit der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Hamburg, sowie in Hohe von 332 TEUR
(2014/1510.228 TEUR) aus Finanzbeziehungen mit der Cofidis-Gruppe, im Wesentlichen bestehend
aus Provisionsertragen aus der Vermarktung von Kreditkarten und aus Ertragen aus Vermietung und

Verpachtung.

An die Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Hamburg, werden von verschiedenen Konzernunternehmen
des Segments Multichannel-Einzelhandel Forderungen aus Lieferungen und Leistungen verkauft. Die
Forderungen werden zu unter Dritten lblichen Konditionen tbertragen und gehen aus der Bilanz der
verkaufenden Gesellschaften vollstandig ab. Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden Forderungen im Gesamt-
wert von 1.400.224 TEUR (2014/15:1.254.180 TEUR) verkauft. Zum 29. Februar 2016 betragen die fliissigen
Mittel bei der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Hamburg, 8.469 TEUR (28. Februar 2015: 9.197 TEUR).

Hinsichtlich der Hohe der Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber assoziierten und Gemein-
schaftsunternenmen wird auf die Ziffern (21) und (30) verwiesen. Die Forderungen bzw. Verbindlich-

keiten resultieren im Wesentlichen aus dem Liefer- und Leistungsverkehr zwischen Gesellschaften der
Otto Group und assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen sowie kurzfristigen Kontokorrentfinan-

zierungen zwischen den Gesellschaften.

(B) BEZIEHUNGEN ZU DEN GESELLSCHAFTERN
Mit Gesellschaftern der Otto (GmbH & Co KG) bestanden weder zum 29. Februar 2016 noch zum
28. Februar 2015 Darlehensbeziehungen.
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(C) BEZIEHUNGEN ZU SONSTIGEN NAHE STEHENDEN UNTERNEHMEN
Gesellschaften der Otto Group haben zu markttblichen Konditionen diverse Vertrage lber die Anmie-
tung von Immobilien geschlossen, die sich im Eigentum von Tochtergesellschaften der ECE Projekt-

management G.m.b.H. & Co. KG, Hamburg, befinden bzw. von dieser verwaltet werden.

Es bestanden im Geschaftsjahr keine weiteren wesentlichen Beziehungen zu nahe stehenden

Unternehmen.

(D) BEZIEHUNGEN ZU NAHE STEHENDEN PERSONEN

Die Gesamtbeziige der Geschaftsfiihrung der Otto (GmbH & Co KG) betragen im Geschaftsjahr 2015/16
8.807 TEUR (2014/15:9.267 TEUR) und sind jeweils kurzfristig fallig. Davon entfallen 4.185 TEUR (2014/15:
4.292 TEUR) auf fixe Bestandteile sowie 4.622 TEUR (2014/15: 4.975 TEUR) auf variable Bestandteile. Die
Pensionsverpflichtungen gegenliber Mitgliedern der Geschaftsfiihrung belaufen sich auf 15.217 TEUR
(28. Februar 2015:15.226 TEUR). Die Zufiihrungen zu Pensionsriickstellungen betragen 1.205 TEUR
(2014/15:1.301 TEUR).

Bezlige fritherer Mitglieder der Geschaftsfiihrung und ihrer Hinterbliebenen belaufen sich auf
2.302 TEUR (2014/15: 2.281 TEUR). Fiir die Pensionsverpflichtungen gegentber friheren Mitgliedern
der Geschaftsfiihrung und deren Hinterbliebenen sind 35.589 TEUR (28. Februar 2015: 35.748 TEUR)

zurlckgestellt.

Die Gesamtverglitung des Aufsichtsrats der Otto (GmbH & Co KG) betrdgt im Geschéftsjahr 2015/16
277 TEUR (2014/15: 280 TEUR).
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(41) Eventualverbindlichkeiten

Die Eventualverbindlichkeiten der Otto Group setzen sich aus Biirgschaften und sonstigen Verpflich-

tungen in Hohe von 14.758 TEUR (28. Februar 2015: 20.181 TEUR) zusammen.

(42) Operating Leasingverhadltnisse

Die im Berichtsjahr gezahlten Leasingraten aus Operating Leasingverhaltnissen in Hohe von
357.218 TEUR (2014/15: 337101 TEUR) wurden erfolgswirksam erfasst. Davon entfallen 2.918 TEUR
(2014/15:3.190 TEUR) auf Eventualmietzahlungen.

Die Verpflichtungen aus unkiindbaren Operating Leasingverhaltnissen betreffen im Wesentlichen
Vertrage zur Anmietung von Immobilien, Betriebsvorrichtungen, Gegenstanden der Betriebs- und

Geschaftsausstattung und Kraftfahrzeugen.

Die zuklinftigen Zahlungen flr operating lease werden wie folgt fallig:

Restlaufzeit
Restlaufzeit von mehr als Restlaufzeit
bis zu einem einem bis zu von mehr als
Jahr fiinf Jahren fiinf Jahren Summe
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Kunftige zahlungen fiir 337.225 866.425 559.486 1.763.136

operating lease

Aus Untermietvertragen werden 623 TEUR (2014/15: 467 TEUR) an Zahlungen erwartet.

Zukunftige Leasingzahlungen flr operating lease in Hohe von 953.916 TEUR (2014/15:1.628.421 TEUR)

entfallen auf die Anmietung von Immobilien.

Der Barwert der zukiinftigen Zahlungen fur operating lease betragt 1.492.010 TEUR. Furr die Berechnung
des Barwerts wurde ein laufzeit- und landerspezifischer Grenzfremdkapitalzinssatz zwischen 1,29 %

und 4,31% zum Abschlussstichtag verwendet.

Operating Leasingverhaltnisse, die auf aufgegebene Geschéaftsbereiche entfallen, sind in Ziffer 5(c)

erlautert.
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(43) Abschlusspriiferhonorare

Das Gesamthonorar des Abschlusspriifers der Otto Group setzt sich wie folgt zusammen:

2015/16 2014/15

in TEUR in TEUR
Honorar fur die Abschlussprifungen 2.165 2.286
Honorar fur andere Bestatigungsleistungen 50 88
Honorar fiir Steuerberatungsleistungen 400 231
Honorar fiir sonstige Leistungen 1.262 544
Abschlusspriiferhonorare 3.877 3.149

Im Berichtsjahr entfallen von den sonstigen Leistungen 440 TEUR (2014/15:185 TEUR) auf das Vorjahr.

(44) Anteilsbesitzliste

Die Aufstellung des Anteilsbesitzes der Otto Group zum 29. Februar 2016 inklusive der im Rahmen
der Bestimmungen des § 264 Abs. 3 HGB bzw. § 264b HGB u.a. von der Offenlegung ihrer Jahres-
abschlisse befreiten Konzernunternehmen wird auf der Internetseite der Otto Group unter
www.ottogroup.com/konzerngesellschaften verdffentlicht. Die Otto (GmbH & Co KG) nutzt die
Erleichterungen des § 264b HGB.
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(45) Personlich haftende Gesellschafterin

Personlich haftende Gesellschafterin ist die Verwaltungsgesellschaft Otto mbH, Hamburg, mit einem

gezeichneten Kapital von 50 TEUR.

Die personlich haftende Gesellschafterin hat die folgenden Organe:

Aufsichtsrat

Dr. Michael Otto, Hamburg

Vorsitzender, Kaufmann

Karl-Heinz Grussendorf, Hamburg*

stv. Vorsitzender, Betriebsratsvorsitzender, Otto (GmbH & Co KG)

Annette Adam, Kahl/Main*

stv. Betriebsratsvorsitzende, SCHWAB VERSAND GmbH

Thomas Armbrust, Reinbek

Geschaftsfiihrer Kommanditgesellschaft
CURA Vermogensverwaltung G.m.b.H. & Co.

Anita Beermann, Ahrensburg

Mitarbeiterin Kommanditgesellschaft
CURA Vermogensverwaltung G.m.b.H. & Co., seit 01.06.2015

Horst Bergmann, Michelau*

Betriebsratsvorsitzender Baur Versand (GmbH & Co KG), seit 01.11.2015

Olaf Brendel, Hamburg*

Betriebsratsvorsitzender, Hermes Fulfilment GmbH

Dr. Michael E. Criisemann, Hamburg

Geschaftsfuhrer i.R.

Dr. Thomas Finne, Hamburg

Geschaftsfihrer Kommanditgesellschaft
CURA Vermogensverwaltung G.m.b.H. & Co.

Petra Finnern, Jesteburg*

Betriebsratsvorsitzende, EOS Region Deutschland, seit 01.11.2015

Verena Frank, Berlin*

Gewerkschaftssekretarin ver.di, bis 31.03.2015

Diethard Gagelmann, Hamburg

Geschaftsfihreri.R.

Dr. Richard Gottwald, Hamburg*

Leitender Angestellter/Vertrieb

Hans Jorg Hammer, Hamburg

Geschaftsfihreri.R., bis 31.05.2015

Wilhelm Harnoth, Weiden i.d.Opf.*

Betriebsratsvorsitzender, Josef Witt GmbH, bis 31.10.2015

Herta Heuberger, Sauerlach/Arget*

Gesamtbetriebsratsvorsitzende, SportScheck GmbH

Heike Lattekamp, Hamburg*

Landesfachbereichsleiterin ver.di Handel, seit 01.05.2015

Dr. Wolfgang Linder, Hamburg

Geschaftsfihreri.R.

Stefan Najda, Glienicke*

Gewerkschaftssekretdr ver.di Bundesverwaltung, seit 01.05.2015

Alexander Otto, Hamburg

Vorsitzender der Geschaftsfihrung
ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG

Arno Peukes, Hannover*

Landesfachbereichsleiter ver.di, bis 31.03.2015

Lars-Uwe Rieck, Hamburg*

Landesfachbereichsleiter Postdienste und Logistik ver.di

Dr. Winfried Steeger, Hamburg

Rechtsanwalt

Monika Vietheer-Grupe, Barsbiittel*

Betriebsratsvorsitzende, bonprix Handelsgesellschaft mbH,
bis 31.10.2015

Prof. Dr. Peer Witten, Hamburg

Personlich haftender Gesellschafter Kommanditgesellschaft
AURUM Beteiligungs- und Verwaltungs-G.m.b.H. & Co.

* Vertreter der Arbeitnehmer
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Hans-Otto Schrader, Hamburg

Vorstandsvorsitzender

Dr. Rainer Hillebrand, Hamburg

stv. Vorstandsvorsitzender, Konzern-Vorstand Konzernstrategie,
E-Commerce und Business Intelligence

Alexander Birken, Hamburg

Konzern-Vorstand Multichannel Distanzhandel, Sprecher OTTO

Neela Montgomery,
St. Albans, GroRbritannien

Konzern-Vorstand Multichannel Retail

Petra Scharner-Wolff, Hamburg

Konzern-Vorstand Finanzen, seit 01.06.2015

Hanjo Schneider, Hamburg

Konzern-Vorstand Service

Jiirgen Schulte-Laggenbeck, Hamburg

Konzern-Vorstand Finanzen, bis 30.06.2015

Dr. Winfried Zimmermann, Hamburg

Konzern-Vorstand Projekte, Controlling, Transformation und IT

(46) Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach dem Bilanzstichtag zum 29. Februar 2016 sind keine Ereignisse eingetreten, die fiir die Otto Group

von wesentlicher Bedeutung sind.

Hamburg, den 29. April 2016

Die Geschaftsfiihrung
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Bestoti veymierk

Wir haben den von der Otto (GmbH & Co KG), Hamburg, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend
aus Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzern-Bilanz,
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals, Konzern-Kapitalflussrechnung und Konzernanhang — sowie
den Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Marz 2015 bis 29. Februar 2016 gepriift. Die
Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwen-
den sind, und den ergédnzend nach § 315a Abs.1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften
liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage der von uns durchgefihrten Priifung eine Beurteilung tiber den Konzernabschluss und den

Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstolRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwen-
denden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse tber die Geschaftstatigkeit und
uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mogliche
Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezo-
genen internen Kontrollsystems sowie Nachweise flir die Angaben im Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht Giberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung
der Jahresabschlisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des
Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung

eine hinreichend sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.



OTTO GROUP
Geschaftsbericht 2015/16 203

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs.1
HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschrif-
ten ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der

zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Hamburg, den 9. Mai 2016

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Kz—.;..‘\.,.

Becker Prof. Dr. Zieger
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer

BESTATIGUNGSVERMERK

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

KONZERNANHANG
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Dieser Geschaftsbericht enthdlt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf Annah-
men und Schdtzungen der Unternehmensleitung beruhen. Obwohl die Unternehmensleitung an-
nimmt, dass die Erwartungen dieser vorausschauenden Aussagen realistisch sind, kann sie
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standig ist, idbernimmt die Otto (GmbH & Co KG) daflir keine Haftung oder Garantie. Eine
Aktualisierung der vorausschauenden Aussagen oder eine Korrektur bzw. Ergdnzung des
Geschaftsberichts ist weder geplant noch Ubernimmt die Otto (GmbH & Co KG) die Ver-
pflichtung dafir. Die Otto (GmbH & Co KG) behdlt sich jedoch vor, den Geschiftsbericht
jederzeit ohne besondere Ankiindigung zu aktualisieren. Bei Widerspriichen zwischen der
deutschen und englischen Version des Geschdftsberichts geht die deutsche Version vor.

Das fir das Druckpapier verwendete Holz stammt aus verantwortungsvoller Waldbewirtschaftung,
zertifiziert nach den Richtlinien des Forest Stewardship Council®.
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